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A mindenkori allam legfontosabb feladata a gazdasagi hatékonysag elofeltételeinek
megteremtése. Ennek legk6zvetlenebb mutatdja: a rendelkezésiinkre allo eréforrasok
racionadlis  felhasznaldsa. @A  hatékonysagot a gazdalkodasi tevékenység
eredményességének tekintjuk. A Bruttdé Hazai Termék (GDP) ndvelése csak
versenyképes termékekkel lehetseges.

Mi jellemzi a termék/szolgaltatas és az ember (fogyasztd) kapcsolatat? EI6szor is: a
vevoi kdvetelményeket Kielégité minéségjellemzékon keresztill a termék hasznalati
értékkel bir. Az el6allitdsahoz felhasznalt eréforrasok pénzben kifejezett értéke az
onkoltseg. Emellett a fogyasztd bizonyos ervenyesilési, ill. vizualis és emocionalis
hatast is tulajdonithat az altala birtokolt terméknek, ami egyfajta érzelmi kapocskent
jelentkezik. Az 6nkdltség csokkentése nem mehet a hasznalati funkcidk rovasara.

Itt 1ép be a képbe az értékelemzés, ami nem mas, mint egy hatékonysag javitd
Iépéssor, melynek segitségével igyekszink alkot6 mddon elemezni és alakitani a
termék, a technologia, valamint a termel6é berendezés és a szervezet funkcioit és
koltségvonzatat. Nem tévesztendé 6ssze a minéséggel, ami a termék és/vagy
szolgaltatas mindazon tervezési, gyartasi, értékesitési és karbantartasi jellemzoinek
dsszessége, ami altal az a haszndalat soran képes kielégiteni a vevé elvarasait.

Az értékelemzést, mint dontés-elokészit6 maddszert klasszikusan a gyartmanyok
fejlesztésénél alkalmaztak, de évtizedek alatt egyre szélesebb korben Kkerdlt
alkalmazéasra. Az eljaras Ujszeriisége leginkabb abban jelentkezik, hogy a funkcionalis
gondolkodas all a kozéppontjaban, tehat funkcionalis oldalarél kozeliti meg a
terméket. Lenyeges, hogy felismeri a funkcid és a koltség szétvalaszthatatlansagéat: a
funkcid és a koltség hanyadosanak novelése egyrészt a koltségek drasztikus lefaragésa,
méasrészt a hasznalati érték (a funkcid) novelésével lehetséges. Ez jelenti az igazi



értékelemzést (Value Analysis), melynek 0©sszetevoi: értéktervezés (Value
Engineering), értékjavitas (Value Improvement), érték iranyitas (Value Management),
valamint érték ellenérzés (Value Control).

Az értékelemzés csak olyan jelenségre alkalmazhat6, aminek funkcioja és koltsége van
(pl. a Duna folyasa nem képezheti az értékelemzés targyat). Az értéktervezes és javitas
a termék életgorbéjén alapul, ahol megkilonboztetink: bevezetsé, ndvekedési,
telitettségi és hanyatlasi szakaszokat. Az értéktervezés (K+F) atfutasi idejét erdemes
lecsokkenteni, mivel egyrészt bevétel még nem jelentkezik, masrészt pedig nagy a
kockadzata annak, hogy a versenytarsak elébb jelennek meg a piacon hasonld,
konkurens termékkel. A bevezetést és az értekesités felfutasat kodvetéen viszont
indokolt a hosszu tavu versenyképes termékfunkcio tartomédnyanak, més szoval a
termék atlag életkordnak minél nagyobb elnyujtasa: ez offenziv, de még inkabb
dinamikus fejlesztési stratégia tjan lehetséges. A kulonféle halmazok oldalarol
szemlélve a kérdést, beszélhetiink a gyartd, a kozvetlen felhasznald (gépkezels), a
kozvetett felhasznalo (beruhdzo) és a termék, illetve a fogyasztd igény tartomanyardl.
A héaromféle halmaz koz0s metszete adja az emlitett hosszu tavu versenyképes
termékfunkcid tartomanyat. Itt kulén fel kell hivni a figyelmet az un. latens igényekre,
amely nem képez atfedést és kdzos tartomanyt, illetve amirél még maga a vevo sem
tud; a versenyképes terméknek éppen az ilyen latens igényeket kell megragadnia,
mintegy elébe menve a jovében varhatd fogyasztoi igényeknek, szinte generalva
azokat.

Hozzaszolasok

Dr. Hegedis Jozsef egyetemi tanar mar hosszu évtizedek o&ta foglalkozik
értékelemzéssel: nyomatékosan felhivja a figyelmet arra, hogy Eurdpaban
Magyarorszagon a leggyengébb a termektudat, ennek javitasara szolgalo eszkdz lehet
az értékelemzes. A vevok igényei képezik a hajtoerot, a vallalkozoknak pedig azokat
kilonféle funkciokkal kell kielégiteniik. Az ertékelemzés nem mas, mint a funkcié
absztrakt kifejezése — a piacon ugyanis a funkcidok harca folyik! Ez az absztrakt
fogalom képezi a terméktudatot: ha példaul az ember arckrémet vasarol, akkor egyfajta
esztétikai igényt tamaszt magaval szemben, azaz rancok nélkili mosolyt akar
varazsolni a sajat arcara. O ezt a funkciot fizeti meg, aminek az absztrakt fogalma
el6szor a fejében korvonalazodott. Ebben az 6sszefliggésben a termék — mint a
gazdasag elemi formaja és a vallalkozas targya — a funkcio hordozdja és az innovacio
aramoltatdja a terméktervezé mernok felé. Ez az Gjfajta megkdzelités az értékelemzést
seqiti elé.

Lukacs Béla ugyvezeté (MARMIN CONSULTING Kft.) felhivta a figyelmet a
marketing, a mingéségligy és az értékelemzés kozott fennallo szoros kapcsolatra. Az
oktatasnak, mint szolgéltatasnak is van terméktudata: egyrészt ellenérizni kell, hogy az
ismeretatadas valéban megtortént-e, értik-e a hallgatok az anyagot; masrészt arrol is
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visszajelzésre van szlikség, hogy a gyakorlat soran hogyan fog érvényesilni a
tananyag.

Dr. Raduly Zoltan (Obudai Egyetem) a mindség és a vevdi igény meghatarozasaval
foglalkozik. Nem konnyti meghatdrozni az igényt, mivel rendkivul 06sszetett
jelenségrél van sz6: példaul egy szék legyen stabil, tartés, puha, amellett bizonyos
esztétikai igényeknek is feleljen meg — ugyanakkor mondjuk a kopasall6sag vagy mas
miiszaki parameéter kevésbé érdekli a vasarlot. Az eltér6 fontossag miatt az igényeket
egy intervallum skalan kell rangsorolni.

A mingdségfejlesztés is az igénybdl indul ki, lasd FMEA; veszélyt jelent, ha a funkcio
nem, vagy csak részben teljesiil. Az Obudai Egyetemen a szakmérnok képzés
keretében mér szervezetten oktatjdk az értékelemzést.

Az el6ado6 a hozzaszélasokra reagalva: A téma nagy és dsszetett, ezért a korlatozott idé
figyelembevételével a bemutatott abra az értékelemzés egyszerisitett folyamatait
szemléltette. Szdban is emlitette, hogy az igény feltarasa és definialasa csak egy
meghatéarozott piaci szegmens esetén térténhet meg, ezt koveti a feltart igények
rangsorolasa. A rangsorolt igényeket at kell fogalmazni az értékelemzés szabélyai
szerint (egy igét és egy fonevet felhasznalva) funkcidkra. E funkcidkra tervezziik az
optimalis funkciohordozot, ill. a terméket.

Dr. Veress Gabor (Pannon Egyetem) emlékeztetett rd, hogy a filoz6fusok szerint
ketféle k6zOsségi tevékenység létezik: a javak eléallitasa, illetve azok fogyasztasa. Az
igény csak az elégedettséggel egyutt értelmezheté! A mindségugy éppen azért
tekinthet6 tdgabb fogalomnak az ertékelemzésnél (ami a terméktervezés és a
termékfejlesztés oldalat ragadja meg), mert magédban foglalja az elégedettséget is —
marpedig kdztudott, hogy a funkciok megvaldsitasa az elégedettségnél jelentkezik.

Varkonyi Gabor



