BESZAMOLO SZAKBIZOTTSAGI RENDEZVENYROL
Idépont:  2016. majus 18., szerda
Helyszin: Kodolanyi Janos Féiskola, 1139 Budapest, Frangepan utca 50-56.

Szervez6k: EOQ MNB Koézigazgatési és Fogyasztovédelmi, valamint Oktatasi és
Terminoldgiai Szakbizottsag

El6adds: Mi a baja az Gj 1ISO 9001 szabvéanynak és hogyan orvosolhatdk a bajai?
El6ado: Prof. Dr. Veress Gabor egyetemi tanar

Az el6add mér tobb mint 40 éve foglalkozik mingségbiztositassal és egyetemi szinten
tanitja azt, otthonosan mozogva a tandcsadoi, a Kiépitéi, a tanusitoi és az oktatasi
oldalon egyarant. Tébb évtizedes tapasztalata alapjan szamos észrevételt fogalmazott
meg az Uj MSZ EN ISO 9001:2015 - ,,Mingéségiranyitasi rendszerek. Kovetelmények”
szabvannyal kapcsolatban, beleértve a nyelvi és a tartalmi kérdéseket is. Kiemelte,
hogy altalaban véve az ISO 9000 sorozat az alkatrész iparra vonatkoztathato
leginkdbb, ezzel szemben a GMP barmelyik folyamatiparra. Az eléad6 szerint a
szabvany a szolgaltatasokra 6nmagaban véve kdzvetlenul nem alkalmazhatd!

A piaci kényszer alapjan példaul az autogyarak megkovetelik a beszallitéiktdl az 1SO
9001 szerinti tanusitast, mikézben 6k maguk nem tandusittatnak; igy bizonyos
»Kizsakmanyolé” jellege van a szabvany alkalmazasanak.

A rovid bevezetést kovetéen az el6ado a kdvetkezd fontosabb észrevételeket sorolta fel
a megujitott szabvannyal kapcsolatban:

e Nem Kkedvezé, hogy a szabvany kevésbé elsird jellegli, helyette inkdbb a
teljesitményre dsszpontosit — ez ugyanis bizonyos fellazulast eredményezhet: minél
gyengébb egy szabvany, annal tobben kérnek majd tanusitast.

e A szabalyozéaselmélet rovasara el6térbe kertlt a PDCA tulzott alkalmazasa. Milyen
jogon irja el6é a szabvany, hogy a PDCA ciklus minden probléméara megoldast jelent?
A folyamatokat az allapotvaltozasok alapjan kell szabalyozni, tehat az allapot itt a
Iényeg!

e Klilonbséget kell tenni a rendszerek és a projektek iranyitasa kozott.

e Nem deril ki, hogy kiket tart a szabvany egyértelmiien érdekelt feleknek (4.2.)? Az
ISO 9001 csak a kdzvetlen vevé szdmara (customer) jo, holott az angol nyelvben a
»,consumer” szO jeloli a végfogyasztot, vagyis a fogyasztovédelem targyat. A
kozvetlen vevo elégedettsége viszont kevés; nagyon fontos, hogy a végfogyaszto is
elégedett legyen, ezért nehezen értelmezheté6 az ,érdekelt felek” fogalma a
szabvanyban.

e A szabvany Kiterjesztése a kockazat alapu gondolkodasmédra (6.1.) sziikségtelenné
teszi a megel6z6 intézkedeseket. Nagyon pozitiv, hogy az A melléklet kiemeli azokat
a tevékenységeket, ahol kockazatelemzést kell végezni.

e Nem irja el tobbé a szabvany a Mindségugyi Kézikonyvet, de az eléadd véleménye
szerint ezt tovabbra is el kell késziteni.



e Uj mozzanatként a szabvany — a régivel szemben — most kb. 28 helyen hivatkozik a
»,dokumentalt informéaciéra”, ami tulajdonképpen az adott eljarasok egyértelmi
leirasat jelenti. Kérdés, hogy valoban szikség van-e ennyi eljarasi leiras
kozzétételére.

o Az eréforrasok (7.1.) fejezetbSl hianyzik az emberkdzpontusag, illetve a dolgozoi
elégedettség (lasd: érdekelt felek).

e A szabvanyban keveredik egymassal a minéség (3.6.2.) és a megfeleléség (3.6.11.)
fogalma.

e Nem létezik egyseéges magyar nevezéktan, pl. a ,,control” inkdbb szabalyozast (nem
felugyeletet), az ,integrity” pedig inkdbb feddhetetlenséget jelent (nem
mikddoképességet). A teljesitmény értékelés soran is nagy a kavarodas: jo lenne
tudatositani, hogy az ,,assessment” inkabb egy allapot meghatarozasara vonatkozik,
mig az ,,evaluation” alatt inkabb valamilyen mértékskala szerinti értékelés értendo.

A téma élénk érdeklédést valtott ki a rendkivil nagyszamu( hallgatésag soraiban: sok
felsz6lal6 a sajat szakterlletér6l hozott példat az elmondottak aldtamasztasara.
Szlksegesnek latszik a kockéazatelemzés fogalmanak pontositasa, hogy milyen
szempontokat kell kiemelnlink: a gyogyszeriparban példaul a betegbiztonsag
fogalmédba nem tartozik bele az esetleges fdéldrengés kockéazata. Megfelelé és jo
eszkdzok (FMEA, HACCP) allnak rendelkezésiinkre a kockazatkezelés elvégzéséhez,
de helyesen kell alkalmazni ezeket az eszkdzOket, ami alapvetéen a team munkara
épll. Negativ példa a visszahivasok nagy szama az autOiparban, ahol pedig
rendszeresen  alkalmazzdk a  kockazatelemzés  eszkdzeit  (detektdlhatdsag
meghatarozasa, prioritasi lista 6sszeallitasa, FMEA).

Az el6adds végén Dr. Dudas Ferenc, az EOQ MNB Kozigazgatasi és
Fogyasztovedelmi Szakbizottsdg elnoke ,meghatdroz6 és kisugarz6 jellegiinek”
nevezte a rendezvényt, az Egyesulet vezetésének figyelmébe ajanlva az ott
elhangzottakat.

Véarkonyi Gabor



