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Dolgozni csak pontosan, szepen, ahogy
a csillag megy az egen, ugy erdemes.

(Jozsef Attila)

Minden szervezet, minden intézmény...
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v Kivalosagra torekszik! ““ %@
L4 r r ’
Hogyan, mit tegyen ezek erdekeben? )
T\
Pld: : 4; y.
Munkakultira valtas Emberi kapcs?Iato’l’(, _!(o[*nmunikécié
egyuttmikodés
LK™ ’ e Kockazatok
$5 oy cs6kkentése

2
EOQ M N B A NKD az agrar és élelmiszergazdaséag el6tt, Szeged 2022. oktdber 20.



oy

Kivalésag dijak: Néhany mérfoldké

» Deming Dij és kovetelmény rendszere 1951(Japéan)

» Malcolm Baldrige Dij és kévetelmény rendszere 1987(USA)

8 YAty

» 1988-ban megalakult (vezetd ipari nagyvallalatok) az EFQM (Brusszel) non profit
szervezet.

» Eurdpa is igyekezett Japan és USA utan kivalé mikodeést leiré keretrendszert létrehozni,
TQM elvek jelentbs felhasznalasa mellett, kimondottan uzleti sikerek érdekében)

o EFQM Business Excellence Modell 1991(Eurdpa)

o EFQM Business Excellence Modell 1996 for SME —KKV-k
részere(Europa)

o EFQM Excellence Modell 1999 (Eurépa)

o és frissitései 2003 és 2013-ban.—=y Europeen Quality Award

(Europai Minoség Dij)

Hazai viszonylatban, az élelmiszeripar gyorsan bekapcsolodott.

Pld: DELHUS Rt., Miskolci Husipari Rt., ZWACK Rt., PICK, Szeged stb.
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Modellekre epulo dijak
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Eurépai Mindségi Dij Nemzeti Minéségi Dij

21 palyazé és 19 elismerés
szerzett

magyar vallalat / szervezet.

1 fédijas, 3 kivalésagi dij,
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2015 utan, Eurdépa orszagaiban a gazdasag és a tarsadalom (human) vezetoi
felismerték, hogy a valtozasok kezeléséhez kell egy uj megkozelitési ,,kapaszkodo” a

termelo és szolgaltato szervezetek részére egyarant hasznalhaté mikodési
gylijtemény, egy uj keretrendszer.

Kellett egy olyan uj osszeallitas, ami szemléletén, bemutatott munkakulturajan
keresztul alkalmazkodast és sikert jelent a kihivasok sokasagaban, az emberi jolét

érdekében.
Szamos szervezetnél az elmult években ugrasszertien megndétt az igeny a kivalobb

muUkodeés, a szabalyozott tevékenységek végzése irant, a fenntarthatésag es az
Okoszisztémaba valo beleilleszkedés mellett.
Ez jelenik meg az ujabb munkakultura, az EFQM Modell utani jelentés erdeklodesnel.

Egyre fontosabb lett az olyan gondolkozas és muikodesi szemlélet, ahol olyan eljarasok
jelennek meg, mint:

— Az Erdekelt felek (nemcsak a vevék, Ugyfelek) elvarasainak folyamatos
figyelése és értékelése, a valos Kuldetés, Jov6kep és lebontott Stratégia

A kockazatok teljes mikodést atfogd meghatarozasa, vizsgalata és a
kockazatok elkerulésére, vagy csokkentésére tett intézkedések,

A munkatarsak legszélesebb bevonasa és az egyuttmikodés fejlesztése
a partnerekkel,

— A midkodési hatékonysag javitasa, azaz az értékteremtés folyamatabdl a
veszteségek minél erdteljesebb ,kigyomlalasa”,

— Az eredmények értékelése ,mérése”.
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2019 evveégen kihirdetik!

EFQOM Modell 2020
/)

eading Exﬁéllence

Hosszu évek fejlesztési eredményeképpen az uj Modell
egy egyszeru értékelési eszkozbol egy

létfontossagu keretrendszerré és médszertanna valt,
amely mindazon valtozasok, atalakulasok és egyéb zavaré tényezok esetében
segit, amelyekkel az egyének és szervezetek nap mint nap szembesiulnek.

Egyszeriien fogalmazva: az EFQM Modell segit

a szervezetnek abban, hogy sikereket érjen el azzal,
hogy felmérik, hol tartanak a fenntarthaté értékek
létrehozasanak utjan.

Segit megérteni hianyossagokat és a rendelkezésre allé lehetséges
megoldasokat, illetve megerdsitést ad a fejlédésre, a szervezet teljesitményének
jelentds javitasara.
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EFOM Modell 2020
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Az EFQM Modell 2020 harom meghatarozo
terulet (pillerek) és azok 7 kritériumra (és

alkritéeriumokra) bontasa:
(Mindegyik alkritérium tovabbi szamos témateriiletet fed le)

1. kritérium: Kuldetés, Jovokép, Stratégia
2. kriterium: Szervezeti kultura és vezetés

3. kritérium: Erintettek bevonasa
4. kriterium: Fenntarthatd értékteremtés
5. kritérium: A teljesitmény és az atalakitas iranya

6. kritérium: Az Erintettek véleménye
7. kritérium: Stratégiai és operativ teljesitmény
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Miért aktualis és mi a
célja az uj Modellnek?

Nagy hordereji tarsadalmi és
gazdasagi valtozasokat élunk meg, ahol
az Ember és helyzete mindennél
meghatarozébb tényezové valt, még a
pénzzel szemben is.

A termelo és szolgaltaté valamint
folyamatosan tanulé vilag nehezen
kezeli a valtozasokat. Erezhetéen utat,
megoldasokat keresunk.

A fenntarthaté gazdasag a tarsadalom
fejlodése és egy hatékonyabb
emberkozpontu munkakulturat mutat
be.

A kivalosagot irja le.

Kiemelt témak, célpontok az uj

modellben:

1. A valtozasok és az atalakulas
kezelése,

2. A gyors alkalmazkodas a kulsé
és belso érdekelt felek és a tobbi
kornyezeti tényez6
figyelembevétele mellett,

3. Szervezeti kultura,

4., A vezetés,

5. AjovOorientaltsag.
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Hogyan tudnak a szervezetek
beilleszkedni az okoszisztémaba

VNG

Szervezeti Okoszisztéma EFQM

Fenntarthaté
Kihivasok, GLOBALIS KORNYEZET jelef\::égk;::;‘:i:ré;ben
lehetGségek MEGATRENDEK

gl(r)r?;lciesgedés PIACI KORNYEZET Nyersanyagok

Versenytarsak Kozvetitok

ERINTETTEK Tarsadalmi

Lehetséges Kormanyzati trendek
vevok szerepl6k
Specidlis

Partnerek és 40 N érdekddés

e beszallitok AZ ON SZERVEZETE csoportok
Uj belép&k

: Fenntarthat6
Sajt6 €s Tareadaoim Munkatarsak Fe;lédés
.. .. Szoeialis média Tulajdonosok, Célok (ENSZ
Globalizacio részvényesek

InnOVvAacié Torvényi szabalyozas
Geopolitikai
bizonytalansag

~

A megvalésitas
és az atalakitas
iranyitasa
(Kinnlévoséa és

( Menedzsment R <3 kockazat)

Demografiai
Szervezeti ‘ sokszinGség

vestas Ujkelett

technolégiak

[ Stratégia ] ( Kultara ‘
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Lehetséges lépések a kivaléosag utjan az
EFQM Modell 2020 hazai alkalmazasanal

Mérés-osszehasonlitas Fenntarthatésag
, Miikodési
b folytonossag

Ujabb

’ Uj, fejlédd sikerek
Ertékelés mukodés
vy v Kiils6
Palyazas értékelSk
Jelentkezés
A Modell Beadas Q\ @j a
alkalmazasa NI
A Modell Onértékelés 1 \ ‘n‘ L
Megismerése Tébb lépcsében .L
Vezetés i , e
Munkatarsak ..
O\Onértéke,és Elismeres, Dij
NKER, NKD

Pa'lya'zat Motivacié, pozitiv nyomas,

Hogyan valhatunk jobba egyiitt? (munkatarsi bevonas)
Folyamatos fejlodés lehetésége (0j modszerek, eszkozok, ,,kiilsé
szem” szerepe),

o Mutassuk meg magunkat kifelé (érintettek elkdtelezése),

o Kell az elismerés, a siker Uinneplése,

o Fejlessziik a versenyképességiinket (pozicionalas, benchmarking).
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Az EFQM Modell 2020 és a Nemzeti
Kivalosag Dij (1)
2020 végén a hazai négy mindéségugyi szervezet és az ITM kozremiikodésével

megallapodas sziiletett a NEMZETI KIVALOSAGI DiJ (NKD) alapitasarol,
kihirdetésérol. Ez az uj Nemzeti Kivalésag Dij teljes mértékben, az EFQM
MODELL (2020) elvarasaira épul.

Megindult a Nemzeti Kival6sag Elismerési Rendszer (NKER) miikédtetése is,

ami képes hatékonyan tamogatni a Nemzeti Kivalésag Dij miikodésének hosszu
tavu fenntarthatoésagat.

Fo jellemzdék: ¢
EFQM , . kompatibilis” rendszer S—
- Uj EFQM Modellen alapul
* Tobb szintl elismerési lehetéseg

LElismerés a Kivalésagert”

- Bronz (1-2%)

- Ezust (3-4%)

e Arany (5-6%) o & 5 00

» Széles kort egyuttmikodés és
bekapcsolddasi lehetéseg (palyazo,

Jenexeiy T B @ NEMZETI KIVALOSAG
emzeti szinth elismeresi lehetéseg! EL'SMERESI RENDSZER
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Az EFQM Modell 2020 és a Nemzeti
Kivalésag Dij (2)

A Nemzeti Kivalosag Dij megindulasa (2021. aprilis vége) a hazai cégek,
szervezetek részére ismét megnyitotta a lehetéoséget a hazai és akar a
nemzetkozi megmeérettetésre, majd az EFQM Global Award dijra valé

palyazasra.
2022-ben is kiirtak a NKD palyazatot. A résztvevok értékelése most folyik.

Ot palyazati kategoria:

Kismeéretl termel6 vagy szolgaltato,

Kozepes meéretl termeld vagy szolgaltato,

Nagymeretl termel6 vagy szolgaltato,

Kozigazgatasi, kozszolgalati, oktatasi, egészségugyi vagy szocialis
szolgaltatast nyujté szervezetek, valamint

o Nonprofit szervezetek (alapitvanyok, egyesuletek, szovetsegek

O O O O

2021. novemberében kihirdették az els6 gyozteseket és NKER dijazottokat.
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Az EFQM Modell 2020 és a Nemzeti
Kivalésag Dij (3)

‘ a szervezet vegyen részt a NKER és/vagy a NKD

A Modell altal megadott szemlélet alapjara épitve, N\

N
L\

palyazati lehetéségekben, ,,mérettesse meg magat”. ===

0 A szervezet példakat mutathat be az uj gondolkozas alkalmazasara.

Az NKER és/vagy a NKD elonyei:

©)
©)
©)

O

Motivacio,

Pozitiv kihivas, feladat,

Munkatarsi bevonast eredményez, a jobba valas, az egyitt gondolkozas
pozitiv kozosségi hatasa mellett,

Folyamatos fejl6dés lehetdségét teremti meg az uj mdédszerek, eszkozok, a
multban elért, vagy nem elért eredmények (adatok) szamba vételével,

Az értékelési médszerek megismerése és alkalmazasa (RADAR) mind belsé,
mind a ,,kils6 szem” oldalarol mérést jelent, 6sszehasonlitast biztosit,
(Versenyképesség fejlesztés: pozicionalas, benchmarking)

Meg tudjuk mutatni magunkat kifelé amivel az érintettek (érdekelt felek)
elkotelez6dését erdsithetjiik,

Lehetéség az elismerésre, a siker linneplésére.

EOQ M N B A NKD az agrar és élelmiszergazdasag elétt, Szeged 2022. oktdber 20.
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Az NKER és a NKD iIs Onertekelesre epul

2

Az onértékelés soran egy elfogadott idealis

szervezet modelljéhez (Az EFQM MODELL 2020 —hoz)
hasonlitjuk magunkat. Tukorbe nézés. A szervezet
mukodésének teljes feltérképezése.

« Strukturalt megkozelités a miikodés fejlesztéséhez.

« Az értékelés tényeken alapul és nem egyéni véleményeken.

« Megmutatja, hogy hogyan lehet az er6forrasokat a leghatékonyabban az
érdekelt felek elégedettségének, és a gazdasagossag novelésére forditani?

« Még jobb kommunikaciét hoz létre.

« Segiti az embereket a valtozasok kezelésében és elfogadasaban

« A széleskoriien elfogadott kritériumok lehetdvé teszik a benchmarking
osszehasonlitasokat

AZ ONERTEKELES EREDMENYE [

AZ ONERTEKELES ELONYE

o Folyamatosan figyeli az eredményeket

o Afejlesztési tevékenységekre osszpontosit

o Vilagos kapcsolat a valtoztatasi programok és
az eredmények kozott

o A szervezet erésségeinek és fejlédési
lehetéségeinek a megallapitasa

o Kiritikus folyamatok kiemelt kezelése

EOQ M N B A NKD az agrar és élelmiszergazdasag elétt, Szeged 2022. oktdber 20.
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A NKD ertekeles: fuggetlen értekelés

Az EFOM Modell 2020-hoz tartozik egy részletes és teljes-
korinek nevezett RADAR (angol meghatarozasok kezdébetiii) €rtékelési
rendszer valamint egy a Modell alkalmazasaval kezdoen
foglalkoz6 szervezetek részére egy gyors ertékelo rendszer is.

A RADAR értékelési szempontok
a megkozelités,

az alkalmazas,

értékelés és finomitas

a fontossag és hasznalhatésag

a teljesitmény

YV VVYV

Az értékelo rendszert egy sulyozasos
Pontozasi (0-200) rendszer fejezi be.

A maximalisan elérhetdé pontszam 1000.

Az Ertékelési Folyamat az Assess Base
webes feliilet hasznalataval és az EFQM
elvarasoknak megfelelé6 kompatibilis mod.
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EFOM Modell 2020 szerinti szervezet-
értékelés Internetes felulete

Az értkeléseket célszeriien az EFQM altal mikodtetett, erre a célra kialakitott,

internetes portalon végezziik. (EFQM ASSESS BASE) Megjegyzés:

Azok a szervezetek, akik részt
vesznek a palyazatokon dijmentes
hozzaférést kapnak.

Az internetes hozzaférés dij koteles.

"5"\'#:‘..‘"‘7“7@“'! FFTE{‘:‘_!ES@ &

a
RADAR

Ertékelési
szemlélet
Jelenik meg az
Asses Base
hasznalatan
keresztul
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Az Ertékelések 6sszehasonlitasi
lehetoseget teremtenek

Mit csinaljunk?
Miért tesszik

Mérjuk-e a o W, O\ ezt?
- ‘ e ' Hogyan, mikor és
hol hajtottuk
végre?

megfelel6 dolgokat
és a megfeleld
moédon?

Jobbak vagyunk?

Honnan tudjuk,
hogy mikodik?

Mit tanultunk?

Teljesitjik a
céljainkat?
Hogyan
javithatnank
rajta?

Hogyan allunk
masokhoz képest?
Tovabbra is
sikeresek leszink?

/ As¢
&
SSMENT &, REFINEMENS

STAKEHOLDER X
PERCEPTIONS I

STRATEGI &
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EFQOM Modell 2020 szerinti
szervezet ertékelési lehetoségek

Az onertéekelées lehetseges szintjei o
0 Gyors onértékelés a 3 f6 rész alapjan
. : Y . Feldolgozott 4 =
O Szisztematikus értékelés adaf’ok, T . oS
O Reészletes, a Modell minden részletére gisonyitékok, ‘ g ...........
- - = . 7 oA_00 (/2 = lies'kordi
kiterjedd, a teljes szervezet és miikodés HEeE = eafites minden
. I | . - ST Ikritériumot
attekintd onértékelése Mért, szémitott = e iartalmans,
2 adatok S T dnértékelés
(EFQM ASSESS BASE hasznalata) : o
Adatok elemi i “.‘“\(_ygrkshop
szinten | Mﬁtﬁx
Minden értékelés lehet: A1 =
v Bels6 hasznalatra Vélemény |
v NKER, Elismerési 1*-6* fokozatokra készitett L ‘ . . . >
Kiilsé Eljarasi érték, szigorusag,
(EFQM v. NKER) Lértékel6kkel pontossag
v NKD, Dijra készitett
(EFQM v. NKD) .

Megjegyzés: NKER: Nemzeti Kivalésag Elismerési Rendszer
NKD: Nemzeti Kivalésag Dij
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Lepesrol, lepésre gyakorlati javaslatok, az
EFQM Modell 2020 hazai alkalmazasahoz

0 Vezetoi elhatarozas és elkotelezettség mellett a

szervezet néhany felel6s személye ,,tekintse at”
\Q f’

az EFQM Modell leirasat. (,,Vezetoi team” kialakitasa)

O A vezetés és a kozépvezetés néhany kiemelt munkatarsa ,,mélyuljon el” a
Modell elvarasaiban.

0 A vezetés hozzon létre egy a témara orientalt ,,Onértékeld teamet”. A
szervezet bels6 kommunikacios eszkozeivel kezdje terjeszteni munkatarsai,
kozott a Modell legfontosabb lizeneteit.

O Elkotelezett munkatarsak részérdél minél tobben vegyenek részt tajékoztato
szakmai rendezvényeken (Modell ismertetés, onértékelési, RADAR és
értékelési, sth.) és vagy alkalmazzanak tanacsadot.

0 Végezzenek Onértékelést, Palyazzanak a jelzett harom megkézelités,
vagy akar mas szinten, az Onértékel6 team, vagy tanacsado elozetes
véleménye alapjan.
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