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A MINOSEGIRANYITAS ESZKOZEI



A mindségiranyitas eszkdzei az un. minéségtechnikak altalaban valamely minéséggel kapcsolatos probléma megoldasat segitik
elé. Egy adott szervezet mindségjavitasa soran megfigyeljuk a folyamatokat, adatokat gydjtunk, értékeljuk azokat, el6segitve a
hibak kell6 idében vald felismerését, azok megelbézését, a hibak el6fordulasat okozd Osszeflggések megallapitasat. A
mindseégtechnikak altalaban egyszeri statisztikai eszkdzok.

Igen fontos a vallalti minéségi mutatérendszer kidolgozasa és gyakorlati alkalmazasa. A minéségi mutaték szamos, |étezd
tipusa van, amelyek kapcsoldodnak a mindségugyi mutatérendszerhez.
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ELELMISZERBIZTONSAGI — ES MINOSEGKULTURA

Kozos értékek, eszmeiség ¢és normak, melyek befolyasoljak
gondolkodasmodunkat és az élelmiszerbiztonsaggal kapcsolatos
magatartasunkat a szervezeten belul.



Mert kotelezo

BRC 8 1.1.2 szabvanypontja alapjan

Terv megfogalmazasa és folyamatos karbantartasa
az eélelmiszer-biztonsagi és mindsegi Kkultura
folyamatos fejlesztése érdekében.

852/2004/EK tervezett moédositasa

Az élelmiszer-ipari vallalkozok a kovetkezo
kovetelmények teljesitésevel |étrehozzak,
fenntartjak és bizonyitékokat adnak a megfeleld
élelmiszer-biztonsagi kulturaral

Mert elony a vallalkozas szamara

Elelmiszerbiztonsag szempontjabol
meghatarozasra kerulnek az er0sségek eés a
gyengesegek.

Valodi betekintést nyujt a dolgozdk
véleményérol, hozzaallasarol és viselkedéseérdl.

Meghatarozza a legfontosabb célokat a forrasok

(AL 4

Ertékelést ad a befektetések és erdfeszitések
megtéruléséral.

Méri a képzések, a rendszerek és
kezdeményezések hatasat.
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Dolgozdk bevonasa, Megbecsiilés, Csapatmunka, Képzés, Kommunikacié
1. A minéség minden alkalmazott felel6ssége
2. Munkavallaléi felhatalmazas
3. A munkavallalékba vetett bizalom
4. Csapatmunka
5. Kommunikacioé

Folyamatok
Ellendrzés, Koordinacié, Kovetkezetesség, Rendszer, Létesitmények

6. Mindség a koltségek elott
7. Megfelel6 munkakornyezet
8. Szabalyozott folyamatok

Célkitlizések
Jovokép, Ertékek, Stratégia, Célok, Aranyossag
9. Folyamatos fejlesztés

10. Rovid- és hosszutavu célok és a kockazatalapu forraselosztas kapcsolata
11. Pick marka

Proaktivitas
Tudatossag, Korultekintés, Innovacio, Tanulas, Beruhazas

12. Tudomanyos megkozelités
13. JOvo generacio képzése



SZEGED MINOSEGKULTURA KIERTEKELES

1. RESZ

% Egyaltalan nem; % % Részben nem; Y% % % Részben igen;
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Véleménye szerint On munkavégzése Milyen mértékben

Elégedett-e a
vallalat altal
biztositott
minGségugyi
»MinGségi termék képzésekkel, melyek

eléallitasa csak a megfelel6
abban az esetben  munkavégzést
lehetséges, ha segitik el6?
cégiink minden
dolgozdja a ra bizott
feladatokat
megfeleléen
elvégzi.”

Mennyire szivesen Véleménye szerint
venne részt tobb  megkap minden
minGségugyi belsé lényeges
képzésen? informaciot, mely
sziikséges a
feladatainak
megfelel6
minGségben torténé
elvégzéshez?

milyen mértékben soran torekszik-e a
jarul hozza az On felmeriilt
munkaja termékeink eltérések/hibak
minGségéhez? kijavitasara?

ért egyet a
kovetkezd allitassal:

B Sk Teljes mértékben;

* % % % Teljes mértékben;
%* %% Részben igen;
%% Részben nem;

% Egyaltalan nem;




Szeged
Informacio csatornak értékelése

Kaizala app

Faliajsagok

Infopercek és/vagy Teriileti vezetdi tajékoztatas

Dolgoz6i Portal

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

% Haszontalan B 3% Kevésbé hasznos; B 3% Hasznos; B %% Rendkivil hasznos







A HATEKONY FEJLESZTES

A termékfejlesztés uj termékek és szolgaltatasok otletteremtésének és sikeres
megvaldsitasanak folyamata.



1.GLOBALIS KORNYEZET

0sszbolygod szinten makaodik pl.

gender equality, koronavirus

2.MAKROKORNYEZET
adott régié adottsagai pl.
Magyarorszag

3.MIKROKORNYEZET
Mennyit gyartsunk?
piaci potencial, piaci
volumen, piaci
novekedés uteme
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GYARTASI ELETCIKLUS

BIZTOSITASA MENEDZSMENT
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A bevezetés kulcsa a marketingben rejlik, ha a fogyasztok nem értesulnek arrél, hogy kijott, létezik egy
uj termék, akkor nem talalnak ra, és kiprobalni sem fogjak.

Szembetiinik, hogy a csomagolas dizajnja kulcsszerepet jatszik, amikor egy vasarlé ott all a bolti polc
el6tt és eldonti, hogy mit vegyen. Eurdpai felmérések alapjan a vasarlasi dontések kozel 60% -at a
polcok el6ott hozzak a fogyasztok, az uj termékekrdl a tv-reklamok a fogyasztok atlag 52 %-a szamara
szolgalnak informacioforrasként.

A legolcs6bb marketingeszkoz, ami mindenkinek rendelkezésére all a csomagolas:
A csomagolas elsddleges funkcidja természetesen minden esetben az, hogy védje és szallithatéova tegye
a terméket. Emellett azonban ne feledkezziink meg réla, hogy az értékesitésben is hatalmas szerepe van.



MI A LESS PLASTIC KEZDEMENYEZES CELJA?

A globalis mianyag felhasznalas legnagyobb része a csomagoldanyagok gyartasahoz kétédik Eppen ezért a
csomagolasi céllal felhasznalt mlianyag mennyiség csokkentése kdzos érdek és felel6sség, amelyben piacvezetd
vallalatként a PICK Szeged Zrt. maga is részt vallalt. Erbforrasainkat ezeért a muianyag felhasznalasunk
csOkkentésére 0sszpontositjuk a termékcsomagolasaink atalakitasaval.

HOGYAN?
Buszkék vagyunk arra, hogy cégunk ket év alatt 60 tonnaval csokkentette a felhasznalt mianyag csomagoldéanyag
mennyiségét, koszonhetben annak, hogy atlagosan 24%-kal csokkentettlUk csomagolasaink féliavastagsagat.

|ldéntdl pedig szamos, Less Plastic pecséttel ellatott, szeletelt talcas termékunk meretét csokkentettik 3 cm-el. Ez
tovabbi 14%-0s csokkenést eredmeényezett, mikozben a szeletelt szalamik mennyisége valtozatlan maradt a
csomagolasban.

DE EZ NEM MINDEN!

A kisebb csomagolasainknak hala, kevesebb mianyagot hasznalunk fel, igy nétt a szallitasi hatékonysagunk, és
mara mar kevesebb hulladék kerllhet a lerakdkra. Tovabbi terveink szerint pedig 2023-ig a papiralapu
csomagolasainkat is 30%-kal csOkkentjuk, 5 éven belll pedig csak 100%-ig ujrahasznosithaté csomagolasu
szeletelt talcas termékeket fogunk forgalmazni.






KOSZONOM A FIGYELMET!



