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SLM Problémak

Az IT megkézelitése Az Uzlet megkézelitése

1. Mi a szolgdltatds, hol kezdédik és hol ér véget?

A kiszolgal6 rendszerek Az (izleti szolgdltatdsokba beépiilnek az
teljesitményét és zavartalansagat IT szolgaltatasok
biztositsa
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Eltéré értelmezés!

2. Lassu SLA szerz6dés kialakitds és aldirds
¢ Most is vannak mérések, csak nem relevansak

¢ SLA mérGszamok, melyek csak az IT a ., o s
az Uzlet szamara — ,1atjuk, de nem értjik

szamara relevansak

. i i ?
Lathatéak” lesziink Be fogja tartaniaz IT ?

* Hogyan tudom kévetni ?

£f) tumanolt Tartézkodds!



SLM Problémak

H

Az IT dltal nyujtott szolgaltatasok vajon
— Dokumentaéltak / Definialtak(?)
— Reprodukalhatdak / Kiszamithatdak (?)
— Atlathatéak (?)
— Az Gizlet érti —e az IT szolgaltatasokat (?)

Ugy gondoljuk, az iizlet szdmdra az dtldthatésdg
— Objektiv mérés és
— Riportolas kérdése
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A sikeres SLM projekt feltételei

SIKERKRITERIUMOK
PONTOS

meghatarozasa!
TELJESKORU, ROVID \ Belsé
bevezetés el6szor

» | szolgaltatasi
CfA‘I.( e”gy tertlxletef\. szerzédés
Miikodé SLA riporting

p . VezetGi (megallapodas)
es momtormg ’ ,
rendszer! tamogatas
IT és UZLETI
oldalrol is!

Az SLM
médszertan Ugyféloldalrol

széleskord szilkséges emberi
Hhittéritése”, az

= N eroforrasok
elkotelezettség biztositisal
ialakitasa
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Az SLIMDOX célja

1. Rogziti a Vevo és Szallitd egyuttmikodését
meghatarozo szolgaltatasi jellemzbket,
2. Valds id6ben tortén6 nyomonkovetést biztosit

Riportokat general.

Az SLMbox lehetbvé teszi a vevd és szallito

egylittmikodésének objektiv megitélését

Atmeneti megoldds, addig amig teljeskord SLM (ITIL)
rendszer bevezetésre kerdil
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Az SLIM DOxtél varhatd eredmények

* Segiti az IT és Uzlet kapcsolatdnak fejlédését,

— a szolgaltatasi szerz6dés megkotését kovetben,

— akar a szolgaltatasok tervezésének fazisaban,

— akar régi szolgaltatasok rendszerbe kapcsolasaval
* Gyors megoldast nyujt

— a szolgdltatasi szerz6dés megkotését kovetben

— vagy a szolgaltatas katalégus készitési fazist kovet6en
» Szolgadltatasi viszonyban lévék egyiittmiikodését

meghatdrozo
— szolgaltatasi jellemz6k rogzitése,
— valds id6ében torténé nyomon kdvetése

— ésriportoldsa.
:if)rimamﬂ



F6bb funkciok

SLMBox funkcioi:

* Fellgyeleti funkcidk (SLA Monitoring)

* Jelentéskészités, Rendszeres SLA jelentések (Reporting)
* Figyelmeztetések, Riasztdsok - (Alerts)

* Szolgaltatasi szerz6dés készitése - (SLA Designer)

SLMBox miikédés el6feltétele: Nem el6feltétel:

* SLA szerz6dés paraméterek és * IT er6forrdsok katalogizaldsa
mérépont adatok (pl:CMDB kialakitasa)

* Vagy Human interfész + Egységesiteni a meglévd
kapcsolatok monitoring rendszereket
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Részletes funkciok
//___a

Szolgdltatas feliigyelet
* Jogosultsagtdl fuggd, személyre szabhatd szolgaltatas felligyelet nézetek
*  Valésidejl szolgaltatési dllapot, ,,ELORE JELEZ”, és be lehet avatkozni (*)

*  Riasztasok és értesitések (el6re definidlt értékek alapjan) SLMbox fellleten és E-mail-
ben, SMS-ben (SMS gateway sziikséges)

Workflow tamogatas (feladatvégzés, jovahagyds)
Szolgaltatasi szerzédés kdvetés

* Szerz6dések kozotti kapcsolatok és fliggGségek kezelése

e Paraméterek valtoztatasa minden érintett szerz6désben

* Mobdositds egy helyen - Konzisztens médon, minden érintett ,,szolgdltatas” frissil a
programozott kapcsolat és flgg6ségek miatt

Rendszeres és ad-hoc jelentések
*  SLA szerint meghatarozott id6tartam vagy tetszéleges id6tav
*  El6re meghatarozott, ligyfél altal definialt (template) formatumban (*)

*  Kivételek kezelésével (FKK — felel&sségi kordn kiviili, tervezett ledllas,

) Humano jovahagyott ledllas) (*)
-J LT

(*) Kiemelten mas eszkdzokkel szembeni tobbletfunkcidk
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SLIM DOX architektura

File-WS
> Konverter”

A

o Merspont | DBWS |
Alkalmazas-B 1 o LT | konverter’|

v

Adatbdzis tabla ¥

SLMBOX felhasznaléi
- Vezetdk

- Szolgaltatas menedzserek
- Szolgaltatas operativ feleldsei X

SLMBOX" appliance (Sun x4240 szerver)




SLIMDOX architektura

Uzleti szempontok

* Parhuzamos rendszerként épil be, hiba/leallas esetén az tzleti
rendszereket nem befolyasolja

* Aledllas idején keletkezett adatokat utdlagosan feldolgozza a
rendszer

* Adatgyljtés az architektura barmelyik szint(i alkalmazasatél,
elemétdl

* A szolgaltatds min@sitésének logikaja egy helyen
* Az SLA mddositds nem igényel fejlesztést a forrdsrendszerekben,
ha nem sziikséges Uj mérépont vagy KPI
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SLIMDOX architektura

Technologiai szempontok

* Rack-elhet6 ,doboz”
* Meglévd rendszerekkel 6sszehangolhato

* Mivel nem ,csomagban” kapja az adatokat, minimdlis haldzati + terhelést
jelent

*  Webes feliileten érheté6 el, nincs kliens oldali program

* Banki kérnyezetre optimalizalt, bankbiztonsdagi elvarasoknak 100%-osan
megfelel

* Nincs sziikség tovabbi monitoring rendszerek bevezetésére

* SaaS esetén nincs lizemeltetési (adminisztracio, mentés) és tamogatasi
vonzata

A HumanolT teljes megoldast szallit! Nem kell plusz eszkoz vagy szoftver!
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Szolgaltatasok az SLIMDOXban
//_’——

e Szolgaltatas kataldgus — szolgaltatas fa
* Egy helyen

* Rendszerezetten, atlathatdan, strukturdltan

* Dashboard

* Testreszabott nézet - poziciétdl, felel§sségtdl fliggben
* Akar ,real time” adatok

* Egy adott szolgaltatas vizsgalata
* Szolgaltatas jellemz6k id6beli alakulasa
* Riasztdsi lehet6ség
* Trendek vizsgdlata (IT prognosztizal az lizlet szdmara)

* Riportolas
:if)rimamﬂ



Meérbpontok szerepe
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érdemes indulni ---> TOP DOWN
megkozelités

BOTTOM UP megkodzelités, ha az
IT indikdlja az SLA-mérést

problémakat észleliink

* Egy-egy mérGpont
fraktal elven tovabb
bonthaté



A szolgaltatasiszint-megallapodas

Az SLA = szolgaltatasi szerz6dés

mindkét fél szamara érthetd és elfogadhaté mddon hatarozza meg:

* aszolgaltatas definicidjat;

* aszolgaltatas nyujtasanak peremfeltételeit;

* aszolgaltatas objektiv mingsitését szolgalo indikatorokat,
a jo teljesitéshez tartoz6 értékeket;

* aszolgaltatasi szint indikatorainak mérési maédjat;

* ajelentések tartalmat és litemezését;

* avaltozaskezelés maodjat.
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Néhany tipikus SLA mérdszam

H

elvart szolgaltatas (nem informatikai komponens)
rendelkezésre allasa,

hibak szama napra, hétre, hdnapra vetitve,
egy kiesés maximalis id6tartama,
hibas vagy meghiusult tranzakciok szama, aranya,

valaszidé (atlagos, maximalis, akar szolgaltatas szintjén
definidlva),
adatvesztés megengedhet6 mértéke.



— IT TUNING = MUKODES OPTIMALIZALAS, FINOMHANGOLAS

* 2005 - megalakulas

e 2009-ben Projekt
* Kozel 0,5 Mrd HUF
bevétel IT Biztonsag
* Kozel 85% szolgaltatas
* 24 f6 szakérté IT Miiksdés
* 5 projektvezeto
* 4 CISA
* 2CISM optimalizdlds

* 4f6ITIL



Koszonjuk a figyelmet!

www.humanoit.hu/slmbox

Berényi Attila

attila.berenyi@humanoit.hu

Fazekas Eva

eva.fazekas@humanoit.hu



