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Az EOQ szakember-tanusitas specialis kovetelményrendszere

EOQ Minéségiranyitasi/Kornyezetiranyitasi
Rendszer Vezeto Tanacsado
(Management System Senior Consultant — MSSC)

Az EOQ Mindség-/Kornyezetiranyitasi Rendszer Vezeté Tanacsado kompetencidja

Az EOQ Minéségiranyitasi, illetve Kdrnyezetiranyitasi Rendszer Vezeté Tanacsadd
képes hatékonyan, jol mikédé mindségiranyitasi, illetve kornyezetiranyitasi
rendszerek kialakitdsara — mind a termel6, mind a szolgéaltato szféraban, flggetlenil
a véllalkozads vagy szervezet meretétol. Ismeri a tanacsadasi tevekenység fobb
Osszefliggéseit és folyamatait, beleértve a tanacsaddi vallalkozas fejlesztését is.
Tudatosan alkalmazza a szervezet-atalakitas, valtozasmenedzsment, projekt-
menedzsment eszkozeit, a TQM munkakultira fejlesztésének alapveté modszereit.
Tisztdban van az ,,ember-ember” kapcsolat etikai, kommunikaciés és motivacios
tényezdoivel.

1. Elodzetes feltételek

1.1. Képzettség
o Egyetemi/foiskolai vagy azzal egyeneérteki felséfoku végzettseg.
e Ervényes EOQ Mingségiigyi Rendszermenedzser tanGsitvany, illetve érvényes
EOQ Kornyezeti Rendszermenedzser tanusitvany.

1.2. Gyakorlat

A tanusitvany elnyerése elétt legaldbb 6 év igazolt szakmai gyakorlat mindségugyi,
illetve kdrnyezetvédelmi rendszerek iranyitasaban.

Legalabb 2 év tanacsadoi gyakorlat (legkevesebb 5 igazolas az tgyfelektél) vagy a
minéségugyi/kdrnyezetvédelmi  rendszer  mukodtetésében  felelés  vezetdi
beosztadsban szerzett 4 év gyakorlat. A tanacsadasi gyakorlat nem lehet 5 évnél
korabbi.

1.3. Egyéb elvarasok
Az EOQ Mingségiranyitasi, illetve Kdrnyezetiranyitasi Rendszer Vezeté Tanacsadd
jelolt:
o tisztesseges és etikus magatartast tanusit,
o Kell6 szakértoi tudassal rendelkezik a tanacsadas targyat és szakteriletét illetéen,
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képes Uj dolgok elsajatitasara,

képes gyakorlati példak alapjan az elmelet bemutatasara,

tud alkalmazkodni kiilonb6z6 helyzetekhez,

rendelkezik megfelel6 kommunikacios készséggel, parbeszéd folytatdsanak
képességevel,

irasbeli és szdbeli kifejezokészsége magas szinti,

felkészult pragmatikus alternativ megoldasok nyuGjtasara és a megoldasok
prioritdsanak meghatarozasara,

iteloképessege, helytalld és képes gyorsan tajékozodni a problémakrol,

képes érzékelni és megfigyelni a korllotte zajlo esemeényeket, emberi reakcidkat,
emberekkel szembeni magatartasa diplomatikus, tapintatos,

szivossag, kovetkezetesseqg, felelésségtudat, tirelem, elkotelezettség es dnfegyelem
jellemzi,

képes 6nallé dontések meghozatalara,
pontos, idejét jol be tudja osztani,
vezetoi keszsegekkel, professzionalis szemléletmdddal rendelkezik.

Az elvarasok teljestlésérsl a tanfolyam és a vizsga soran kell meggy6zaédni.

2. Az EOQ tanusitvany megszerzésének lehetosegei

2.1. A kovetkezo Képzési Kozpont(ok) altal szervezett tanfolyamok elvégzése és az
eléirt vizsga sikeres letétele alapjan

EOQ Magyar Nemzeti Bizottsag

2.2. Tapasztalt szakemberként

Igazolt minésegiranyitési, illetve kérnyezetiranyitasi szakismeretek és legalabb 10
éves aktiv tanacsadoi tevékenyseg.

Az EOQ MNB 3 napos ,,EOQ Altalanos minéségiigyi tanfolyam”-anak elvégzése.

Sikeres EOQ Mingségugyi, illetve EOQ Kdornyezeti rendszermenedzseri valamint a
vonatkoz6 tanacsadoi irasbeli és szobeli vizsga.

2.3. Més EOQ tanusitvannyal rendelkezé szakemberkent

Ervényes EOQ Minéségiigyi Rendszermenedzser, illetve EOQ Kornyezeti
Rendszermenedzser tanusitvanyan kivil EOQ TQM Menedzser és EOQ
Mindségigyi Szakérté tandsitvany, valamint legaldbb 4 éves aktiv tanacsadoi
tevekenyseég.

Az EOQ MNB 3 napos ,,EOQ Altalanos minsségiigyi tanfolyam”-anak elvégzése.
Sikeres irasbeli és szdbeli vizsga.
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4.2.

4.3.

4.4,

Szakmai kovetelménykomplexumok jegyzéke

e Mingsegugyi, illetve Kornyezeti Rendszermenedzser, valamint a TQM Menedzser
és Mindségugyi Szakérté kategorianal felsorolt kévetelményrendszerek teljesitése;

e tanacsadési szolgaltatasok a folyamatmenedzselessel sszefuggesben;
o fejlesztesmenedzsment, folyamatfejlesztés;

e valtozasmenedzsment, projektmenedzsment;

e moderalas és monitoring;

¢ informéacidkezelés, informéacids rendszerek;

o korszerii eszkdzok és modszerek (FMEA, QFD stb.);

e kommunikacio és magatartds az interjuk és a talalkozok soran, a megallapitasok
bemutatasa;

e atanacsadas pszichologiai szempontjai;
o kockéazatelemzes és szikséghelyzet-koncepcio;

e a mindségiranyitasi rendszer bejegyzésével kapcsolatos szabvanyok és eléirasok
ismerete;

e a kotelezettségekkel foglalkozd tandcsadasi etika, a tandcsadé magatartasanak
szabalyai.

Vizsgakovetelmények

. Irasbeli vizsga

20 tesztkeérdés (multiple choice) megvalaszolasa. A 20 feladatbdl legalabb 80 %-ot
(16 tesztkérdést) helyesen kell megvalaszolni. Az irasbeli vizsga idétartama: max.
30 perc.

Szobeli vizsga

A kdvetelménykomplexumhoz kapcsolédd harom kérdéskor, illetve esetleirashoz
kapcsolodd kerdéskor alapos megvélaszolasa rovid — mintegy 10-15 perces —
felkészilés utdn hozzavetolegesen 25-30 perces eléadas formajaban. A 3 feladatbdl
a tandcsadoknak mindegyiket legaldbb 70 %-osan, Osszesitve 80 %-osan kell
megvalaszolni.

Vizsgabizottsag

Az EOQ MNB altal felligyelt legaldbb 2 tagl vizsgabizottsag, amely a jelOltet
eredményes irdsbeli vizsga utdn bocséatja szébeli vizsgara.

Nyilatkozat

A jelolt — jelentkezésekor — aldirja, hogy ismeri és betartja az EOQ MNB
SzakembertanUsitds Szakmai Magatartasi Szabalyzatat és Etikai Kodexét (lasd ,,Az
EOQ szakember-tanusitas altaldnos alapelvei” cimi dokumentum 8. es 9.
melléklete).
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5. Tanusitvany

5.1. Tanasitvany érvényessége

Az EOQ tanusitvany érvényessége: 3 év.

5.2. A tanusitvany megujitasanak feltételei

legalabb 5 tanacsadasi projektet teljesitése, irasbeli nyilatkozat a tandcsadasban
részt vett Ugyfelek megelégedettségérdl (igazolas az tgyfelektol);

a tanlsitvany kiadasa Ota latogatott szakiranyd tanfolyamok, rendezvények
felsorolasa (a részvételi igazolasokkal), @sszesen legalabb 60 kreditpont
dsszegytjtése;

alairt nyilatkozat arrol, hogy a tanacsadasi projektek megvaldsitasa soran nem
merdlt fel panasz ellene, ill. panaszjegyzéket és a megtett intézkedésekrdl szolo
jelentést ny(jt be;

az EOQ MNB altal szervezett szintentart6 tanfolyam elvégzése (10 kreditpont);

az eldirt dijtételek hataridos befizetese (lasd ,,EOQ szakember-tanusitas altalanos
alapelvei” cimi dokumentum 2. melléklete).

Zaro rendelkezések
e Az EOQ MNB vaéllalja az uj EOQ szakember nevének és elérhetéségenek kdzzétételet
az EOQ MNB honlapjan, Evkonyvében, valamint a ,Mindség és Megbizhatdsag”
szakfolydiratban.

e Amennyiben az EOQ szakember tanusitvanyanak érvényességének lejarta utan kilon
felszolitas utdn sem jelentkezik be a szintentarté tanfolyamra, az EOQ MNB torli a
honlapjan levé nyilvantartasbol és a tanusitvany érvénytelenségét a rakoveto evben
kdzzé teszi a ,,Min6ség és Megbizhatosag” cimi szakfolydiratban.

Budapest, 2011 januar 1.

Tovéabbi informaciok: ,,Tajekoztaté a mindseglgyi szakemberek EOQ altali

tanusitasahoz és regisztralasahoz” cimt dokumentum
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