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Az EOQ szakember-tanusitas specialis kdvetelményrendszere

EOQ Minéség-/Kdrnyezetiranyitasi Rendszer Tanacsado
(Management System Consultant — MSC)

Az EOQ Minéség-/Kornyezetirdnyitasi Rendszer Tanacsadd kompetenciaja

Az EOQ Mindségiranyitési, illetve Kornyezetiranyitasi Rendszer Tanacsado képes
hatékonyan, jol mikddé minéségirdnyitasi, illetve kdrnyezetirdnyitasi rendszerek
kialakitasara — mind a termel6, mind a szolgéaltatd szférdban, fuggetlendl a
vallalkozas vagy szervezet méretétél. Ismeri a tandcsadasi tevekenység fobb
Osszefliggéseit és folyamatait, beleértve a tanacsaddi vallalkozas fejlesztését is.
Tudatosan alkalmazza a szervezet-atalakitas, valtozasmenedzsment, projekt-
menedzsment eszkozeit, a TQM munkakultira fejlesztésének alapveté modszereit.
Tisztdban van az ,.ember-ember” kapcsolat etikai, kommunikaciés és motivacios
tényezdivel.

Elézetes feltételek

1.1. Képzettség

1.2.

o Egyetemi/foéiskolai vagy azzal egyenértékii felséfoku végzettség.

e Ervényes EOQ Mindségiigyi Rendszermenedzser tandsitvany, illetve érvényes
EOQ Kornyezeti Rendszermenedzser tandsitvany.

Gyakorlat

e A tanusitvany elnyerése elétt legaldbb 6 év igazolt szakmai gyakorlat minéseguigyi,
illetve kornyezetvédelmi rendszerek iranyitasaban.

e Legaldbb 2 év tanacsadoi gyakorlat (legkevesebb 2 igazolds igazolas az
ugyfelektol) vagy a mindséglgyi/kornyezetvedelmi rendszer mikodtetésében
felelés vezet6i beosztasban szerzett 4 ev gyakorlat. A tanacsadasi gyakorlat nem
lehet 5 évnél korabbi.

1.3. Egyéb elvaréasok

Az EOQ Mindgségiranyitasi, illetve Kornyezetiranyitasi Rendszer Tanacsado jelolt:
o tisztesseges és etikus magatartast tanusit,

o Kkell6 szakért6i tudassal rendelkezik a tanacsadas targyat és szakteriletét illetéen,

e képes Uj dolgok elsajatitasara,
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o képes gyakorlati péeldak alapjan az elmélet bemutatasara,
o tud alkalmazkodni a kulonb6z6 helyzetekhez,

o megfelel6 kommunikacios készséggel és a parbeszéd folytatdsanak képessegével
rendelkezik,

o irasbeli és szdbeli kifejezékészsége magas szintt,

o felkészllt pragmatikus alternativ. megoldasok nyujtasara és a megoldasok
prioritdsdnak meghatérozasara,

o itéloképessége helytallo és képes gyorsan tajékozddni a problémakral,
o képes érzékelni és megfigyelni a korlldtte zajlo eseményeket, emberi reakciokat,
o emberekkel szembeni magatartasa diplomatikus és tapintatos,

e szivlOssag, kdvetkezetesség, felelosségtudat, tirelem, elkotelezettség és onfegyelem
jellemzi,

o képes onallé dontések meghozatalara,
e pontos, idejét jol be tudja osztani,
o vezetoi készségekkel, professzionalis szemléletmoddal rendelkezik.

Az elvarasok teljestlésérsl a tanfolyam és a vizsga soran kell meggy6zaédni.

2. Az EOQ tanusitvany megszerzésének lehetdségei

2.1. A kovetkezo Képzési Kozpont(ok) altal szervezett tanfolyamok elvégzése és az
eléirt vizsga sikeres letétele alapjan

e EOQ Magyar Nemzeti Bizottsag

2.2. Tapasztalt szakemberkeént

¢ lgazolt minéségiranyitasi, illetve kdrnyezetiranyitasi szakismeretek es legalabb 10
éves aktiv tanacsadoi tevékenyseg.

e Az EOQ MNB 3 napos ,,EOQ Altalanos mingségiigyi tanfolyam”-anak elvégzése.

e Sikeres EOQ Minésegugyi, illetve EOQ Kornyezeti Rendszermenedzseri, valamint
a vonatkozo tanacsadoi irasbeli és szobeli vizsga

2.3. Mas EOQ tanusitvannyal rendelkezé szakmeberként

e Ervényes EOQ Mindségigyi, illetve EOQ Kornyezeti Rendszermenedzser
tandsitvanyon kivil érvényes EOQ TQM Menedzser és EOQ Mindséglgyi
Szakért6 tanusitvany, valamint legalabb 4 éves aktiv tanacsadoi tevékenység

e Az EOQ MNB 3 napos ,,EOQ Altalanos minéségiigyi tanfolyam”-anak elvégzése

o Sikeres irasbeli és szobeli vizsga.
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4.2.

4.3.

4.4,

Szakmai kovetelménykomplexumok jegyzéeke

e mindségugyi, illetve kdrnyezeti rendszermenedzser, valamint TQM menedzser és
Mindségiigyi szakert6 kategdrianal felsorolt kdvetelmenyrendszerek teljesitése;

o tanacsadési szolgéaltatasok a folyamatmenedzseléssel sszefiiggeshen;

o fejlesztésmenedzsment, folyamatfejlesztés;

¢ valtozdsmenedzsment, projektmenedzsment;

e moderéalas és monitoring;

¢ informécidkezelés, informéacids rendszerek;

o korszerii eszkdzok és modszerek (FMEA, QFD stb.);

e kommunikacié és magatartds az interjuk és a talalkozdk soran, a megallapitasok
bemutatasa;

e atanacsadas pszicholdgiai szempontjai;
o kockazatelemzés és sziikseghelyzet-koncepcio;

e a mingségiranyitasi rendszer bejegyzésével kapcsolatos szabvanyok és eléirasok
iIsmerete;

o a kotelezettsegekkel foglalkoz6 tandcsadasi etika, a tanacsadd magatartasanak
szabalyai.

Vizsgakovetelmények

. Irésbeli vizsga

20 tesztkérdés (multiple choice) megvalaszolasa. A 20 feladatbdl legalabb 60 %-ot
(12 tesztkérdést) helyesen kell megvalaszolni. Az irdsbeli vizsga id6tartama: max.
30 perc.

Sz6beli vizsga

A kovetelménykomplexumhoz kapcsolédo harom kérdéskor, illetve esetleirashoz
kapcsolédd kérdéskor alapos megvélaszolasa révid — mintegy 10-15 perces —
felkészulés utdn hozzavetslegesen 25-30 perces eléadas formajaban. A 3 feladatbdl
a tanacsadoknak mindegyiket legalabb 60 %-o0s szinten kell megvalaszolni.

Vizsgabizottsag

Az EOQ MNB Aéltal felligyelt legaldbb 2 tagu vizsgabizottsdg, amely a jeldltet
eredményes irdsbeli vizsga utdn bocséatja szébeli vizsgara.

Nyilatkozat

A jelolt — jelentkezésekor — aléirja, hogy ismeri és betartja az EOQ MNB
SzakembertanUsitds Szakmai Magatartasi Szabalyzatat és Etikai Kodexét (lasd ,,Az
EOQ szakember-tanusitas altalanos alapelvei” cimti dokumentum 8. és 9.
melléklete).
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S.

Tanusitvany

5.1. Tanusitvany érvényessége

Az EOQ tanusitvany érvényessége: 3 év.

5.2. A tanusitvany megujitasanak feltételei

legalabb 3 tanacsadasi projektet teljesitése, irasbeli nyilatkozat a tandcsadasban
részt vett tgyfelek megelegedettsegérol (igazolas az lgyfelektol);

a tanusitvany kiadasa Ota latogatott szakirdnyd tanfolyamok, rendezvények
felsorolasa (a részvételi igazolasokkal), 0Osszesen legalabb 60 kreditpont
dsszegytijtése;

alairt nyilatkozat arrél, hogy a tanadcsadasi projektek megvaldsitasa sordn nem
merilt fel panasz ellene, illetve panaszjegyzéket és a megtett intézkedésekrol sz6l6
jelentést nyujt be;

az EOQ MNB altal szervezett szintentart6 tanfolyam elvégzése (10 kreditpont);

az elGirt dijtételek hataridés befizetése (lasd ,,Az EOQ szakember-tanusitas
altalanos alapelvei” cima dokumentum 2. melléklete).

Zaro rendelkezések
e Az EOQ MNB véllalja az uj EOQ szakember nevének és elérhetéségenek kozzétételet
az EOQ MNB honlapjan, Evkonyvében, valamint a ,Minéség és Megbizhat6sag”
szakfolydiratban.

e Amennyiben az EOQ szakember tanusitvanyanak érvényességének lejarta utan kilon
felszdlitds utdn sem jelentkezik be a szintentartd tanfolyamra, az EOQ MNB torli a
honlapjan levé nyilvantartasbol és a tanusitvany érvénytelenségét a rdkovetoé evben
kozzé teszi a ,,Mindség és Megbizhatosag” cimi szakfolydiratban.

Budapest, 2011. januar 1.

Tovéabbi informaciok: ,,Tajekoztaté a mindseglgyi szakemberek EOQ altali

tanusitasahoz és regisztralasahoz” cimi dokumentum
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