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17. melléklet

Az EOQ szakember-tanusitas specialis kdvetelményrendszere
EOQ TQM Menedzser (TQM Leader - TQML)

Az EOQ TQM Menedzser kompetenciaja

Az EOQ TQM Menedzser professzionalis modon tudja vezetni és tamogatni a
szervezet vezetését és munkatarsait a TQM alapelveinek bevezetésében, valamint az
Europai vagy mas hasonlo Kivalosag Modell alapjan végrehajtott dnellendrzésben.

1. Eloézetes feltetelek
1.1. Képzettség

Egyetemi/féiskolai vagy azzal egyenértéki fels6foku végzettség.
1.2. Gyakorlat

A tanusitvany elnyerése el6tt legaldbb 8 év szakmai gyakorlat sziikséges. A
jelentkezének ezen belul legalabb 3 év gyakorlati vezetési tapasztalattal kell
rendelkeznie, mely tartalmazza a TQM alkalmazasat is.

1.3. Egyéb elvarasok

Az EOQ TQM Menedzser jel6lt ismerje az iranyitasi rendszereket, a
valtozasmenedzsmentet, a minésegiranyitasi rendszereket, a TQM eszkdzoket és
modszereket  (pl. a  problémamegoldads, adatelemzés, team-vezetés,
vevokapcsolatok, human  kapcsolatok  kezelése,  fejlesztési  projektek,
folyamatmenedzsment).

Az egyéb elvarasok teljestlésérsl a tanfolyam és a vizsga soran kell meggyézaédni.

2. Az EOQ TQM Menedzser tanusitvany megszerzésének lehetgségei
2.1. A kovetkezo Képzési Kozpont(ok) altal szervezett tanfolyamok elvégzése és az
eloirt vizsga sikeres letétele alapjan

e Obudai Egyetem, Banki Donat Gépészmérnoki Kar, Gépgyartastechnologiai
Tanszék
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2.2.

2.3.

4.2.

4.3.

Tapasztalt szakemberkent

o A Jelentkezési lap mellékletei alapjan igazolt TQM szakismeretek és legalédbb 8
éves, a TQM alkalmazéasat is magaban foglald vezetdi tevékenység.

e Az EOQ MNB éltal meghirdetett 3 napos ,,EOQ Altalanos mindségiigyi tanfolyam”
elvégzése.

o Sikeres irasbeli és szdbeli vizsga.

Més EOQ tanusitvannyal rendelkezé szakemberként

o A Jelentkezési lap mellékletei alapjan igazolt TQM szakismeret és legalabb 3 éves,
a TQM alkalmazasat is magaban foglalo vezetéi tevékenység.

e Az EOQ MNB éltal meghirdetett 3 napos ,,EOQ Altalanos mingségiigyi tanfolyam”
elvégzése.

o Sikeres irasbeli és szobeli vizsga.

Szakmai kovetelmenykomplexumok jegyzéke

Alapos ismeretek a kdvetkezo szaktertileteken:
o vezeteés;

e vevokozpontl szervezet;

e munkatarsak bevonésa;

o folyamatmenedzsment és -fejlesztés;

e rendszerszemléletii megkozelités;

o folyamatos fejlesztés;

o (izleti kapcsolatok;

e human er6forrasok kezelése;

e adminisztracio és pénzigyek stb.

Vizsgakovetelmények

. Irasbeli vizsga

20 tesztkeérdés (multiple choice) megvalaszolasa. A 20 feladatbdl legalabb 60 %-ot
(12 tesztkérdést) helyesen kell megvélaszolni.

Az irasbeli vizsga idétartama: 30 perc.

Szbbeli vizsga

1-2 kovetelménykomplexumhoz kapcsolodo kérdéskor alapos megvalaszolasa révid
— mintegy 10-15 perces — felkésziilés utdn hozzavetélegesen 15 perces elbéadas
forméajaban.

Vizsgabizottsag

Az EOQ MNB altal fellgyelt legaldbb 2 tagl vizsgabizottsag, amely a jeloltet
eredmeényes irasbeli vizsga utan bocsatja szébeli vizsgara.
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4.4.

5.2.

Nyilatkozat

A jelolt — jelentkezésekor — aldirja, hogy ismeri és betartja az EOQ MNB
Szakembertanusitas Szakmai Magatartasi Szabalyzatat (lasd ,,Az EOQ szakember-
tandsitas altalanos alapelvei” cimi dokumentum 8. melléklete”).

Tanusitvany

. Tanusitvany érvényessége

Az EOQ TQM Menedzseri tanusitvany érvényessége: 3 év.

A tanusitvany megujitasanak feltételei

e igazolt TQM Menedzseri tevékenység, az elmult 5 év sordn legaldbb 2 olyan
legalabb 5 honapot atfogo kilsé vagy belsé TQM projekt vegrehajtasa, a kovetkezo
témak kozdl:

e stratégia és politika;

e vevoi elégedettség;

e valtozdsmenedzsment;

e humaneroforras fejlesztések;
e coaching és képzés.

e a tanGsitvany kiadasa Ota latogatott szakiranyu tanfolyamok, rendezvények
felsorolasa (a részvételi igazolasokkal), 0Osszesen legalabb 60 kreditpont
0sszegyiijtese;

e az EOQ MNB altal szervezett, illetve jovahagyott szintentartd tanfolyam elvégzése
(10 kreditpont);

e az el6irt dijtételek hataridés befizetése (lasd ,, Az EOQ szakember-tanusitas
altalanos alapelvei” cimi dokumentum” 2. melléklete).

Zaro rendelkezések

Az EOQ MNB véllalja az uj EOQ szakember nevének és elérhetdségének kozzétetelét
az EOQ MNB honlapjan, Evkonyvében, valamint a ,Minéség és Megbizhat6sag”
szakfolydiratban.

Amennyiben az EOQ szakember tanusitvanyanak érvényessegének lejarta utan kilon
felszdlitds utdn sem jelentkezik be a szintentart6 tanfolyamra, az EOQ MNB torli a
honlapjan levé nyilvantartasbol és a tanusitvany érvénytelenségét a rédkovetoé evben
kozzé teszi a ,,Mindség és Megbizhatosag” cimi szakfolydiratban.

Budapest, 2011. januar 1.

Tovéabbi informaciok: ,,Tajekoztaté a mindseglgyi szakemberek EOQ altali

tanusitasahoz és regisztralasahoz” cimi dokumentum
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