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14. melléklet

Az EOQ szakember-tanusitas specialis kdvetelményrendszere

EOQ Minéségugyi Auditor (Quality Auditor — QA)

Az EOQ Minéségugyi Auditor kompetenciaja

1.2.

1.3.

2.2.

Az EOQ Minéségugyi Auditor jél ismeri az auditalasi gyakorlatot és megfelel az
ISO 19011:2002-es szabvany kovetelményeinek. Képes az ISO 9000-es
szabvanycsalad alapjan kialakitott rendszerre iranyuld belsé és kilsé auditot
elvégezni, sziikseg szerint figyelembe véve a szakdgazati elvarasokat.

Elézetes feltételek
Képzettség
e Egyetemi/féiskolai vagy azzal egyenértéki fels6foku végzettseg.
e EOQ Minésegligyi Rendszermenedzser” tanusitvany
Gyakorlat

A tanusitvany elnyerése el6tt legalabb 4 év  gyakorlat szikséges. A
minéségiranyitas terlletén is legalabb 2 éves gyakorlattal kell rendelkeznie és
igazolnia kell 5 kils6é eés/vagy nagyobb belsé rendszerauditban vald részvételt
legalabb 20 nap terjedelemben a tanfolyamra valo jelentkezés el6tti 3 évben.

Egyéb elvarasok

Az EOQ Mindséglgyi Auditor jelolt legyen nyitott gondolkodasu, jozan
értékitéletd, diplomatikus, dontésképes, tudja realis modon kezelni a kilonféle
szituaciokat, legyen képes megérteni a komplex mukodést egy szélesebb
perspektivabdl.

Ismerje a szervezeti koncepcidkat, értse meg az egységek és funkcidk szerepét a
szervezeten beldl.

Az egyéb elvarasok teljestlesérdl a tanfolyam és a vizsga soran kell meggy6zédni.

Az EOQ Minésegugyi Auditor tanusitvany megszerzésenek lehetéségei

. A kovetkezé Képzési Kozpont(ok) altal szervezett tanfolyamok

elvégzése és az eldirt vizsga sikeres letétele alapjan
e EOQ Magyar Nemzeti Bizottsag

Tapasztalt szakemberként
e EOQ Minéségugyi Rendszermenedzser” tanusitvany.

e Legaldbb 10 éves megfelelé szakmai és ezen belll a mindségbiztositas/iranyitas
tertiletén legalabb 2 éves gyakorlat.
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2.3.

4.2.

4.3.

e Legalabb 10 kiilsé, illetve nagyobb belsé rendszerauditban valé részvétel igazolasa
legkevesebb 40 nap terjedelemben a tanfolyamra valo jelentkezes el6tti 3 évben.

e Az EOQ MNB 2 napos kiegészité auditori tanfolyamanak elvégzése.
o Sikeres irasbeli és szdbeli vizsga.
Mas EOQ tanusitvannyal rendelkezékent

o A Jelentkezesi lap mellékletei alapjan igazolt minésegligyi szakismeret és a
mindségbiztositas/iranyitas teruletén EOQ tanusitvannyal rendelkezé
szakemberkent legalabb 2 éves gyakorlat.

o Legalabb 10 kulsé, illetve nagyobb belsé rendszerauditban valé részvetel igazolasa
legkevesebb 40 nap terjedelemben a tanfolyamra vald jelentkezés el6tti 3 évben.
e Az EOQ MNB 2 napos kiegészit6 auditori tanfolyamanak elvégzése.

e Sikeres EOQ Minéségligyi Rendszermenedzseri és Auditori irasbeli és szdbeli
vizsga.

Szakmai kovetelménykomplexumok jegyzéke
Alapos ismeretek a kovetkezo kiemelt szakterileteken:

e a minéseguigyi rendszermenedzser kategorianal (13. melléklet) felsorolt
kdvetelmények teljesitése;

¢ az audit folyamatanak megtervezése es lefolytatasa;
e a stressz-helyzetek hatékony kezelése;

¢ az audit megfigyelései és nyilvanvalo bizonyitékok alapjan széles kdrben
elfogadhato kovetkeztetések levonasa;

o szilikséges informaciok, adatok beszerzése a sziikséges
e az audit-jelentés szinvonalas elkészitése
o diszkrécid biztositasaval az auditalt, az ligyfél és a team-tagok kozott.

Vizsgakdvetelmények
Irasbeli vizsga

20 tesztkérdés (multiple choice) megvalaszolasa. A 20 feladatbdl legalabb 60 %-ot
(12 tesztkérdést) helyesen kell megvélaszolni.

Az irasbeli vizsga idétartama: 30 perc
Szdbbeli vizsga

1 kovetelménykomplexumhoz és 1 esetleirdshoz kapcsolédd kérdéskor alapos
megvélaszolasa rovid — mintegy 10-15 perces — felkésziilés utan hozzavet6legesen
15 perces eléadés forméajaban.

Vizsgabizottsag

Az EOQ MNB altal felligyelt legaldbb 2 tag( vizsgabizottsag, amely a jeldltet
eredményes irasbeli vizsga utan bocsatja szébeli vizsgara.
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4.4. Nyilatkozat

A jelolt — jelentkezésekor — aldirja, hogy ismeri és betartja az EOQ MNB
SzakembertanuUsitas Szakmai Magatartasi Szabalyzatat és Etikai Kodexét (lasd ,,Az
EOQ szakember-tandsitds altalanos iranyelvei” cimt dokumentum 8. és 9.
melléklete).

Tanusitvany

5.1. Tanusitvany érvényessége

Az EOQ Mind6ségugyi Auditori tanusitvany érvényessége: 3 év.

5.2. Atandasitvany megujitasanak feltételei

igazolt mindseglgyi auditori tevékenység legkevesebb 3 kiils6 vagy nagyobb
volument belsé audit legaldbb 12 nap terjedelemben az auditort foglalkoztatd
szervezet vagy az auditor tugyfeleinek alairt nyilatkozataval;

az auditor nyilatkozata arrol, hogy panaszt nem tettek ellene, vagy ha igen, akkor
a panaszok kezelése, és az intézkedések bemutatésa;

a tanusitvany kiaddsa Ota latogatott szakirdnyu tanfolyamok, rendezvények
felsoroldsa (a részvételi igazolasokkal), 0Osszesen legalabb 60 kreditpont
Osszegyujtése;

az EOQ MNB Aéltal szervezett, illetve jovahagyott szintentartdé tanfolyam
elvégzése (10 kreditpont);

az eloirt dijtételek hataridés befizetése (lasd ,, Az EOQ szakember-tanusitas
altalanos alapelvei” cimi dokumentum 2. melléklete).

Zaro rendelkezések

e Az EOQ MNB vallalja az Uj EOQ szakember nevének és elérhetéségének
kozzétételét az EOQ MNB honlapjan, Evkényvében, valamint a ,Minéség és
Megbizhatosag” szakfolyoiratban.

e Amennyiben az EOQ szakember tanusitvanyanak érvényességének lejarta utan kilon
felszélitas utdn sem jelentkezik be a szintentartd tanfolyamra, az EOQ MNB torli a
honlapjan levé nyilvantartasbol és a tanusitvany érvénytelenségét a rakoveto évben
az EOQ MNB kozzé teszi a ,,Minéség és Megbizhatosag” cimu szakfolyoiratban.

Budapest, 2011. januér 1.

Tovéabbi informaciok: ,,Tajekoztaté a mindséglgyi szakemberek EOQ altali

tanusitasahoz és regisztralasahoz” cimt dokumentum
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