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Az EOQ szakember-tanusitas specialis kdvetelményrendszere
EOQ Minéségugyi Rendszermenedzser
(Quality System Manager — QSM)

Az EOQ Minéségugyi Rendszermenedzser kompetenciaja

1.2.

1.3.

2.1.

Az EOQ Mingéségugyi Rendszermenedzser képes 6nalldan bevezetni, fenntartani és
tovabbfejleszteni egy olyan mindségiranyitési rendszert, amely barmely méreti
szervezet igényeinek megfelel. Ezen tilmenéen meghatarozott terlileteken a vezetés
képviseloje, elosegiti a vevoi elvarasok megismerését és teljesitését az egész
szervezet altal. Képes termék- es folyamataudit elvégzésére, belsé auditori
kozremiikodésre, valamint partnere a kulsé szervezeteknek a minéségiranyitasi
rendszerrel kapcsolatos kérdésekben.

Elézetes feltételek

Képzettség

Egyetemi/féiskolai vagy azzal egyenértéki felsofoku végzettség.
Gyakorlat

A tanusitvany elnyerése elétt legalabb 4 év gyakorlat szilkséges. A jelentkezének
tovabba a mindéségbiztositas teriiletén is legaldbb 2 éves gyakorlattal kell
rendelkeznie, mely idé egy részében minéségiranyitasi vagy integralt iranyitasi
rendszerekkel foglalkozott.

Egyéb elvarasok

Az EOQ Minéseéglgyi Rendszermenedzser jel6lt legyen nyitott gondolkodéasu,
becstletes, lojalis, alapos szakismeretekkel rendelkezé és alljon barmikor készen az
Uj médszerek elsajatitasara. Vezetoi képességekkel rendelkezik, a kdltségtudatossag
mellett bizonyitani kell tovabba azt is, hogy képes munkacsoportokban (teamekben)
dolgozni vagy azokat vezetni.

Az egyéb elvarasok teljestlésérsl a tanfolyam és a vizsga soran kell meggy6zaédni.

Az EOQ Minésegugyi Rendszermenedzser tanusitvany megszerzesenek
lehetésegei

A kovetkezé Képzési Kdzpont(ok) altal szervezett tanfolyamok elvégzése és az
eléirt vizsga sikeres letetele alapjan

e Budapesti Miiszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem Meérnoktovabbképzo Intézete

e Obudai Egyetem, Banki Donat Gépészmérnoki Kar, Gépgyartastechnoldgiai
Tanszék
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2.2.

2.3.

4.2.

Tapasztalt szakemberként

o A Jelentkezési lap mellékletei alapjan igazolt legalabb 6 éves szakmai gyakorlat
(ezen belul a mindségbiztositas) iranyitas terlletén is legalabb 4 éves gyakorlat),
valamint alapos ismeretek az ISO 9001: 2008-es szabvanyrol.

e Az EOQ MNB Altal meghirdetett 5 napos intenziv mingségiranyitasi
rendszermenedzser tanfolyam elvégzése.

o Sikeres irasbeli és szobeli vizsga.

Maés EOQ tanusitvannyal rendelkezéként

e A Jelentkezési lap mellékletei alapjan igazolt minéségiigyi szakismeret és
legaldbb 2 éves vezet6i tevékenység a minésegbiztositas / iranyitas teriiletén.

e Az EOQ MNB altal meghirdetett 5 napos intenziv mindségiranyitasi
rendszermenedzser tanfolyam elvégzése.

e Sikeres irasbeli és szdbeli vizsga.
Szakmai kovetelménykomplexumok jegyzéke

Alapos ismeretek a kdvetkezo szaktertileteken:

mindéségiranyitasi rendszerek alapelvei;

a vezetés elkotelezettségének novelése és a vezetdi atvizsgalasok tdmogatésa;
a minéségkoltséggel kapcsolatos attekintések es értekelések;

mindséggel kapcsolatos informéacios rendszerek, kommunikéacio;
dokumentacios kovetelmenyek és feljegyzések;

termékbiztonsag és megbizhatdsag, kockazatkezelési modszerek;
vevogondozasi rendszerek, vevai elégedettseg figyelése és ertékelése;
human rendszerek, dolgozoi elégedettseg figyelése és értékelése;

mas iranyitasi rendszerekkel valo 6sszhang megteremtese;
projektmenedzsment, folyamatmenedzsment;

szallitoi kapcsolatok kezelése;

rendszerek, folyamatok, termékek megfigyelése és mérese;

statisztikai modszerek értékelese, adatgyiijtés és -elemzés;

a nem-megfeleléségek, a helyeshit és megel6zé tevékenységek kezelése;
a mingsegiranyitasi rendszer folyamatos fejlesztése, attekintése;

az ellendrzé- és meréeszkdzok kezelése;

mindségfejlesztési programok, motivacio;

korszerii minéségmenedzsment modszerek;

mingéségugyi audit programok.

Vizsgakdvetelmenyek

Irasbeli vizsga

20 tesztkérdes (multiple choice) megvalaszolasa. A 20 feladatbdl legaldbb 60 %-ot (12
tesztkérdést) helyesen kell megvalaszolni. Az irasbeli vizsga id6tartama: 30 perc
Szbbeli vizsga

1 kovetelménykomplexumhoz és 1 esetleirdshoz kapcsolédé kérdéskor alapos

megvalaszolasa rovid — mintegy 10-15 perces — felkészilés utdn hozzavetélegesen 15
perces el6adas forméajaban.
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4.3.

4.4,

5.2

Vizsgabizottsag

Az EOQ MNB altal felligyelt legalabb 2 tagu vizsgabizottsadg, amely a jeloltet eredményes
irasbeli vizsga utan bocsatja szobeli vizsgara.

Nyilatkozat

A jelolt — jelentkezésekor — alairja, hogy ismeri és betartja az EOQ MNB Szakembertanusitas
Szakmai Magatartasi Szabalyzatat (lasd ,,Az EOQ szakember-tanusitas altalanos alapelvei”
cimi dokumentum 8. melléklete).

Tandasitvany

. Tanusitvany érvényessége

Az EOQ Minéséglgyi Rendszermenedzseri tanusitvany érvényessége: 3 év.

A tanusitvany megujitasanak feltételei

e Legaldbb 3 év igazolt minGségugyi rendszermenedzseri tevékenység, legalabb 3
belsé felulvizsgalat elvégzése vagy aktiv részvetel abban;

e A tanusitvany kiadasa oOta latogatott szakiranyl tanfolyamok, rendezvények
felsorolasa (a részvételi igazoldsokkal), @sszesen legalabb 60 kreditpont
0sszegyujtése;

e az EOQ MNB altal szervezett szintentarto tanfolyam elvegzése (10 kreditpont);

e az eloirt dijtetelek hataridés befizetése (lasd ,,Az EOQ szakember-tanusitas
altalanos alapelvei” cimi dokumentum 2. melléklete).

Zaro rendelkezések

Az ,EOQ Minéségugyi Rendszermenedzser” tanusitvany sziikséges a kovetkezo
tanusitvanyok megszerzéséhez:

»EOQ Minéségugyi auditor”

»EOQ TQM menedzser” és ,,EOQ TQM felllvizsgal6”

»EOQ Minbség-/Kdrnyezetiranyitasi rendszer tanacsado /vezeto tanacsadd”

,EOQ Elelmiszerbiztonsagi rendszermenedzser /auditor”

»EOQ Informaciobiztonsagi rendszermenedzser/ auditor”

Az EOQ MNB viéllalja az 0j EOQ szakember nevének és elérhetéségének
kozzétételét az EOQ MNB honlapjan, Evkényvében, valamint a ,Minéség és
Megbizhatosag” szakfolyoiratban.

Amennyiben az EOQ szakember tanusitvanyanak érvényességének lejarta utan kilon
felszélitas utdn sem jelentkezik be a szintentartd tanfolyamra, az EOQ MNB torli a
honlapjan levé nyilvantartasbol és a tanusitvany érvénytelenséget a rakévetoé évben
az EOQ MNB kozzé teszi a ,,Minéség és Megbizhatosag” cimi szakfolyoiratban.

Budapest, 2011. januér 1.

Tovéabbi informaciok: ,,Tajekoztaté a mindséglgyi szakemberek EOQ altali

tanusitasahoz és regisztralasahoz” cimt dokumentum
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