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Az EOQ szakember-tanusitas altalanos iranyelvei

A szakemberek mobilitasa a globalizdcioval szoros 0Osszefiiggésben
vilagszerte boviil, gyorsul. Ez a tendencia kiilonosen erdteljesen figyelhetd
meg az Eurdpai Uniodban, ahol a munkaerd szabad aramlésanak biztositasa az
egyik alapérték. Ennek teljes kori megvaldsitasdhoz egyre nagyobb igény
jelentkezik, tobbek kozott a mindségiigyi szakemberek képzettségének
kolcsonos elismerése 1rant, aminek fontos eldéfeltétele képzésik ¢és
tanusitasuk harmonizéaladsa. A képzési rendszerek ¢és oktatdsi intézmények,
valamint a hagyoméanyok, kulturak, nyelv ¢és a berogzdodott gyakorlati
megoldasok miatt ez egy igen bonyolult, de megoldhato feladat.

Tobb éves alapos eldkészité munka utan az Eurdpai Mindségiigyi Szervezet
(EOQ) teljes jogu nemzeti tagszervezeteinek (FMO) egy nagyobb csoportja —
koztiik a Magyarorszagot 1972 6ta képvisel6 EOQ Magyar Nemzeti Bizottsag
(EOQ MNB) - kidolgozta ¢és 1994-ben elfogadta ,,A mindségiigyi
szakemberek tanusitdsanak és regisztralasanak EOQ harmonizalt rendszere”
cimi eldterjesztést. Ez a rendszer hasznositotta és harmonizalta a tobb EOQ
tagorszagban mar mikodoé képzési és szakembertanusitasi rendszereket. Az
egyetemi vagy azzal egyenértékli fels6foku végzettséggel rendelkezd
szakember tovabbképzésére és tanusitdsara kialakitott harmonizalt rendszert
az 1. abra mutatja. Az EOQ harmonizalt rendszere — a kiilonb6z6 szintl
tudast eldiro kévetelményrendszeren kiviil — a képzés idOtartaméat és a fobb
eljarasi  szabalyokat (pl. az oklevelek megszerzésének sorrendje,
személyzettanUsitd testiilet statuszédnak elnyerése, az irasbeli és szobeli
vizsga lebonyolitasa ¢és az eredmények értékelése) tartalmazza.

A szakembertanusitas a modell szerint alapvetéen harom mddon torténhet:

e a felséfoku veégzettségli szakemberek tanfolyamszerli tovabbképzésén
vald részvétele utani vizsgaztatassal, az eldfeltételek (pl. megfeleld
szakmai gyakorlat) meglétének igazolasa és ellendrzése alapjan;

e clismert egyetemi (vagy azzal egyenértékli féiskolai) tovabbképzéshez
(pl. mindségiigyi szakmérndok-képzésen) kapcsoloddo — az EOQ a
tanusitasra elfogadott (akkreditalt) tagszervezete altal végrehajtott —
vizsgéaztatassal, az eldfeltételek meglétének igazoldsa ¢és ellendrzése
alapjan;

e a nagy tapasztalatl, orszagosan ismert szakemberek ,,életmiive” alapjan,
specialis, rovid, intenziv tanfolyamot kovetd kiilon vizsgaztatassal. Az
EOQ wugyanis elismeri, hogy van tobb olyan tapasztalt, gyakorld
mindségiigyl szakember, akik tudasukat nem az EOQ harmonizalt
rendszere  keretén  beliil szerezték, de az a  harmonizalt
kovetelményrendszernek alapvetden megfelel.
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A harmonizalt rendszer széles korii bevezetésének elsdé lépéseként az EOQ
egyetértésre jutott az alapitdé nemzeti tagszervezetekkel a nemzetkozi
megfeleldség eléréséhez sziikséges kovetelményekrél. Ezt kovetden
harmonizalt EOQ szabalyokat ¢és eljardsokat dolgoztak ki a mindségligyi
szakemberek regisztraladsahoz €s tanusitasahoz. Ezek a szabalyok és eljarasok
az ISO/IEC 17024 szabvanyon (cime: A személyzet tantsitasat irdnyitd
tanusitdsi szervekre vonatkozo altaldnos feltételek), illetve az ISO 9000-es
szabvanysorozaton alapulnak. Az EOQ harmonizalt rendszerét kedvezden
itéli meg a felhasznalok széles tabora, elismerve annak magas szakmai
szinvonalat, nyitottsagat, atlathatosagat és hitelességét, ezért azt az Eurdpai
Bizottsdg is jovahagyta.

Az EOQ harmonizalt rendszere jelenleg 2006. december 15-1 hatallyal 32
szakember kategoriat tartalmaz, melyek kozil az EOQ MNB eddig 16-ot
,honositott” (1. melléklet).

Az EOQ MNB 2007. januar 1-t6l érvényes szakembertanusitasi dijtételeit a
2. melléklet tartalmazza. A résztvevo és az elismerésre (elfogadasra) palyazo
tagszervezeteknek biztositaniuk kell az EOQ-t, hogy mindenkori nemzeti
gyakorlatuk teljesiti a harmonizalt rendszer kovetelményeit. Ezek koziil
annak bizonyitasa a legfontosabb, hogy az EOQ okleveles szakember tudasa
kielégiti a vonatkoz6 harmonizalt kovetelményeket. Ahhoz, hogy a
tagszervezeteket EOQ képviseldként elismerjék, igazolniuk kell, hogy a
nemzeti akkreditdld szervezet személyzettanusitd testiiletként akkreditdlta
Oket, vagy ald kell vetni magukat egy szigori ¢és alapos nemzetkozi
értekelésnek, amelyet az EOQ altal felkért auditorok végeznek. Ez utdbbi
esetben a nemzeti EOQ képviseldoként elfogadott teljes jogu tagszervezeteket
az EOQ 3 évenként ismételten auditalja.

A sikeres audit és a nemzetkozi elfogadéas legfontosabb feltételei a
kovetkezdk:

e az [SO/IEC 17024-es ¢és ISO 9001-es szabvany szerinti mikddés ¢€s
személyzettanusité tevékenység, amely legyen Aattekinthetd ¢és
transzparens;

e a helyes miikdodés kézbentartasdhoz rendszeres belsé auditok és vezetdi
feliilvizsgalatok végrehajtasa;

e olyan 0nall6 EOQ MNB-tanfolyamok, illetve elfogadott Képzési
Ko6zpontok (3. melléklet) 4altal tartott tanfolyamok meghirdetése ¢és
lebonyolitdsa, amelyek biztositjak a harmonizalt kévetelményrendszer
szerinti tudids megszerzesét;

e a tanfolyamokon megszerzett tudas meglétét ellendrzd irdsbeli és szobeli
vizsgak lebonyolitdsa, illetve feliigyelete az EOQ MNB altal, valamint
az eredmények értékelése, amelyek figyelembe veszik az EOQ érvényes
eldirasait ¢és szabalyait;
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e az EOQ oklevelesek dokumentaci6janak az eldirt modon toérténd
Osszeallitasa és kozponti tarolasa.

A sikeres vizsgazok adatait és a sziikséges informaciokat az EOQ
Fotitkarsdga 4ltal Madridban miikodtetett Személyzettanusitdé Titkarsaghoz
kell eljuttatni, amely elladtja a kdzponti regisztraciot és kiadja az azonositési
szammal ellatott EOQ okleveleket, ami biztositja a nyomonkdvethetdséget
nemzetkdzi és nemzeti szinten.

Az EOQ oklevelek érvényessége — az ¢élethosszig tartd tanulds jegyében ¢€s
a mindségiigy teriilletén tapasztalhatd gyors valtozadsok kovetkeztében —
idében behatarolt. A legtobb EOQ oklevél jelenleg 5 évig, az auditalédssal
kapcsolatos oklevelek 3 évig érvényesek. 2 éven beliil (2009. januar 1-t6l) —
a kozépfoku végzettséghez kotott EOQ oklevelek kivételével — valamennyi
EOQ oklevél 3 évig lesz érvényes.

A szakembertanusitasi eljaras fobb lépései

1. Minden olyan szakember jelentkezhet az EOQ vizsgara (4. melléklet), aki
igazolja, hogy az EOQ MNB altal tartott, illetve elfogadott tanfolyamok
(3. melleklet) valamelyikét elvégezte. Az érdekldddk kérésre ezt a
T4jékoztatdo anyagot (a vonatkozo mellékletekkel) és a Jelentkezési lapokat
téritésmentesen kapjadk kézhez. Mind a Tajékoztatdo, mind a Jelentkezési
lapok letélthetdek az EOQ MNB honlapjarol is.

2. Eletmi alapjan azok a tapasztalt mindségiigyi szakemberek jelentkezhetnek
vizsgara, akik legaldbb 10 évet igazoltan a szakteriileten tevékenykedtek.
Igazolniuk kell tovabba, hogy milyen tanfolyamokon szerezték
szakismereteiket. Be kell mutatniuk ezen képzések tematikajat is, amelyet
egyedi elbirdlas szerint specidlis kiegészitdé tanfolyamo(ko)n kell teljes
kortivé tenni, ha azok nem fedik teljes egészében a vonatkoz6 EOQ
kovetelményrendszert. Az igényelt EOQ oklevél/oklevelek sikeres vizsga
alapjan adhato(k) a tapasztalt mindségligyi szakemberek részére is.

3. A tanusitas/regisztralas iranti kérelem a Regisztracios lapon (5. melléklet)
nyujthatdo be a Képzési Kézpontokon keresztiil vagy kozvetleniil az EOQ
MNB Kozponti Titkarsdgara. A kitoltott formanyomtatvanyhoz, illetve a
Nyilatkozathoz mellékelni kell minden tipusu szakembertantsitds esetén a
kovetkezdket:

e a szakmai Onéletrajzot,

e az egyetemi/féiskolai végzettséget igazold oklevél masolatat,

e a mindségligyi szakképesitést igazolo okirat(ok) masolatat,

e az elvégzett mindségiligyi tanfolyam(ok) és/vagy egyetemi/féiskolai
mindségiigyi képzési program(ok) részletes tematikajat (kivéve az EOQ
MNB altal elfogadott tanfolyamokét),
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e a tanusitasi eljaras illetékének befizetését igazold csekk masolatat,
illetve més igazoldst a befizetésrdl,
e a szakmai gyakorlatot, illetve tapasztalatot igazolé dokumentumokat.

4. A szakemberek szinte valamennyi csoportjanal irasbeli és szobeli vizsga
egyarant sziikséges. Jelenleg csak az EOQ mindségiligyi asszisztenseknek
¢s az EOQ mindségiranyitdsi megbizottaknak nem kell szdbeli vizsgat
tennilik. Az irdsbeli tesztvizsgdnal tobbféle valasz koziil a helyeseket kell
kivalasztani. A szdébeli vizsga altaldban 1-2 véletleniil kihtzott tétel és
esetleiras kiseléadas formdajaban valo, valamint a kapcsolodo kérdések
megvalaszolasabol tevddik oOssze. Az eldkészitett tételek az EOQ
vonatkozd harmonizalt kovetelményeit teljes kortien lefedik.

5. A Vizsgabizottsag, tovabba az értékelésbe vont méas személyek partatlanul
¢s minden részrehajlastél mentesen végzik munkdjukat; minden erre
vonatkozd informéciot és adatot bizalmasan kezelnek. Az irasbeli és a
szobeli vizsga ugyanazon a napon is torténhet. A jeldlteknek bizonysdgot
kell tennilik arrol, hogy megfelelnek az EOQ kovetelményeknek, illetve —
auditorok esetében — az ISO 19011:2002 szabvanyban az auditorok
képzettségére, szakértelmére, kompetencidira foglalt kovetelményeknek is.

6. A Szakembertantsité Testiilet (SZTB) a Jelentkezési laphoz csatolt
szakmai mellékletek, valamint a vizsga eredményének ismeretében dont az
EOQ oklevél megadasarol. Az SZTB hatarozata ellen a kézhez vételtdl
szamitott 30 napon beliil fellebbezési kérelem nyujthaté be az EOQ MNB
elndokéhez cimezve az EOQ MNB Kozponti Titkarsadgan.

7. Az eredményes szakembertantsitasi eljardst kovetden az oklevelek atadéasa
tinnepélyes keretek kozott zajlik. Az okleveleket csak személyesen vagy
meghatalmazassal lehet atvenni. Az oklevél kézhez vétele utdn annak
megnevezése - az érvényességig - névjegykartydkon is feltiintethetd. A
»lanusitott és regisztrdlt szakemberek” jegyzékét az SZTB titkara évente
aktualizalja és biztositja a megfeleld kozzétételt (publikalast):

e Az 1j, illetve megujitott EOQ oklevelesek név- és cimjegyzékét az EOQ
MNB szakfolydirata, a ,Mindség ¢és Megbizhatdésdg” rendszeresen
kozzéteszi.

e A folyamatosan aktualizdlt név- és cimjegyzék az EOQ MNB honlapjan
megtekinthetd. (Ezért minden adatvaltozéast az SZTB titkdra részére az
EOQ MNB Kozponti Titkdrsagdn haladéktalanul be kell jelenteni.)

e Az érvényes név- és cimjegyzéket az EOQ MNB Evkonyvei is
tartalmazzak.

8. Az EOQ oklevelek megujitdsa a lejarat évében — a megfeleld dijtétel
befizetését kovetden — a kovetkezd feltételek teljesiilése esetén lehetséges:
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e szakiranyl gyakorlat magas szintll végzésének igazoldsa az adott
1doészakban;

e megfeleld szamu kreditpont (6sszesen 60 pont), amelyek uj ismereteket
¢s ¢értékelhetd tapasztalatokat nyujté mindségligyi, valamint mas
szakiranyt rendezvényeken ¢és tanfolyamokon wvald részvétellel
szerezhetd meg;

e részvétel a vonatkozo szintentartdé tanfolyamon, ami O6nmagdban 10
pontot jelent..

Az EOQ oklevellel rendelkezdknek figyelemmel kell kisérni okleveliik
érvényességét, valamint munkajuk magas szinvonall ellatdsa és ismereteik
gondozéasa érdekében folyamatosan képezni kell magukat. Az ISO/IEC
17024-es szabvany szerint eldirt feliilvizsgalat sordn (jelenleg az oklevél
megujitasahoz kapcsoldéddan) a kapott kérddiveket valdsaghlien ki kell
toltenlink és a megadott hataridon beliil az EOQ MNB Kd&zponti Titkarsadga
részére vissza kell kiildenitik.

Az SZTB titkara is folyamatosan figyelemmel kiséri a kiadott oklevelek
érvényességének lejarati idejét (altalaban 3, illetve 5 év) és levélben
értesiti a szakembereket a megujitas sziikségességérdl, valamint pontos
informéaciokat ad a jelentkezés modjardél. Az EOQ MNB altal szervezett
szintentartd tanfolyamok Jelentkezési lapja a 6. mellékletként talalhato
meg. A tobbi EOQ oklevél megujitasat Dbiztositd szintentartd
tanfolyamokat az elfogadott Képzési Kozpontok szervezik. A jelenleg 2
napos szintentartd tanfolyam tematikaja a képzés ota keletkezett 1
ismeretek vagy kiilonosen fontossa valo témak alapjan keriil 6sszeallitasra,
amelyen a résztvevoknek tevékenységiikrol vagy annak fontosnak vélt
eseményérdl o6nallé beszamolot kell tartaniuk, de esetleg az ezekhez
rendelt opponensi feladatok szinvonalas ellatasa is elfogadhato.

9. Azon oklevelesek névjegyzékeét, akik EOQ okleveleket nem ujitjadk meg, az
EOQ MNB a lejaratot kovetd évben koteles kdzzétenni, amire a ,,Mindség
¢s Megbizhatdsag” egyik flizetében keriil sor.

10. A tanusitott szakemberek — ha EOQ MNB tagok — automatikusan az
Oktatast ¢és Tovabbképzési Szakbizottsag tagjavd valnak. Az Oktatasi
Tovabbképzési Szakbizottsdg lehetdséget nyujt egyrészt a tagok szdmara a
kotetlen informdacidcserére, a szakmai tapasztalatok megosztasara,
masrészt annak figyelemmel kisérésére, hogy milyen jellegli szakmai
munkat végeznek az EOQ oklevéllel rendelkezd szakemberek.

Budapest, 2006. december 15.

Dr. Molnéar Pal
az EOQ MNB clndke
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Mellékletek:

. melléklet: Az EOQ MNB altal honositott EOQ oklevelek angol és magyar nyelvii
jegyzéke a 2006. december 15-1 allapot szerint

. melléklet: Az EOQ MNB szakembertanusitasi dijtételei (érvényes 2007. januar 1-t6l)

1

2
3

. melléklet: Az EOQ MNB 4altal elfogadott Képzési Kozpontok jegyzéke és elérhetdsége

4. melléklet: Jelentkezési lap vizsgara (valamennyi honositott szakember-kategoriara)

5

. melléklet: Regisztracios lap EOQ szakember tanusitdshoz/regisztralashoz (valamennyi
honositott szakember-kategériara)

6. melléklet: Jelentkezési lap az EOQ mindségiigyi szakemberek szintentartd tanfolyamara
. melleklet: Nyilatkozat

7
8

10

. melléklet: Szakmai Magatartasi Szabalyzat
9. melléklet: Etikai Kodex

. - 25. mellékletek: Az EOQ szakembertanusitas specialis kovetelményrendszere a
honositott kategoridkra vonatkozdan

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.

melléklet:
melléklet:
melléklet:
melléklet:
melléklet:
melléklet:
melléklet:
melléklet:
melléklet:
melléklet:
melléklet:
melléklet:
melléklet:
melléklet:
melléklet:
melléklet:

Mindségiigyi asszisztens (MA)

Mindségiranyitasi megbizott (MIM)

Mindségligyi szakérté (MSZ)

Mindségiigyi rendszermenedzser (MRM)

Mindségiigyi auditor (MAU)

Kornyezeti rendszermenedzser (KRM)

Kornyezet auditor (KA)

TQM menedzser (TQMM)

TQM feliilvizsgalo (TQMF)

Mindség-/Kornyezetiranyitasi rendszer tanacsadé (MRT/KRT)
Mindség-/Kornyezetiranyitasi rendszer vezetd tanacsado (MRVT/KRVT)
Mindségiigyi rendszermenedzser az egészségiigyben (MRME)
Elelmiszerbiztonsagi rendszermenedzser (ERM)
Elelmiszerbiztonsagi auditor (EA)

Informaciobiztonsagi rendszermenedzser (IBRM)

Informaciobiztonsagi auditor (IBA)

Erdeklédés: EOQ MNB Kozponti Titkarsag

(Horvath Eszter mindségiigyi felelds),
1026 Budapest, Nagyajtai u. 2/b.
Tel.: 212 8803, fax: 212 7638, e-mail: info@ecoq.hu
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