Magyarorszagi szervezetek sikeres szereplése
a, Mindség-Innovacié 2017” nemzetkozi palyazaton

A Finnorszag allamelnoke altal alapitott nem-
zetkdzi ,Min6ség-Innovacié 2017” palyazaton
az MVM Paksi Atomerémt dijat nyert a nagy-
vallalati kategoéridban, mivel a vildgon els6-
ként hosszabbitotta meg a VVER-440 tipustu
atomerémtvi blokk tizemeltetési cikluséat. En-
nek eredményeként nétt a biztonsag, javult a
gazdasagossag és csokkent a kornyezetterhelés.
A dijat a spanyolorszagi Bilbadban a baszk kor-
many illetékes minisztere és a finn minéségiigyi
szervezet elnoke 2018. februér 8-an adta &t.

A nemzetkozi zstiri dontése alapjan a kovet-
kez6 magyarorszagi palyazatok ,International
Finalist” oklevelet nyertek el, melyeket a koor-
dinalo finn mindségiigyi szervezet elndke irt ala:

* Potencidlis mindség-innovacié a kis- és
kozépvéllalkozasok kategéridban: Veritas
Kulturélis Egyestilet
»Téajgazda Eredet- és MinGségtanusitasi
Rendszer”

* Felel6s és a kornyezet fenntarthatdsa-
gara iranyul6 innovaciok kategoriaban:
PHYLAZONIT Kft.

»Phylazonit Technolégia a talaj javitasahoz”

» Egészségligyi és szocialis szféraban mtikodd
szervezetek mindség-innovécioéi kategoriaban:

Budapest Févaros XIII. Keriileti Onkor-
manyzat
~Nem elég koran kezdeni, azaz bolcs6dei
mindennapok zolditése”
» Kozszféra és non-profit szervezetek ming-
ség-innovacioi kategoridban:
Budapest Févaros XIII. Keriileti Onkor-
manyzat
Fogadd, valaszolj, intézd, mert az id6 draga
kincs és ,allampolgéri bizalmat erésit”
* Mikro- és startup-vallalkozasok mindség-
innovécioi kategoridban:
Euromenedzser Tandcsad6 és Képzési Koz-
pont Kft.
~A mindségfejlesztés és klasztermiikodés
Onismereti és identitas-tudatos médja”

* Kis- és kozépvallalkozasok kategéridban:
EVIS-2004 Kft.
Az ,Egy csepp Tisza-t6” sulyom krémmel
izesitett étcsokolddés bonbonok”

Az elismer6 okleveleket Dr. Molnar Pal, az
EOQ MNB Egyesiilet elncke 2018. februér 22-
én a Foldmiivelésiigyi Minisztérium Daranyi
Ignacz termében adta at tinnepélyes keretek ko-
z6tt egy nagyszabast mindségiigyi rendezvényt
kovetSen.

~

~

A leginnovativabb orszagok a vilagon

A vallalatok innovaciés képessége donté hatast gyakorol a gazdasdg dinamikus versenyké-
pességére. Jelenleg Eurépa a leginnovativabb kontinens, mivel a vildg 25 leginnovativabb
orszaga kozott 15 eurdpai. Az élen Svdjc, Svédorszag, Nagy-Britannia, USA és Finnorszag
all. Az ennek mérésére szolgalé Globélis Innovaciés Indexet (GII) az amerikai Cornell Uni-
versity, a Business School Insead és az ENSZ Szellemi Tudoményok Vilagszervezete (WIPO)
évente teszi kozzé. Eurdpa elsésorban a teljesit6képes kutato intézeteibdl és kivalé infrastruk-
tarajabol profital. Javitasi potencidlra van ugyanakkor sziikség a kutatasi projektek véllalati
finanszirozasa, a csdcstechnolégia exportja és a nemzetkozi szabadalmi bejelentések szdma
tertiletén.

A Globalis Innovaciés Index meghatarozasan beliil az innovacié minéségének mérésére is sor
keriil. Ennél az egyetemek teljesit6képességét, a tudomanyos kozlemények és a bejelentett nem-
zetkozi szabadalmak mindségi szinvonalat veszik elsésorban figyelembe. Ebben a rangsorban is
Svéjc az els6, kovetve Japan, USA, Nagy-Britannia és Németorszag altal.

Forrds: www.globalinnovationindex.org
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A Nemzetkozi Mindségiigyi Akadémia
Igazgaté Tanacsanak elnoke Dr. Molnar Pal

A Nemzetkozi Min6ségiigyi Akadémia (IAQ)
Charlotte-ban, USA és Bledben, Szlovénia megtar-
tott mindkét Kozgytilésén napirendre kertilt az
IAQ 2015-2017 évi tevékenysége és annak értéke-
lése. Dr. Molnar Pal, az IAQ elnoke részletesen be-
szamolt a valasztési periédusban végzett munka-
r6l, amely a kovetkez6 pontokban foglalhat6 ossze:

e Az JAQ 13 4j tagot vett fel, igy jelenleg 93
aktiv, 11 tiszteletbeli, 15 emeritus és 14 leve-
lez6, azaz 6sszesen 133 tagja van.

e Az IAQ 11 Kozgytilést tartott, az Igazgato
Tanacs 8 alkalommal iilésezett.

e JAQ Min6ségiigyi Vilagférumot tartott
2015-ben Budapesten és 2017-ben Bledben.
Valamennyi Amerikai, Azsiai és Euré6pai
Regiondlis Mindségtigyi Konferencian IAQ
szekci6 ulés volt 3-12 el6adéssal.

e Nagy aktivitassal értékes és el6remutato te-
vékenységet folytatott a 7 tn. Gondolkodé
Mihely (Think Tank).

e Az JAQ szorosan egytittmtikodott a Regi-
ondlis MinGségligyi Szervezetekkel (ANQ,
APQO, ASQ, EOQ és JUSE), valamint a Mi-
néségligyi Vilagszervezettel (WAQ).

e Meghatarozo kozremiikoddje az Internatio-
nal Trade Centre (ITC) Global Platform for
Quality (GPO) United Nation (UN) projekt-
nek, amelynek egyik {6 feladata - a mind-
ségiligyi oktatason kiviil - hidnyz6 Afrikai,
Dél Amerikai és Azsiai Nemzeti MinGség-

tigyi Szervezetek, valamint a megfelel6 Re-
giondlis MinGségtigyi Szervezetek megala-
pitdsanak el6segitése.

e Az IAQ 50. éves Arany Jubileuménak meg-

tinneplése.

A beszamol6t kovet6é vita utan Charlotte-
ban megvalasztottdk az IAQ 1Gj Vezet6ségét a
2018-2020 évi valasztasi periddusra. A valasz-
tas eredményeképpen Dr. Molnér Pél, az EOQ
MNB Egyesiilet elnoke tolti be 2018-2020 k6zott
az IAQ Igazgat6 Tandcsanak elnoki tisztségét.

Az TAQ djonnan megvalasztott vezetd tiszt-
ségvisel6it a kovetkezd tablazat tartalmazza:

Az TAQ Igazgaté Tanacsa

Chair Pal Molnar, Hungary
President Elizabeth Keim, USA
Trustee Yukihiro Ando, Japan
Trustee Chuck Aubrey, USA
Trustee Blanton Godfrey, USA
Trustee Tilo Pfeifer, Germany
Trustee N. Ramanathan, India
Trustee Lars Sorgvist, Sweden
Secretary-Treasurer |Glenn Mazur, USA
(Non-Voting)

Vice President - Beth Cudney, USA
Communications

Vice President - Fugee Tsung, Hong Kong
Conferences

Vice President - Lars Sorqvist, Sweden
Examining

Vice President - Bob King, USA
Publications

~

~

Nuklearis kezel6 személyzet képzése Dél-Afrikaban

A Dél-Afrikai Atomenergia Tarsasag (Necsa) létrehozta a Nemzeti Tanulé Akadémiét azzal a cél-
lal, hogy a nuklearis technolégia és gyartasi kapacitas megalapozéasaval el6segitse az orszagban
az innovaciot, a globdlis versenyképességet és a gazdasagi novekedést. Az Akadémia keretein
beliil mtikodik a Necsa Szakmai Fejlesztési Kozpont (NSD), amely teljes kihasznaltsagnak orvend
és egyre boviil az tigyfeleinek tdbora. Az NSD egy orszdgosan elismert oktatasi létesitmény Dél-
Afrikaban, amelyet tobb hazai szervezet is akkreditalt. Célja a hallgatok felvértezése a sziikséges
miiszaki, szakmai és jogszabalyi ismeretekkel, hogy képesek legyenek akar ttulszarnyalni is az
ugyfeleik elvardsait. Ez egyben a szervezet stratégiai célja is, amelyet a legfontosabbnak tartott
értékek alapjan (pl. minéség, rugalmassag, konnyen hozzaférhet6 és gazdasagos tanfolyamok,
vevokozpontusag, értéknovelés) végeznek. Nagy hangsulyt fektetnek a sugar- és a kdrnyezetvé-
delem, az egészség és biztonsag, valamint a minéségiigy kérdéseire is.

(The Nuclear Energy Corporation of South Africa [Necsa] Learning Academy. e-Quality Edge, No. 207,
February 2017, 6-8. oldal).

VG

\_ J




Otven éves az amerikai testvérlapunk,
a,,QUALITY PROGRESS”

Az Amerikai Min6ségiigyi Szervezet (ASQ) szi-
nes, szinvonalas havi folyéirata, a QUALITY
PROGRESS fontos mérfoldkéhoz érkezett:
2018 januarjaban tinnepelte az 50. sziiletésnap-
jat. Az els6 szdm ugyanis 1968-ban jelent meg,
most, 2017 decemberében pedig immar az 559.
szamot vehettiik keziinkbe. Fél évszazad igen
hossza id6 egy szakmai lap életében. Az elmult
évtizedekre visszatekintve elmondhatjuk, hogy
a QUALITY PROGRESS mindig megbizhat6
tarhaza volt a mindséggel kapcsolatos aktudlis
informécioknak, htiségesen tdjékoztatva egyre
novekvd olvasotdborat a mindségiigy fejlédé-
si irdnyzatair6l, a tudoményos-technikai és a
modszertani Gjdonsagokrodl, a kor egyre tjabb
és tjabb kihivasairdl. Ugyanakkor megprobalta
felvazolni olvas6i szamara a varhat6 jové kor-
vonalait is, kiillonos tekintettel a rohamléptekkel
kibontakoz6 ,Ipar 4.0” digitalis forradalomra.
Az 50 éves jubileum alkalmabol 2017 novembe-
rében megjelent a QUALITY PROGRESS iinnepi
szama egy kivehet6 poszterrel.

Néhany konkrét adat a
QUALITY PROGRESS elmalt 50 évérél

A QUALITY PROGRESS el6futaranak tekinthe-
t6 az ,Industrial Quality Control” cim(i szak-
foly6irat, amely 1947 januarjaban jelent meg
el6szor. 21 évvel kés6bb, 1968-ban ez a lap két
utdd folydiratra valt szét: egyik volt a QUALITY
PROGRESS, a masik pedig a ,Journal of Quality
Technology”. A QUALITY PROGRESS els6 f6-
szerkeszt6je |.B. VanCronkhite volt, akit az évtize-
dek soran 9 f6szerkeszt6 kovetett. Ezt a tisztséget
ma - 2006-t6l kezd6déen - Seiche Sanders tolti be.

A QUALITY PROGRESS els6 példanya mind-
Ossze 52 oldalas volt (a lap egyes szamainak ter-
jedelme ma meghaladja a 70 oldalt). A folyéirat
most Osszesen 117 orszagban fizethet6 el6. A lap
olvasoétabora jelenleg tobb mint 100 000 {6. A szer-
keszt6ség allando munkatéarsainak szadma 4 £6.

A legnagyobb minéségiigyi guruk is gyak-
ran megtisztelték cikkeikkel a QUALITY
PROGRESS-t (zérdjelben a publikacidk szama):
Joseph M. Juran, egy id6ben a lap rendszeres cikk-
ir6ja (23); Philip B. Crosby (8); W. Edwards Deming
(1); Armand V. Feigenbaum (27); Kaoru Ishikawa (5).

Tovabbi érdekességek:

— Newt Gingrich, 1995-99. kozott az USA Képvi-
sel6hdzanak elndke 1995 decemberében a ko-
vetkez6 cimmel publikélta irdsat a QUALITY
PROGRESS hasabjain: ,, Az amerikai civiliza-
ci6 megujuldsanak otodik pillére: A mindség,
Deming meghatarozésa szerint”.

— Az ASQ mar 1994 6szén interaktiv webhelyet
hozott létre: a QUALITY PROGRESS teljes
szdma el6szor 1999 mérciusdban valt elérhe-
tévé az Interneten. Egyes cikkek (eddig ¢ssze-
sen 1359) nem csak az el6fizet6k, hanem barki
szamara rendelkezésre allnak. Legtobben a
statisztika és az adatelemzés irant érdekl6d-
nek. A QUALITY PROGRESS archivuma visz-
szamenodleg 1995 janudrjaig kutathato.

Mit hoz a jové?

Az elmult 50 évben a mindségiigy fejlédése hatal-
mas utat tett meg, felcsigdzva a szakma és a koz-
vélemény érdekl6dését egyarant. Elég, ha csupan
az ASQ vildgméret(i szerepének és befolydsdnak
robbandsszer(i béviilésére utalunk itt: a szervezet
ma mar 138 orszagban (koztiik India, Kina, Me-
xiko) rendelkezik tagokkal és helyi irodakkal. A
mindségligyi kozosség egyre novekve igényeit az
ASQ jelenleg 25 divizi6val és férummal probalja
kielégiteni (1967-ben mindossze 6 divizidja volt).
A gyors és latvanyos fejlédéssel igyekezett 1épést
tartani a QUALITY PROGRESS tartalmi béviilé-
se: a folydirat mindig els6dleges feladatanak tar-
totta az informéciok minél szélesebb korben val6
megosztdsat nem csak a szakmai kozvélemény,
hanem a ,laikus” olvasétabor iranyaban is.

A szerkeszt6ség tagjainak, illetve a publikal-
ni szdndékoz6 szakembereknek nincs konnyt
dolguk, hiszen a minéség, mint dinamikus foga-
lom, mélységét és szélességét tekintve egyre bs-
viil. A min6ségiligyi mérnokok és szakemberek
mind tobb és tobb jarulékos tertiletre terjesztik
ki mutkodési kortiket, ezédltal maga a mindség
definici6é is dinamikusan valtozik. Tovabb no-
vekszik a vevd, illetve az tigyfél dominancidja, s
igy egyre inkabb el6térbe kertilnek a részletkér-
dések, angol megnevezéssel ,soft problems”. A
gépjarmtiiparban példaul gyorsan kozelediink
egyfajta vizvalaszto felé, ami az autovezetés tel-




jes robotizalasat vizionalja. Itt mindennél éleseb-
ben meriil fel a megbizhat6sag kérdése: a vevot
a legjobban az érdekli, hogy az automata rend-
szerek valoban a terveknek megfelel6en miikod-
nek-e minden elképzelhet6 helyzetben. A legki-
sebb eltérés vagy bizonytalansag is katasztroéfa-
helyzetet okozhat, ami 6ridsi negativ publicitast
zudithat a gyarté fejére. Mindez még jobban
alahtizza a vevékozpontasag sziikségességét, Gj
forradalmi helyzetet teremtve a min6ségtigyben
(lasd: ,Quality 4.0”).

Semmi kétségiink sem lehet afell, hogy a
mindségtudomany tovabbi gyors boéviilés elé
néz az elkovetkezendd évtizedekben: szinte
erny6vé valik majd, lefedve az egyes diszcip-
lindk mind nagyobb részét, szervesen beépiil-
ve azokba. Egyre nagyobb er6feszitésre van
sziikség a QUALITY PROGRESS bels6 és kiil-
s6 munkatdrsai részérél is, hogy a varhat6 in-

formaciérobbands id6északdban rendszeresen
tajékoztassak a fejleményekrdl a nagykozonsé-
get, ébren tartva és kielégitve az érdekl6dést.
Kiulonos sarkalatossaggal vet6dik fel e kiilde-
tés jelent6sége napjainkban, amikor a digitalis
forradalom vivmanyai életiink szinte minden
tertiletét behal6zzak: soha nem volt még ilyen
nagy sziikség arra, hogy a minéségiigyi szak-
ma naprakész tajékoztatdst kapjon, lehet6vé
téve az élvonalhoz val6 felzarké6zast, ami nél-
kil mér egyetlen szervezet sem maradhat meg
a globalizal6do6 piacon.

A jovében is toreksziink arra, hogy a ,, Miné-
ség és Megbizhatosag” tartalmazza a QUALITY
PROGRESS-ben megjelent legérdekesebb cik-
kek forditasat vagy osszefoglald leirdsat sze-
melvény formajaban olvaséi szdmara.

Dr. Molnar Pdl

Uj vagy megujitott EOQ MNB tanusitvannyal
rendelkezo szakemberek
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EOQ MNB TQM Menedzser
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Csordasné Széla Beatrix ~ Robert Bosch Energy and Body Systems Kft. Miskolc
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Hortobagyi Ibolya Févarosi Csatornazasi Mtivek Zrt. Budapest
Kliment Tibor KALA Kft. Budapest
Dr. Kovacs Anita Szegedi Tudomanyegyetem Gyoégyszertudoményi Kar  Szeged
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Kovécs Laszlo OT Industries Févallalkozo6 Zrt. Budapest
Szabo Attila MTB-TECH Kft. Budapest
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EOQ MNB Mingségiigyi Szakért6é
Fortuna Léaszl6 Forkorr Kft. Kazincbarcika

EOQ MNB Elelmiszerbiztonsagi Rendszermenedzser

Széllné Banszky Beata Tamasi-Hus Kft. Tamasi

EOQ MNB Kornyezeti Auditor

Fortuna Laszl6 Forkorr Kft. Kazincbarcika
EOQ MNB Kornyezeti Rendszermenedzser

Fortuna Laszl6 Forkorr Kft. Kazincbarcika
Vargané Elek Ildiko EPCOS Kft. Szombathely

Az EOQ MNB regisztracioval rendelkez6 min6ségtigyi szakemberek elérhet6ségének aktualis adatai
megtaldlhatok a http:/ /eoq.hu/regisztralt-szakemberek/ honlapon.
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A digitalizalas esélyei és kockazatai
a minéségmenedzsment szamara
(révid német szakirodalmi 6sszefoglalo)

Az Ipar 4.0 varhatéan dont6 hatast fog gyakorolni a mindségmenedzsmentre is, amelynek valtozasait egy-
re gyakrabban a ,Min6ségmenedzsment 4.0” (QM 4.0) fogalommal foglaljak ossze. Ez természetesen nem
csak a mindségbiztositast fedi le, hanem az egész vallalat mtikodését érinti a vevéi elvarasoktdl kezdve a
gyartason keresztiil egészen a vevéi igények teljesitéséig. Jelenleg az Ipar 4.0 és a QM 4.0 teljes egészében
természetesen még nincs kidolgozva, mivel mindkét koncepcié a jov6 varhaté fejlédését korvonalazza,
anélkiil, hogy részleteiben pontosan tudnank, hogy val6jaban mi is jon. Ezért azt sem lehet ma még vilago-
san latni, hogy az Ipar 4.0 hogyan befolyasolja a QM 4.0-at. Tobbek kozott varhatéan nagy valészintiséggel
megvéltoztatja majd a vizsgalatok tervezését; azaz sokkal tobb in-line vizsgalatra keriil majd sor, mivel
azok miszakilag konnyebben kivitelezhet6k lesznek. A Big Data technikék is bizonyara egyre nagyobb
szerepet jatszanak a minéségmenedzsment teriiletén, mert egyszertien egyre tobb adat fog majd rendelke-
zésre allni. Ezaltal feltehet6en nagyobb jelentSségre tesz szert a statisztikai adatfeldolgozas és -értékelés. A
minGségiigyi szakértSk feladata elsésorban arra fog iranyulni, hogy hogyan lesznek az adatokbol informa-
ci6k és majd hasznosithato6 tudds. Megoldatlan feladat ma még az is, hogy miként jutunk kozvetlenebbiil a
vevoéi igények birtokaba, amihez, ha automatizalt eljardsra nem is, de félautomata rugalmas megoldasokra
van sziikség, mert kiilonben til lassan reagalnank a vevéi kivanalmakra. Azutdn gyorsan, azaz rovid idén
beliil kell dtalakitani az egyedi vevéi igényeket termék-, majd folyamatjellemz6kké, amihez a jelenlegi
QFD eljaras id6hiany miatt jelenlegi formdajaban nem lesz alkalmazhato.

A digitalizalds altal megszerzett adattobblet mindenképpen nagyobb adatbiztonsagot igényel, ami az
4j ISO 9001-ben sincs még eléggé megvilagitva. A QM 4.0-anak magéban kell foglalni az adatbiztonsagot,
amit majd egy kés6bbi ISO 9001 verzidba természetesen be kell épiteni.

Még a kutatas is 0sszességében csak kezdeti stddiumban tart: A Kasseli Egyetem egyik tanszékén pél-
daul egy virtuélis-valosag berendezésben CAD modell-termékeket mutatnak be a kisérleti személyeknek,
akiknek a reakci6ib6l, szemmozgasabdl kisérlik meg levezetni a vevéi reakcidkat, elvarasokat, igényeket.

A jelenlegi id6szakban a legigéretesebbnek az a megkozelités latszik, amely szerint a gyartasi folyama-
tokbdl kapott adatokbdl megalapozottan kovetkeztetni lehet a folyamat terv szerinti végrehajtdsara. Ebb6l
kovetkez6en az utdlagos vizsgalatok tobbségében elhagyhatdk lesznek, mivel meghatarozhat6 valdszi-
ntiséggel feltételezhet6 lesz, hogy a munkadarab megfelel6 mindségben késziilt el. Ez a megkozelités a
korszertien mitik6dé vallalatoknal mar ma is valosag, aminek egyre jobban el kell terjedni és még megala-
pozottabba valni az Ipar 4.0 és a QM 4.0 megvaldsitasa soran.

A minGségiigyi vezetének egészen bizonyosan Gj lehet6ségei adédnak az Ipar 4.0 és a QM 4.0 el6re-
haladasaval mindenekel6tt a vevéi kovetelmények pontos meghatarozasara és a folyamatok megfelel$
miikodésének biztonsdgos nyomon kovetésére vonatkazéan. Ugyanakkor a minéségiigyi vezetének nem
kell tovabb képeznie magat IT specialistdva. Nem val6szint, hogy a minéségiigyi vezetének a szenzorok
programozéséaval kellene a jovében foglalkoznia. Az Ipar 4.0 és a QM 4.0 a jov6ben szabvannya fog fejl6d-
ni, amelynek szakemberek altali ismerete a jelenlegi dltalanos szdmitégépes tudashoz lesz hasonlithato.

Dr. Molndr Pl
\_
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A lépcsok a Mennyorszagba vezetnek

A kilonféle modellek hozzésegitik a szervezeteket annak felismeréséhez, hogyan érhetnek el minél jobb
eredményeket. Ehhez nem elégséges csak a szervezeti teljesitmény javitasa, mert kizarolag a hatékony és
fenntarthaté végrehajtas biztosithatja a versenyképesség megorzését és erdsitését. Az integralt képesség
érettségi modell (capability maturity model, CMM) kovetkezetes alkalmazasaval a szervezetek lépcss-
r6l 1épcsére haladva elérhetik a kivalosag egyre magasabb szintjeit. Ezek a lépcséfokok leirjdk egy adott
szervezet vagy annak funkciéi allapotat a névekedés kiilonboz6 stadiumaiban, ami htien visszatiikrozi a
vallalati kultara fejlettségét is.

Mi is hat a CMM modell?

J




4 A CMM képesség érettségi modell olyan jellemz6k 6t szintb6l 6sszeallé folyamatos sorat irja le, ame-
lyeknek alapja az, hogy a vallalat vagy a szervezet milyen helyességgel kovet altalanos és ismételhetd
folyamatokat a munka elvégzésének érdekében. A skala als6 végére azok a vallalatok keriilnek, amelyek-
nek nincsenek ismételhet6 folyamataik, ahol a munka nagy része kaotikus és alkalmi jellegti. A skéla fels6
végén allnak viszont azok a vallalatok, amelyek meghatarozott és ismételhet6 folyamatokat hasznalnak,
mérdszamokat és indikatorokat gytijtenek, hogy el6segitsék folyamataik allandé javitasat, emellett sztin-
telentil keresik az olyan kreativ megolddsokat, amelyek altal jobb munkat végezhetnek.

A CMM-et 1984 és 1987 kozott fejlesztette ki Watts Humphrey és a SEI Software Engineering Institute
(Szoftverfejleszt6 Mérnoki Intézet), ami a Carnegie Mellon Egyetem része. A munka anyagi hatterét a
Nemzetvédelmi Minisztérium (Department of Defense, DoD) biztositotta és biztositja, amely eredetileg
olyan moédszereket keresett, amelyek révén a DoD szdmara szoftvereket fejleszt6 kiilonféle szerzédéses
vallalkozokat 6ssze tudja hasonlitani és mindsitheti azokat. Régebben szdmos kiilonboz6 CMM modell
volt hasznalatban, de ezeket 2002-ben egyetlen integralt modellben egyesitették.

A képesség érettségi modellben 6t fokozat talalhat6, amely alapjan kiértékelhet6 egy szervezet fejlett-
sége a szabvanyos folyamatok kifejlesztése és kdvetése tekintetében. Létezik azonban néhany, egymastol
némileg eltér6 értelmezés: egyes véllalatok sajat tulajdontt CMMI folyamat valtozatokat is tdimogatnak.
Altaldnossagban elmondhato, hogy minden modell &t j61 meghatérozott 1épcséfokot tartalmaz:

1. Alkalmi jellegti / valsagkezel6 menedzsment (hidnyos, rendellenes miikodés). Jellemz6ek az ad hoc
és az eseti, s6t néha a kaotikus tizleti folyamatok. A véllalat csak néhany k6z0s, jol definialt folyamatot m-
kodtet. A projektek sikere az emberek kitartasatol és szaktuddsatol, sokszor egyéni hésiességétdl fligg. A
szervezet nagyon kevés tamogaté kornyezetet biztosit a projektek sikerének el6segitéséhez. A legtobb valla-
lat ezen a szinten van akkor is, ha némelyiknél félig tréfasan azt allitjak, hogy 6k a 0, s6t a -1 szinten allnak.

2. Szabvéanyos folyamatmenedzsment (riad6, ébreszt6!). A szervezet szabvanyos, kontroll alatt tartott
projektmenedzsment folyamatokat vezetett be és ezeket a fegyelmezett, kozos folyamatokat mindegyik
projektnél alkalmazzdk a kordbban mar elért sikerek fenntarthatésaga érdekében. A folyamatok teljesit-
ményének javitasara iranyulo torekvések még sokszor korlatokba titkdznek, természetiiket tekintve pedig
utdlagosan reagalé és korrekcios jellegtiek. A vallalat megprébalja lerakni a tovabbi fejlédés alapjait a
jov6ben. Azok koziil a vallalatok koziil, amelyek a CMMI 6svényen indulnak el, a legtobben ezt a szintet
szeretnék elérni.

3. Rendszerszerti megkozelités (fejlédé rendszerek). A jol definialt, kelléen megértett tizleti folyamato-
kat vallalati és rendszer modellekbe integraljadk, megrajzolva a folyamat térképeket. Megproébaljak szab-
vanyositani a fejlesztési folyamatot, hasonléan a 2-es szinten a projektmenedzsment tertiletén elért ered-
ményhez. Ide tartoznak a k6zos és ismételhet6 szoftverfejlesztési folyamatok, termékek, eszk6zok stb.

4. A folyamatos javitds menedzselése és a visszajelzések (érlel6d6 rendszer). A szervezet egészében
megtortént a folyamatok integracidja és mindenki megértette a szoros kapcsolatot a folyamatok teljesitmé-
nye, az érték és a vevéi elégedettség kozott. A folyamatteljesitmény javitdsa immar szerves részét képezi
a szervezet tizleti tervezésének és a vezetés torekvéseinek. A projektmenedzsment és a fejlesztési folya-
matok minden oldalarél 6sszegytjtik a mutatészdmokat, majd elraktarozzak azokat és a régebbi projektek
fontosabb tanulsagait, hogy ezekkel is timogathassak az 4j projekteket.

5. Optimalizalas / folyamatos fejlédés (hurra, vildgszinvonal!). Végbement a fokozatos (inkrementdlis)
és a radikélis, forradalmi jellegti valtozasok harmonikus alkalmazasa; a szervezetnek sikertilt optimalizal-
nia sajat struktarajat, kultaréjat és a valtozashoz kot6d6 rendszereit. Zart hurokban torténik a folyama-
tok végrehajtasa, a mérések elvégzése és a sziintelen fejlesztés. Huzamos id6n keresztiil, allandé jelleggel
hasznaljak fel a méréseket, a visszacsatolasokat és a kreativitast a folyamatok optimalizaldsa érdekében.

Amint a felsorolasbél lathaté, minden szint mas-mas kovetelményeket tdmaszt a szervezeti kultaraval
szemben, eltéré mindségligyi eszkoztarra tartva igényt. A legfels6, 6todik szinten kibontakozik a folyama-
tos javitas / fejlesztés stratégidja, tovabba az ehhez sziikséges mérészam rendszer. A szerz6 egy részletes
utvonalat kinal a szervezetek szamara a fokozatos fejlédéshez, egészen a legfels6 szint eléréséig. Segitséget
nydjt a vilagszinvonalig vezetd hosszt tt soran felmertil kihivasok lekiizdéséhez is. A vezetésre var az a
legfontosabb feladat, hogy elfogadva a valtozasok sziikségességét a lehet6 legtobbet hozza ki a csoportok
és az egyének képességeibdl és lehet6ségeibdl, mikozben a sziikséges er6forrdsok biztositasa mellett meg-
felel6 6sszhangot teremt az egyes részlegek tevékenysége és a szervezeti stratégiak kozott.

(Grace L. Duffy: Leveling up. Quality Progress, June 2016, 38-44. oldal.)
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Minoseg @s Meglbizhatosag

Tudomanyos mindségiigyi szakfolyoirat

Az EOQ Magyar Nemzeti Bizottsag a ,Mindség és
Megbizhatésag” cimt szakfolyodiratat a jovében ne-
gyedévente, évente 4 flizetben kozel 2000 példanyban
a felttintetett jogi tagok tdmogatésaval adja ki. Az 52.
évfolyamaba 1ép6 szakfolyoirat célja, hogy nyilvanos-
sagot biztositson a mindségiigy elméleti és gyakorlati
kérdéseivel kapcsolatos nemzetkdzi és hazai tren-
deknek, élenjaré tapasztalatoknak, elemzéseknek,
moédszereknek, tanulméanyoknak, esetleirasoknak és
véleményeknek. A szakfolyoéirat egyes flizetei az el6re
jelzett kiemelt salyponti témakban és a kovetkez6 6
témakorokben jelentet meg cikkeket, szemelvényeket:
mindségpolitika; irdnyitdsi rendszerek, moédszerek,
technikak és modellek, valamint az onértékelés, mi-
néségdijak; tanudsitds, akkreditdlds; fogyasztovéde-
lem; szabvanyositds, méréstigy stb.

A szakfolyoirat kitekintést nytjt a kulfoldi minéség-
tigyi szakirodalomba. Lehet6ségiink van az Amerikai
Mindségtigyi Szervezet (ASQ) ,,Quality Progress” és a
Német Mingségiigyi Szervezet (DGQ) ,Qualitdt und
Zuverlassigkeit” szakfolyoiratok valogatott cikkeinek
ésazok forditasainak, valamint szemelvények kozlésére.

A folyoirat lehet6séget nytijt marketing jellegt fizetett
mindségligyi kozlemények és hirdetések (beleértve az
allashirdetéseket) kozzétételére is. A hirdetési alap-
dijakat a szakfolyédirat honlapon 1évé médiaajanlata
tartalmazza.

A kéziratok a szerkesztség részére (tel: +36 1 212-8803;
e-mail: info@eoq.hu) elektronikus formaban folyama-
tosan kiildhet6k be az EOQ MNB Egyesiilet honlap-
jan és a szakfolyodiratban kozzétett Gtmutatd szerint
(www.eoq.hu/mm).

A ,Minéség és Megbizhatésag” cimii nemzeti mi-
néségpolitikai szakfolyoirat a 2018. évben is 4 fiizet-
ben - 6sszesen 400 oldalon - jelenik meg. Araink a
2017. évihez képest nem valtoznak. Az elektronikus
valtozatot megrendel6knek az aktualis és korabbi
fiizetek (2006-ig visszamendleg) tovabbra is online
lesznek elérhet6k az EOQ MNB Egyesiilet hon-
lapjan, megvalésitva a megjelent cikkek témacso-
portok szerinti keresésének lehetGségét.

A megrendelés vagy a korabbi megrendelés mddosi-
tdsa az alabbi megrendel6lapon lehetséges.

MEGRENDELES

Postazasi cim:
Név: (égnév:
Ir. szam: ........ Varos: Utca:

Elektronikuscim: ........................oc @

Szamlazasi cim (ha eltér a postazasi cimtdl): Adészam:
(égnév:
Ir. szdm: ......... Varos: Utca:

Ugyintézé: ........................... Telefon: ............... Fax:....ooooovni e-mail

1. Megrendelem 2018. évtél a,Mindség és Megbizhatésdg” szakfolydirat nyomtatott és elektronikus véltozatét a témacsoportok szerinti hozzaféréssel, ennek
eqyiittes dra 12000 Ft+ csomagoldsi és postai kiltségek + AFA (dsszesen: 15171 Ft/4x1 fiizet/év):

fiizet példanyszama I:l

2. Megrendelem 2018. évtdl tovabbra is valtozatlan dron a,Mindség és Megbizhatdsag” nyomtatott fiizeteinek postai megkiildését, amelynek ara 7200 Ft +

csomagoldsi és postai koltségek + AFA (Bsszesen: 9075 Ft/4x1 fiizet/év):

fiizet példanyszama I:l

3. Megrendelem 2018. évtél a ,Mindség és Meghizhatdsag” elektronikus valtozatat a témacsoportok szerinti hozzaféréssel, amelynek dra 8000 Ft -+ AFA

(0sszesen: 10160 Ft/év)

igen I:l

Tudomasul veszem, hogy eza megrendelés visszavondsig érvényes és akiadé évente szdmléz.

Kelt:

(cégszer(i) aldirds

A megrendelést a kovetkezd cimre kérjiik: EOQ MNB Egyesiilet; 1530 Budapest, Pf. 21.Tel: (06 1) 212 8803; Fax: (06 1) 212 7638; E-mail: info@eoq.hu



EOQ Magyar Nemzeti Bizottsag QUALITY
Koézhasznu Egyesiilet Az EOQ nemzeti képviselsje

EOQ MNB Q

Az EOQ Magyar Nemzeti Bizottsag Kozhasznu Egyesiilet
tanfolyamajanlata - 2018. Il. és lll. negyedév

— EOQ MNB - KVALIKON Hat Szigma Zolddves (6 napos) képzés vizsgdval az,EOQ MNB Hat Szigma Zolddves Mindségiigyi Szakember” tandsitvany
megszerzéséhez — 20 kreditpont
2018. marcius 26-27., aprilis 2-3. és 9-10. — Vizsga: 2018. aprilis 18. 320 000,- Ft + AFA / f6

- Kockdzatmenedzsment tanfolyam (intenziv, 6t napos) szakmai tanfolyam vizsgaval az,E0Q MNB Kockdzatkezel6 Menedzser” tandsitvany
megszerzéséhez - 20 kreditpont
2018. aprilis 16-20. 196 000,- Ft + AFA

- E0Q MNB tanusitvanyt ado Feketedves Statisztikus (3 napos) képzés — 10 kreditpont
2018. aprilis 21. és 26-27. 120 000,- Ft + AFA / 6

- ,Az1509001:2015 szabvany alkalmazasa” (3x1 napos) képzés — 10 kreditpont
2018. méjus 2-4. 68 000,- Ft + AFA / f6 / nap (els6 2 nap) — 34 000,- Ft AFA /6 / nap (3. nap)

- E0Q MNB Mintavételes Mindségellendrzés (2 napos) képzés — 10 kreditpont
2018. majus 7-8. 94 000,- Ft + AFA / {6

— EOQ MNB Kisérlettervezés (DOE) (3 napos) képzés — 10 kreditpont
2018. majus 21. és 28-29. 120 000,- Ft + AFA / f6

- EOQ MNB Szintentarto tovabbképzés az EOQ MNB tanusitvéany megdjitasahoz — 10 kreditpont
2018. jiinius 4-5. 88 000,- Ft + AFA / f6

— E0Q MNB Szintentarto tovabbképzés az EOQ MNB tandsitvany megujitdséhoz — 10 kreditpont
2018. junius 11-12. 88 000,- Ft + AFA / f6

- E0Q MNB,Az 150 9001:2015 szabvany alkalmazasa” (3x1 napos) képzés — 10 kreditpont
2018. szeptember 3-5. 68 000,- Ft + AFA /{6 / nap (els6 2 nap) — 34 000,- Ft AFA / 6 / nap (3. nap)

- EOQ MNB Szintentarto tovabbképzés az EOQ MNB tanusitvany megdjitdsahoz - 10 kreditpont
2018. szeptember 10-11. 88 000,- Ft + AFA / 6

— EOQ MNB — KVALIKON ,Belsé Auditor” képzés vizsgéval az,E0Q MNB Belsé Auditor”tandsitvany megszerzéséhez —10 kreditpont
2018. szeptember 24-25. 100 000,-Ft + AFA / f6

— KVALIKON - EOQ MNB Projektmenedzsment (3 napos) képzés vizsgaval az,EOQ MNB Projektmegbizott tanusitvany megszerzéséhez — 10 kreditpont
2018. szeptember 27. és oktober 1-2. 180 000,-Ft + AFA

— E0Q MNB tanusitvanyt ado ,Zoldoves Statisztikus” (3 napos) képzés vizsgaval — 10 kreditpont
2018. szeptember 28. és oktdber 4-5. 120 000,-F + AFA /f6

Kovetkez6 tanfolyamaink csak megfeleld szamii jelentkezd esetén - a jelentkezdkkel egyeztetett idopontban indulnak, ezért folyamatosan varjuk

bejelentkezésiiket azEOQ MNB Egyesiilethonlapjarol (http://eoq.hu/tanfolyamok-idopont-egyeztetessel/) letdlthetd jelentkezésilapokon:

— E0Q MNB,Az 150 9001:2015 szabvany alkalmazasa” képzés - 20 kreditpont
68 000,-Ft + AFA / f6 / nap (els6 2 nap) — 34 000,-Ft AFA / f6 / nap (3. nap)

— E0Q MNB, Uj Minéségiigyi Rendszermenedzser” (intenziv, hat napos) képzés vizsgaval az,F0Q MNB Mindségiigyi Rendszermenedzser” taniisitvany
megszerzéséhez — 20 kreditpont — 260 000,- Ft + AFA / f6

— EOQ MNB Mindségiigyi Auditor (5 napos) intenziv képzés vizsgéval az,E0Q MNB Mindségiigyi Auditor” tandsitvany megszerzéséhez —

20 kreditpont — 196 000,- Ft + AFA / {6

— E0QMNB - KVALIKON, Hat Szigma Feketedves” (6x1 napos) mindségiigyi szakemberképzés vizsgaval — 20 kreditpont — 495.000,- Ft + AFA / f6

— E0OQ MNB,,CSR Menedzser” képzés az,E0Q MNB (SR Menedzser” tandsitvany megszerzéséhez — 20 kreditpont — 196 000,- Ft + AFA / f6

- Jelentkezését csak kitoltott jelentkezési lap alapjén tudjuk elfogadni, ami szerzédésnek mindsiil. A jelentkezési lapok a honlapon (www.eoq.hu) megtaldlhatdk
vagy azEOQMNB Egyesiilet KdzpontiTitkdrsagan (info@eoq.hu) igényelhetdk.

«Ahol honlapunkon nem talal jelentkezési lapot, a vonatkozd tanfolyam megnevezése mellett kérjiik a résztvevé nevének, munkahelyének és elérhetdségének
megkildésétaz EOQ MNB Egyesiilet cimére ajelentkezésilap eljuttatdsdhoz.

- Adijtétel tartalmazza a tanfolyamon vald részvételrél szol6 igazolds, a tanfolyam ideje alatt az ellatds (ebéd, kavé, tiditd, aprésiitemény), a tananyag, a felmeriild
vizsga és a regisztrécié, valamint sikeres vizsgdzok szimara magyar és angol nyelven az EOQ MNB tandsitvény és plasztikkartya, tovabba az EOQ MNB Egyesiilet
honlapjén, a ,Mindség és Megbizhatdsag”szakfolydiratban és azEOQ MNB Egyesiilet Evkgnyvében valé kizzététel kltségeit.

- Atanfolyamok helyszinétarészletes programmal egyiitt a tanfolyam inditdsa el6tt mintegy 10 nappal a résztvevdkkel kozvetleniil kozoljiik.

Dr. Molnar Pél
felnGttképzési vezetd

EOQ MNB Egyesiilet, 1026 Budapest, Nagyajtai utca 2/b. Telefon: 2128803; Fax: 2127638; E-mail: info@eog.hu




