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Belénk van programozva?

A Lean Hat Szigma projektek sikere érdekében innovativ és j6 kommunikaciés
képességekkel megaldott vezetSket kell valasztani” (Todd Creasy).

A projektek sikere vagy kudarca mualhat azon, hogy a javitasi-fejlesztési team
vezetGje rendelkezik-e a fenti képességekkel, amelyek alkalmassa tehetik 6t
az innovécié osztonzésére. Sajnalatos médon a csoportvezetSk kivalasztasa-
nal gyakran figyelmen kiviil hagyjak ezeket az alapvet6 személyiségjegyeket,
beleértve az emociondlis intelligenciat és a szervezet iranti elkotelezettséget is.
Carlotta Walker egyfajta onértékelési folyamatot javasol, amely képes felszinre hozni azokat a tudat alatti
elképzeléseket, amelyek meghatarozzak az adott személy onmagérdl és kornyezetérél alkotott vélemé-
nyét. Az onértékelés alapjan ugyanis kovetkeztetni lehet a teamtagok elkotelezettségére, amely masfel6l
befolyasolja a Lean Hat Szigma projekt kimenetelét. McCrosky szerint a kommunikaciéhoz valé személyes
viszony jellemzésére a CA (communication apprehension) definiciéja hasznalhat6: ,A mas egyénekkel
folytatott tényleges vagy a jovoben valészinti kommunikacioval tarsult személyes szorongds vagy idegen-
kedés szintje.” Ez az érzés szakmai szempontbol feltétleniil karos, mert az ilyen emberek tudatosan elke-
riilnek bizonyos kommunikacios csatornakat és szitudcidkat, mint a szemt6l szembe torténd bator kiallds,
a prezentaciok megtartdsa, vagy az érvelés az értekezleteken. Mivel az ilyen jellegli szorongas csokkent
egyéni kommunikacids készségeket eredményez, az 6nértékelés egyik sarkalatos pontja lehet.

Erdekes, hogy legtsbben a csoportos megbeszélések alkalméval éreznek szorongast és gatlast, viszont
a személyes, interperszondlis kommunikaci6tol félnek a legkevésbé. Osszességében szemlélve a vizsgalati
eredményeket elmondhat6, hogy a potencialis jovébeli projektvezet6k mintegy 16%-a érez valamilyen
kommunikéciéval 6sszefiiggd szorongast vagy gatlast, ami negativ irdnyban befolyasolhatja a munkatar-
sak elkotelezettségét és igy a projekt varhaté kimenetelét is.

A kommunikdaciés és az innovacios készségek (a személyes hajlandésag a valtoztatasra) szervesen
kapcsolédnak egymashoz. A projektvezet6 innovécios hajlama leginkdbb 1j termékek és szolgaltatasok
kialakitasaban nyilvanulhat meg, de az ilyen vezet6 képes magaval ragadni a munkatarsait is, elémozdit-
va a benniik szunnyadé innovativ készség kibontakozasat és az Gj eszmék iranti fogékonysagot. Marpedig
a pozitiv innovacids klima javitja a projekt teljesitményét és hatékonysagat, illetve nagyobb mérvi hala-
dast tesz lehetévé. Egy kvantitativ elemzés kimutatta, hogy az innovacié szempontjabél pozitiv hozza-
allast tantisit6 munkacsoportok majdnem kétszer annyi projektet tudtak sikeresen befejezni, mint azok,
amelyek nem rendelkeztek ilyen orientaciéval. A kutatasok alapjan lesztirhet6 a kovetkeztetés, hogy a
komplex személyiségen beliil szorosan dsszefiigg egymassal a kommunikacids készség és az innovaciora
val6 hajlam: az a személyiség tekinthet6 kivanatosnak, ahol az alacsony CA érték (minél kisebb idegen-
kedés a szereplést6l) magas innovacios készséggel parosul. A szerz6 altal vizsgalt mintdban az ilyen ked-
vez6 konstellaciéval rendelkezé személyiségek aranya kb. 1/3 volt - 6k a legalkalmasabbak a projektek
vezetésére. Ebben a felfogasban a projektvezet6 - mint ,nyersanyag” - egy bizonyos hozzaadott értékkel
rendelkez6 szervezeti human eréforrasként irhato le, ahol a kivanatos végtermék nem maés, mint a sikeres
projekt - ide értve a hatarid6k és a koltségvetési keretek betartasat, a kittizott célok elérését, illetve a meg-
felelGen elkotelezett és motivalt munkatdrsakat. Nem gy6zziik hangstlyozni, hogy egy projekt (pl. Lean
Hat Szigma) teljes sikere mulhat a projektvezet6 személyének helyes megvalasztasan.

W. Edwards Deming egy ,alapos, mély tudason” alapulé rendszert javasolt a projektvezetSk kivélasz-
tasara, értve ezalatt egy olyan alapelvekbdl 6sszetev6d6 tedriat, amely ,megkoveteli a vezetd vagy a me-
nedzser részérél valamennyi szempont figyelembe vételét a dontés meghozatalakor”. E rendszer elemei
kozott szerepelnek a lélektani ismeretek, vagyis , annak felismerése, hogy az emberek magatartdsa miért
éppen olyan, amilyen”; ezek tudataban ,egy olyan kdrnyezetet kell Iétrehozni, ahol az egyéni kiilonbségek
és jartassagok felhasznalasaval lehet6ség nyilik a rendszer optimalizéldsara, mindenki elényére”. Az el-
mondottak képezhetik a projektvezet6 kivalasztasi folyamatanak pszicholégiai alapjait, kiilonos tekintet-
tel a személyiségjegyek és az egyéni tulajdonsagok értékelésére. Osszefoglalasul tehat elmondhaté, hogy
a kittizott projekt célok megvaldsitdsara nagy valdszintiséggel azok a vezet6k lesznek leginkabb alkalma-
sak, akik nem érzik tehernek a kommunikaciét (alacsony CA érték), ugyanakkor magas szintti innovacios
készséggel rendelkeznek, odafigyelnek a munkatarsaik észrevételeire és képesek megfelel6 kornyezetet
teremteni a siker érdekében.

(Todd Creasy: Hard Wired. Quality Progress, March 2017, 23-27. oldal)
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A XXIV. Nemzeti Mindgségiigyi Konferencia
(Rozsa Andrds)

2017/4 420-432. old.
Minéségiigyi Vilagf6rum Bledben és Kovacs
Jozsef kitiintetése (Dr. Molndr Pdl)

2017/4 418-419. old.

EOQ MNB KOZLEMENYEK

A Magyar Minéség folyéirat 2017. évi 01. és 02.
szamanak tartalomjegyzéke

2017/1 112. old.
A Magyar Mindség folyéirat 2017. évi 03., 04. és 05.
szamanak tartalomjegyzéke

2017/2 219-220. old.
A Magyar Mingség folyoirat 2017. évi 08-09. és 10.
szamanak tartalomjegyzéke

2017/4 438. old.
A Magyar Mindgség folyoirat legutobbi szamainak
tartalomjegyzéke (2017. 6. és 7.)

2017/3 336. old.

Az EOQ MNB Egyesiilet Gj tagjai
2017/1 111. old.
2017/4 437. old.

EOQ és IAQ rendezvények Bledben
2017/2 212. old.

EOQ MNB tovabbképzé rendezvény: Az ISO
9001:2015 szabvany alkalmazasa

2017/1 109. old.
Gyartasi nyomkovetés és csomagolasfeliigyelet

2017/2 215. old.
Konyvismertet6 - A Gyoégyszeripari GMP
Kézikonyv

2017/1 110. old.

Konyvismertet6 - Fodor Tamas: Egyre
jobban a kis- és kozépvallalatok tizleti
folyamatmenedzsmentjével

2017/2 216-217. old.
»Mindség-Innovaci6 2017” palyazati ismertetd
2017/2 213. old.

Uj és megajitott EOQ MNB tandsitvannyal
rendelkezé szakemberek jegyzéke

2017/1 111. old.
2017/2 218. old.
2017/3 336. old.
2017/4 436-437. old.

SZERKESZTOSEGI CIKKEK

45 éves az EOQ MNB Egyesiilet (Dr. Molndr Pdl)

2017/3 223. old.
Szerkesztdségi cikk (Dr. Molndr Pdl)
2017/1 3. old.

HIREK, REFERATUMOK

A Gyégyszeripari GMP Kézikonyv
2017/1 110. old.




A kockazat figyelembe vétele
2017/2 211. old.
A koérhazi betegmozgatasok leegyszertisitése
csokkenti az orvosi tévedések valdszintiségét
2017/1 48. old.
A minéség alapvetd jelentGsége a német gazdasag
szamara

2017/2 152. old.
A mindség és mindségmenedzsment sokfélét
jelenthet

2017/4 444. old.
A mindség mindeniitt jelen van

2017/3 291. old.

A minéségiigyi rendszer valtozasainak
fenntarthatosaga a gyogyszeriparban

2017/3 335. old.
A problémamegoldo képességiink élesitésének
néhany lehetbsége

2017/3 283. old.
A reklamaci6 kezelés folyamata onmagaba zarul
2017/2 190. old.

A szervezet és annak kornyezete az ISO 9001:2015
eldirasainak tiikrében

2017/2 220. old.
A talzott takarékossag veszélyezteti a német
gazdasagot

2017/3 230. old.

Az audit jelentésben kapjanak helyet a
pozitivumok is!

2017/4 398. old.
Az auditalhat6 szabvanyok a mingségfejlesztés
irdnyaba 6sztonzik a kormanyszerveket

2017/4 364. old.
Az érzékelhet6 termékmindség kvantitativ
meghatarozasa
2017/4 384. old.
Az Ipar 4.0 megvalosulasanak felmérése
2017/3 310. old.

Az ISO 9001 szabvany jelentGsége a tantsitott
villalatok szempontjabdl: a vezetéi és az
alkalmazotti érzékelés kozotti kiilonbségek
2017/1 12-13. old.
Az ISO 9001:2015 megvaltozott szerkezete
2017/1 39. old.
Az Gj ISO 9001 kovetelmények a figyelem
kozéppontjaban
2017/3 277. old.
Az Gj szabvany nagyobb dokumentacids
rugalmassagot biztosit a szervezetek szamara
2017/3 287. old.
Az iizleti kornyezet felmérése
2017/4 382. old.

Belénk van programozva?

2017/4 439. old.
Beth Cudney és Tina Kanti Agustiady:
A Hat Szigma szerinti tervezés: Gyakorlati
megkozelités az innovacié oldalarél

2017/4 408. old.
Folyamatorientalt kockazatmenedzsment az ISO
9001:2015 szerint

2017/2 166. old.
Hat Szigma esettanulmanyok Minitab statisztikai
szoftverrel

2017/2 173. old.
Helyettesiti a mingségmenedzsment a
minGségbiztositast?

2017/2 203. old.
Hogyan képes biztositani az ISO 9001:2015 a
szervezetek fenntarthatésagat hosszabb tavon?

2017/1 93. old.
Hogyan lehet a kockazatmenedzsmentet a
mindségmenedzsment részévé tenni?

2017/2 119. old.
Hogyan teljesitheték az atdolgozott ISO 14001
szabvany kovetelményei?

2017/3 248. old.
ISO/TS 16949
2017/3 279. old.

Lean Hat Szigma a kis- és kozépvallalatoknal:
Gyakorlati atmutaté

2017/4 391. old.
Milyen jovdje van az FMEA-nak?
2017/2 214. old.
Mindéségbiztositas Kinaban
2017/4 415. old.
R. Does: Mitiveleti kivalosag az egészségiigyben
2017/1 68-69. old.

Rejtett valtoztatasok az ISO 9001:2015 szabvanyban
2017/1 34. old.

Sasho Andonov: A Mingség-I és a Biztonsag-II

ugyanarra vonatkozik: Kétféle menedzsment-

rendszer integralasa

2017/4 401. old.
Tanulmany a ,szerviz-kivalosagrol”
2017/4 432. old.
Tippek a formalis kockazatértékelésre
2017/3 289. old.
Tobbletértéket szolgaltatasok altal!
2017/4 417. old.
Uj szabvany a gépjarmtiiparban
2017/2 217. old.

Van-e még jovdje a tarsadalmi
felelgsségvallalasnak?

2017/3 285. old.




A minéség és mindségmenedzsment
sokfélét jelenthet

Az egyes emberek sajatos képet alakitanak ki magukban arrél, hogy mi is a minéség, és tulajdonképpen
mindenkinek igaza van. De hat hogyan lehetséges, hogy egy olyan egyszerti szoénak, mint a ,minéség”,
annyi kiilonféle jelentése legyen?

Az Amerikai MinGségligyi Szervezet (ASQ) azt irja A tanusitott minéségmenedzser / Szervezeti
kivalésag” cimt kézikonyvében, hogy a minéséget mindig a koriilmények és az érzékelések viszony-
lataban kell értelmezni. A kézzel foghat6 javak mindsége kiilonbozik a szolgéaltatasok minéségétol.
A minéség azonban az id6re és az egyes helyzetekre is vonatkoztathat6. Egy néhany évvel ezel6tt
késziilt luxusauté példaul aligha versenyezhet a mai Gj modellekkel, bar a maga idejében minden
bizonnyal piacvezetSként érzékelték azt. A luxusauto6 teljesitménye erésen fiigg a karbantartds min6-
ségétll, az tizemanyag fogyasztastol, illetve a sof6r vezetési tapasztalataitél. Aztan itt van egy masik
példa: az a mobiltelefon, ami tiz évvel ezel6tt még teljes mértékben elfogadhaté volt, most mar pri-
mitivnek ttinhet, és nem valdszin(i, hogy kielégitheti a mai felhasznalok okostelefonnal kapcsolatos
igényeit.

A minéség ugy is felfoghatd, mint a vasarl6 vagy a felhasznal6 érzékelése, ami azonban korant sem
alland6; nagyban valtozhat a vasarlasi dontést megel6z6 elképzelésekhez képest, de a vasarlas utan, a
felhasznalas alatt és azt kovetSen, majd végiil a termék helyettesitésekor is valtozhat. A markahtiség ma
mar nem olyan erds, mint kordbban volt.

A ,mindéség” sz6 kiilonféle hagyomanyos jelentései

* A kovetelményeknek val6 megfelel6ség.

* Hasznalatra val6 alkalmassag.

* A vevdi elvarasok kielégitése, illetve azok ttlszarnyaldsa.
* Kivélosag a versenytarsak termékeihez viszonyitva.

A minéségmenedzsment egy kulttra

A min6ségmenedzsment nem korlatozoédik a termékek és a szolgaltatasok ellenérzésére, hanem maga-
ban foglal mindent a piackutatds, a pozicionalds, a tervezés, az ellen6rzési pontok és a felmérések tekin-
tetében. Ide tartoznak a rendszerek, az eljarasok, az auditok, a javitasok és az elkertilhetetlen iratszekrény
is. Ha azt akarjuk, hogy a rendszer dolgozzon nekiink, ne pedig forditva, egyfajta életformava, illetve
minGségkultiarava kell tenntink a minségmenedzsmentet.

Az egészséghez, biztonsdghoz és a kornyezetgazdalkodashoz hasonléan a sajat életmindségitinket
is menedzselniink kell a munkahelyen és otthon a lakdsban egyarant. Minden ember térekedjék a mi-
néségi életvitelre. Ha egyszer mar sikeriil a munkank és az életiink bizonyos mozzanatait helyesen
menedzselniink, akkor mar nem lesz nehéz ugyanezt tenni a szabadidében, sportban és személyes kap-
csolatainkban is.

Ideélis esetben a munkatarsainkra is atragadhat a min6ségmenedzsment szelleme. Ha szenvediink a
gyenge mindség kovetkezményeit6l, menedéket taldlhatunk a kollegainknal, akik egy min6ségi mosollyal
lelkesitenek benntinket. A minéség-, a kornyezet-, valamint a munkahelyi egészségtigyi és biztonsagi me-
nedzsment rendszert 6sszevontan SHEQ menedzsment rendszereknek nevezziik: ezek mindegyike, igy
a minéségmenedzsment is érzékeny a jo vezetés példamutatdsara. A rendszer j61 miikodik feliilrdl lefelé
haladva, de a mtihelyek szintjén kialakult hathat6s minéségkultara ugyancsak pozitiv hatast gyakorolhat
a minéségmenedzsmentre. A vezet6k és a munkatarsak legyenek egyarant fogékonyak a j6 minéség ko-
vetkezetes demonstralasara.

Bill Coetzee: Quality Management means many things. e-Quality Edge, No. 206, January 2017, 7. oldal
VG




Minoseg @s Meglbizhatosag

Tudomanyos mindségiigyi szakfolyoirat

Az EOQ Magyar Nemzeti Bizottsag a ,Mindség és
Megbizhatésag” cimt szakfolyodiratat a jovében ne-
gyedévente, évente 4 flizetben kozel 2000 példanyban
a felttintetett jogi tagok tdmogatésaval adja ki. Az 52.
évfolyamaba 1ép6 szakfolyoirat célja, hogy nyilvanos-
sagot biztositson a mindségiigy elméleti és gyakorlati
kérdéseivel kapcsolatos nemzetkdzi és hazai tren-
deknek, élenjaré tapasztalatoknak, elemzéseknek,
moédszereknek, tanulméanyoknak, esetleirasoknak és
véleményeknek. A szakfolyoéirat egyes flizetei az el6re
jelzett kiemelt salyponti témakban és a kovetkez6 6
témakorokben jelentet meg cikkeket, szemelvényeket:
mindségpolitika; irdnyitdsi rendszerek, moédszerek,
technikak és modellek, valamint az onértékelés, mi-
néségdijak; tanudsitds, akkreditdlds; fogyasztovéde-
lem; szabvanyositds, méréstigy stb.

A szakfolyoirat kitekintést nytjt a kulfoldi minéség-
tigyi szakirodalomba. Lehet6ségiink van az Amerikai
Mindségtigyi Szervezet (ASQ) ,,Quality Progress” és a
Német Mingségiigyi Szervezet (DGQ) ,Qualitdt und
Zuverlassigkeit” szakfolyoiratok valogatott cikkeinek
ésazok forditasainak, valamint szemelvények kozlésére.

A folyoirat lehet6séget nytijt marketing jellegt fizetett
mindségligyi kozlemények és hirdetések (beleértve az
allashirdetéseket) kozzétételére is. A hirdetési alap-
dijakat a szakfolyédirat honlapon 1évé médiaajanlata
tartalmazza.

A kéziratok a szerkesztség részére (tel: +36 1 212-8803;
e-mail: info@eoq.hu) elektronikus formaban folyama-
tosan kiildhet6k be az EOQ MNB Egyesiilet honlap-
jan és a szakfolyodiratban kozzétett Gtmutatd szerint
(www.eoq.hu/mm).

A ,Minéség és Megbizhatésag” cimii nemzeti mi-
néségpolitikai szakfolyoirat a 2018. évben is 4 fiizet-
ben - 6sszesen 400 oldalon - jelenik meg. Araink a
2017. évihez képest nem valtoznak. Az elektronikus
valtozatot megrendel6knek az aktualis és korabbi
fiizetek (2006-ig visszamendleg) tovabbra is online
lesznek elérhet6k az EOQ MNB Egyesiilet hon-
lapjan, megvalésitva a megjelent cikkek témacso-
portok szerinti keresésének lehetGségét.

A megrendelés vagy a korabbi megrendelés mddosi-
tdsa az alabbi megrendel6lapon lehetséges.

MEGRENDELES

Postazasi cim:
Név: (égnév:
Ir. szam: ........ Varos: Utca:

Elektronikuscim: ........................oc @

Szamlazasi cim (ha eltér a postazasi cimtdl): Adészam:
(égnév:
Ir. szdm: ......... Varos: Utca:

Ugyintézé: ........................... Telefon: ............... Fax:....ooooovni e-mail

1. Megrendelem 2018. évtél a,Mindség és Megbizhatésdg” szakfolydirat nyomtatott és elektronikus véltozatét a témacsoportok szerinti hozzaféréssel, ennek
eqyiittes dra 12000 Ft+ csomagoldsi és postai kiltségek + AFA (dsszesen: 15171 Ft/4x1 fiizet/év):

fiizet példanyszama I:l

2. Megrendelem 2018. évtdl tovabbra is valtozatlan dron a,Mindség és Megbizhatdsag” nyomtatott fiizeteinek postai megkiildését, amelynek ara 7200 Ft +

csomagoldsi és postai koltségek + AFA (Bsszesen: 9075 Ft/4x1 fiizet/év):

fiizet példanyszama I:l

3. Megrendelem 2018. évtél a ,Mindség és Meghizhatdsag” elektronikus valtozatat a témacsoportok szerinti hozzaféréssel, amelynek dra 8000 Ft -+ AFA

(0sszesen: 10160 Ft/év)

igen I:l

Tudomasul veszem, hogy eza megrendelés visszavondsig érvényes és akiadé évente szdmléz.

Kelt:

(cégszer(i) aldirds

A megrendelést a kovetkezd cimre kérjiik: EOQ MNB Egyesiilet; 1530 Budapest, Pf. 21.Tel: (06 1) 212 8803; Fax: (06 1) 212 7638; E-mail: info@eoq.hu



EUROPEAN
oneAmzxrég:
EOQ Magyar Nemzeti Bizottsag QUALITY

Koézhasznu Egyesiilet Az EOQ nemzeti képviselsje

Az EOQ Magyar Nemzeti Bizottsag Kozhasznu Egyesiilet
tanfolyamajanlata - 2018. . félév

- ,Az1509001:2015 szabvany alkalmazasa” (3x1 napos) képzés — 10 kreditpont
2018. janudr 22-24. 68 000,- Ft + AFA / f6 / nap (els6 2 nap) — 34 000,- Ft AFA / f6 / nap (3. nap)

— KvaikoN — EOQ MNB Projektmenedzsment (3 napos) képzés vizsgéval az,EOQ MNB Projektmegbizott” tandsitvany megszerzéséhez — 10 kreditpont
2018. januar 31. és februar 1. és 7. 180 000,- Ft + AFA

- ,Az150 9001:2015 szabvany alkalmazasa” (3x1 napos) képzés —10 kreditpont
2018. februar 26-28. 68 000,- Ft + AFA /6 / nap (els6 2 nap) — 34 000,- Ft AFA / f6 / nap (3. nap)

— EO0Q MNB - KvaLikoN Folyamatmenedzsment (6 napos) képzés vizsgval az,EOQ MNB Folyamatmenedzser” tandsitvany megszerzéséhez — 20 kreditpont
2018. marcius 1-2.,8-9.,19-20. 320000, Ft + AFA /6

- E0Q MNB Szintentarto tovabbképzés az EOQ MNB tanusitvany megujitdsdhoz — 10 kreditpont
2018. marcius 5-6. 88 000,- Ft + AFA / 6

— E0Q MNB taniisitvanyt ado Zoldoves Statisztikus (3 napos) képzés — 10 kreditpont
2018. marcius 9. és 15-16. 120 000,- Ft + AFA / 6

— E0Q MNB — KvALIKoN Belsé Auditor (2 napos) képzés vizsgdval az,E0Q MNB Bels6 Auditor” tandsitvany megszerzéséhez — 10 kreditpont
2018. marcius 13-14. 100 000,- Ft + AFA / f6

- E0Q MNB - KvaLikoN Hat Szigma Zoldaves (6 napos) képzés vizsgaval az,E0Q MNB Hat Szigma Zélddves Mindségiigyi Szakember” tandsitvany
megszerzéséhez — 20 kreditpont
2018. marcius 26-27., aprilis 2-3. és 9-10. — Vizsga: 2017. aprilis 18.315 000,- Ft + AFA / {6

— E0Q MNB taniisitvanyt ado Feketedves Statisztikus (3 napos) képzés— 10 kreditpont
2018. aprilis 20. és 26-27. 120 000,- Ft + AFA / f6

- E0Q MNB Mintavételes Mindségellendrzés (2 napos) képzés — 10 kreditpont
2018. majus 7-8. 94.000,- Ft + AFA / f6

— E0Q MNB Kisérlettervezés (DOE) (3 napos) képzés — 10 kreditpont
2018. majus 21. és 28-29. 120 000,- Ft + AFA / f6

- E0Q MNB Szintentarto tovabbképzés az EOQ MNB tanusitvany megujitdsdhoz — 10 kreditpont
2018. junius 11-12. — Budapest — 88 000,- Ft + AFA / f6

Kovetkezé tanfolyamaink csak megfelelé szami jelentkezd esetén — a jelentkezdkkel egyeztetett idépontban indulnak, ezért

folyamatosan varjuk bejelentkezésiiket az EOQ MNB Egyesiilet honlapjarél (http://eoq.hu/tanfolyamok-idopont-egyeztetessel/)

letolthetd jelentkezésilapokon:

— E0Q MNB Kockazat-Menedzser (5x1 napos) képzés vizsgaval az,E0Q MNB Kockdzat-menedzser” tanusitvany megszerzéséhez —

20 kreditpont 196 000,- Ft + AFA / f6

— E0Q MNB Mindségiigyi Auditor (5 napos) képzés vizsgaval az,E0Q MNB Mindségiigyi Auditor” tanusitvany megszerzéséhez — 20 kreditpont —
196 000,- Ft + AFA /6

— E0Q MNB Informaciobiztonsagi Rendszermenedzser (5x1 napos) képzés vizsgaval az,E0Q MNB Informdciébiztonsagi Rendszermenedzser”
tandsitvany megszerzéséhez — 20 kreditpont — 196 000,- Ft + AFA / f6

- E0Q MNB Informaciobiztonsagi Auditor tanfolyam (1 napos) képzés vizsgéval az,E0Q MNB Informacidbiztonsagi Auditor” tandsitvany
megszerzéséhez — 5 kreditpont — 68 000 Ft + AFA / 6

— E0Q MNB - KVALIKON Hat Szigma Feketedves (6x1 napos) képzés képzés vizsgdval az,E0Q MNB Hat Szigma Feketedves Mindségigyi
Szakember” tandisitvény megszerzéséhez — 20 kreditpont — 495 000,- Ft + AFA / 6

« Jelentkezését csak kitoltott jelentkezési lap alapjén tudjuk elfogadni, ami szerzédésnek mindsiil. A jelentkezési lapok a honlapon (www.eoq.hu)
megtalalhatok vagy azEOQ MNB Egyesiilet KbzpontiTitkdrsagan (info@eoq.hu) igényelhetdk.

« Ahol honlapunkon nem taldl jelentkezési lapot, a vonatkozd tanfolyam megnevezése mellett kérjiik a résztvevd nevének, munkahelyének és
elérhet6ségének megkiildésétaz EOQ MNB Egyesiilet cimére ajelentkezésilap eljuttatdsahoz.

- Adijtétel tartalmazza a tanfolyamon val6 részvételrdl sz6l6 igazolds, a tanfolyam ideje alatt az ellatds (ebéd, kavé, iiditd, aprésiitemény), a tananyag, a
felmeriil6 vizsga és a regisztracio, valamint sikeres vizsgazok szamara magyar és angol nyelven az EOQ MNB tandsitvany és plasztikkartya, tovabbd az EOQ
MNB Egyesiilethonlapjan, a ,Mindség és Megbizhatdsag”szakfolydiratban és azEOQ MNB Eqyesiilet Evkinyvében val6 kbzzététel kiltségeit.

- Atanfolyamok helyszinétarészletes programmal egyiitt a tanfolyam inditdsa el6tt mintegy 10 nappal a résztvevékkel kozvetleniil kozoljiik.

Dr. Molnér Pal
felndttképzési vezetd

EOQ MNB Egyesiilet, 1026 Budapest, Nagyajtai utca 2/b. Telefon: 2128803; Fax: 2127638; E-mail: info@eog.hu




