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Minden kedves
   olvasónknak 
     kellemes 
       karácsonyi 
         ünnepeket és 
           boldog  
             új esztendőt 
                kívánunk!
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Belénk van programozva?
„A Lean Hat Szigma projektek sikere érdekében innovatív és jó kommunikációs 
képességekkel megáldott vezetőket kell választani” (Todd Creasy).
A projektek sikere vagy kudarca múlhat azon, hogy a javítási-fejlesztési team 
vezetője rendelkezik-e a fenti képességekkel, amelyek alkalmassá tehetik őt 
az innováció ösztönzésére. Sajnálatos módon a csoportvezetők kiválasztásá-
nál gyakran figyelmen kívül hagyják ezeket az alapvető személyiségjegyeket, 
beleértve az emocionális intelligenciát és a szervezet iránti elkötelezettséget is. 
Carlotta Walker egyfajta önértékelési folyamatot javasol, amely képes felszínre hozni azokat a tudat alatti 
elképzeléseket, amelyek meghatározzák az adott személy önmagáról és környezetéről alkotott vélemé-
nyét. Az önértékelés alapján ugyanis következtetni lehet a teamtagok elkötelezettségére, amely másfelől 
befolyásolja a Lean Hat Szigma projekt kimenetelét. McCrosky szerint a kommunikációhoz való személyes 
viszony jellemzésére a CA (communication apprehension) definíciója használható: „A más egyénekkel 
folytatott tényleges vagy a jövőben valószínű kommunikációval társult személyes szorongás vagy idegen-
kedés szintje.” Ez az érzés szakmai szempontból feltétlenül káros, mert az ilyen emberek tudatosan elke-
rülnek bizonyos kommunikációs csatornákat és szituációkat, mint a szemtől szembe történő bátor kiállás, 
a prezentációk megtartása, vagy az érvelés az értekezleteken. Mivel az ilyen jellegű szorongás csökkent 
egyéni kommunikációs készségeket eredményez, az önértékelés egyik sarkalatos pontja lehet.

Érdekes, hogy legtöbben a csoportos megbeszélések alkalmával éreznek szorongást és gátlást, viszont 
a személyes, interperszonális kommunikációtól félnek a legkevésbé. Összességében szemlélve a vizsgálati 
eredményeket elmondható, hogy a potenciális jövőbeli projektvezetők mintegy 16%-a érez valamilyen 
kommunikációval összefüggő szorongást vagy gátlást, ami negatív irányban befolyásolhatja a munkatár-
sak elkötelezettségét és így a projekt várható kimenetelét is. 

A kommunikációs és az innovációs készségek (a személyes hajlandóság a változtatásra) szervesen 
kapcsolódnak egymáshoz. A projektvezető innovációs hajlama leginkább új termékek és szolgáltatások 
kialakításában nyilvánulhat meg, de az ilyen vezető képes magával ragadni a munkatársait is, előmozdít-
va a bennük szunnyadó innovatív készség kibontakozását és az új eszmék iránti fogékonyságot. Márpedig 
a pozitív innovációs klíma javítja a projekt teljesítményét és hatékonyságát, illetve nagyobb mérvű hala-
dást tesz lehetővé. Egy kvantitatív elemzés kimutatta, hogy az innováció szempontjából pozitív hozzá-
állást tanúsító munkacsoportok majdnem kétszer annyi projektet tudtak sikeresen befejezni, mint azok, 
amelyek nem rendelkeztek ilyen orientációval. A kutatások alapján leszűrhető a következtetés, hogy a 
komplex személyiségen belül szorosan összefügg egymással a kommunikációs készség és az innovációra 
való hajlam: az a személyiség tekinthető kívánatosnak, ahol az alacsony CA érték (minél kisebb idegen-
kedés a szerepléstől) magas innovációs készséggel párosul. A szerző által vizsgált mintában az ilyen ked-
vező konstellációval rendelkező személyiségek aránya kb. 1/3 volt – ők a legalkalmasabbak a projektek 
vezetésére. Ebben a felfogásban a projektvezető – mint „nyersanyag” – egy bizonyos hozzáadott értékkel 
rendelkező szervezeti humán erőforrásként írható le, ahol a kívánatos végtermék nem más, mint a sikeres 
projekt – ide értve a határidők és a költségvetési keretek betartását, a kitűzött célok elérését, illetve a meg-
felelően elkötelezett és motivált munkatársakat. Nem győzzük hangsúlyozni, hogy egy projekt (pl. Lean 
Hat Szigma) teljes sikere múlhat a projektvezető személyének helyes megválasztásán.

W. Edwards Deming egy „alapos, mély tudáson” alapuló rendszert javasolt a projektvezetők kiválasz-
tására, értve ezalatt egy olyan alapelvekből összetevődő teóriát, amely „megköveteli a vezető vagy a me-
nedzser részéről valamennyi szempont figyelembe vételét a döntés meghozatalakor”. E rendszer elemei 
között szerepelnek a lélektani ismeretek, vagyis „annak felismerése, hogy az emberek magatartása miért 
éppen olyan, amilyen”; ezek tudatában „egy olyan környezetet kell létrehozni, ahol az egyéni különbségek 
és jártasságok felhasználásával lehetőség nyílik a rendszer optimalizálására, mindenki előnyére”. Az el-
mondottak képezhetik a projektvezető kiválasztási folyamatának pszichológiai alapjait, különös tekintet-
tel a személyiségjegyek és az egyéni tulajdonságok értékelésére. Összefoglalásul tehát elmondható, hogy 
a kitűzött projekt célok megvalósítására nagy valószínűséggel azok a vezetők lesznek leginkább alkalma-
sak, akik nem érzik tehernek a kommunikációt (alacsony CA érték), ugyanakkor magas szintű innovációs 
készséggel rendelkeznek, odafigyelnek a munkatársaik észrevételeire és képesek megfelelő környezetet 
teremteni a siker érdekében.

(Todd Creasy: Hard Wired. Quality Progress, March 2017, 23-27. oldal)
VG
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2017/3 284-285. old.

Szegedi Erzsébet 
Játékosított CSR megoldásokkal az Európa 
2020 célok eléréséért
2017/3 300-307. old.

Dr. Topár József 
A minőségmenedzsment oktatása a BME 
Menedzsment és Vállalatgazdaságtan 
Tanszékén
2017/3 288-289. old.

Tyler Gaskill 
Experts Offer Predictions on the Future of 
Quality
2017/3 328-325

Dr. Veress Gábor  
A minőségügy oktatásának tudományos 
alapjai és aktuális hazai helyzete
2017/3 270-277. old.

Vincze Róbert 
Integrált menedzsmentrendszer auditálásának 
tapasztalatai a Knorr-Bremsénél 
2017/4 392-398. old.

West, „Jack” és Cianfrani, Charles 
ISO 9001:2015 – Mi az, ami létfontosságú?
2017/1 35-37. old. 

Zhen He és TN Goh 
Enhancing the Future Impact of Six Sigma 
Management
2017/2 204-211. old.

Zimányi Róbert G. és Dr. Géczi Gábor
Sportegyesületek minőségmenedzsmentje
2017/4 373-382. old.

Zinsmeister, Daniel 
Esettanulmányok a legjobb minőségügyi és 
fenntarthatósági gyakorlatokról 
2017/3 293-299. old.

BESZÁMOLÓK

A „Minőség-Innováció 2017” Konferencia és 
pályázati díjátadó (Dr. Molnár Pál)

2017/4 433-435. old.
A XXIV. Nemzeti Minőségügyi Konferencia  
(Rózsa András)

2017/4 420-432. old.
Minőségügyi Világfórum Bledben és Kovács 
József kitüntetése (Dr. Molnár Pál)

2017/4 418-419. old.

EOQ MNB KÖZLEMÉNYEK

A Magyar Minőség folyóirat 2017. évi 01. és 02. 
számának tartalomjegyzéke 

2017/1 112. old.
A Magyar Minőség folyóirat 2017. évi 03., 04. és 05. 
számának tartalomjegyzéke

2017/2 219-220. old.
A Magyar Minőség folyóirat 2017. évi 08-09. és 10. 
számának tartalomjegyzéke

2017/4 438. old.
A Magyar Minőség folyóirat legutóbbi számainak 
tartalomjegyzéke (2017. 6. és 7.) 

2017/3 336. old.
Az EOQ MNB Egyesület új tagjai 

2017/1 111. old.
2017/4 437. old.

EOQ és IAQ rendezvények Bledben 
2017/2 212. old.

EOQ MNB továbbképző rendezvény: Az ISO 
9001:2015 szabvány alkalmazása  

2017/1 109. old.
Gyártási nyomkövetés és csomagolásfelügyelet

2017/2 215. old.
Könyvismertető – A Gyógyszeripari GMP 
Kézikönyv

2017/1 110. old.
Könyvismertető – Fodor Tamás: Egyre 
jobban a kis- és középvállalatok üzleti 
folyamatmenedzsmentjével 

2017/2 216-217. old.
„Minőség-Innováció 2017” pályázati ismertető 

2017/2 213. old.
Új és megújított EOQ MNB tanúsítvánnyal 
rendelkező szakemberek jegyzéke 

2017/1 111. old.
2017/2 218. old.
2017/3 336. old.
2017/4 436-437. old.

SZERKESZTŐSÉGI CIKKEK

45 éves az EOQ MNB Egyesület (Dr. Molnár Pál)
2017/3  223. old.

Szerkesztőségi cikk (Dr. Molnár Pál)
2017/1 3. old.

HÍREK, REFERÁTUMOK

A Gyógyszeripari GMP Kézikönyv
2017/1 110. old.
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A kockázat figyelembe vétele
2017/2 211. old.

A kórházi betegmozgatások leegyszerűsítése 
csökkenti az orvosi tévedések valószínűségét 

2017/1 48. old.
A minőség alapvető jelentősége a német gazdaság 
számára

2017/2 152. old.
A minőség és minőségmenedzsment sokfélét 
jelenthet

2017/4 444. old.
A minőség mindenütt jelen van 

2017/3 291. old.
A minőségügyi rendszer változásainak 
fenntarthatósága a gyógyszeriparban 

2017/3  335. old.
A problémamegoldó képességünk élesítésének 
néhány lehetősége

2017/3 283. old.
A reklamáció kezelés folyamata önmagába zárul

2017/2 190. old.
A szervezet és annak környezete az ISO 9001:2015 
előírásainak tükrében 

2017/2 220. old.
A túlzott takarékosság veszélyezteti a német 
gazdaságot

2017/3 230. old.
Az audit jelentésben kapjanak helyet a 
pozitívumok is! 

2017/4 398. old.
Az auditálható szabványok a minőségfejlesztés 
irányába ösztönzik a kormányszerveket 

2017/4  364. old.
Az érzékelhető termékminőség kvantitatív 
meghatározása 

2017/4  384. old.
Az Ipar 4.0 megvalósulásának felmérése 

2017/3 310. old.
Az ISO 9001 szabvány jelentősége a tanúsított 
vállalatok szempontjából: a vezetői és az 
alkalmazotti érzékelés közötti különbségek 

2017/1 12-13. old.
Az ISO 9001:2015 megváltozott szerkezete 

2017/1 39. old.
Az új ISO 9001 követelmények a figyelem 
középpontjában 

2017/3  277. old.
Az új szabvány nagyobb dokumentációs 
rugalmasságot biztosít a szervezetek számára 

2017/3  287. old.
Az üzleti környezet felmérése

2017/4 382. old.

Belénk van programozva?
2017/4 439. old.

Beth Cudney és Tina Kanti Agustiady: 
A Hat Szigma szerinti tervezés: Gyakorlati 
megközelítés az innováció oldaláról 

2017/4 408. old.
Folyamatorientált kockázatmenedzsment az ISO 
9001:2015 szerint 

2017/2 166. old.
Hat Szigma esettanulmányok Minitab statisztikai 
szoftverrel 

2017/2 173. old.
Helyettesíti a minőségmenedzsment a 
minőségbiztosítást? 

2017/2 203. old.
Hogyan képes biztosítani az ISO 9001:2015 a 
szervezetek fenntarthatóságát hosszabb távon? 

2017/1 93. old.
Hogyan lehet a kockázatmenedzsmentet a 
minőségmenedzsment részévé tenni? 

2017/2 119. old.
Hogyan teljesíthetők az átdolgozott ISO 14001 
szabvány követelményei?

2017/3  248. old.
ISO/TS 16949 

2017/3  279. old.
Lean Hat Szigma a kis- és középvállalatoknál: 
Gyakorlati útmutató 

2017/4 391. old.
Milyen jövője van az FMEA-nak?

2017/2 214. old.
Minőségbiztosítás Kínában

2017/4 415. old.
R. Does: Műveleti kiválóság az egészségügyben

2017/1 68-69. old.
Rejtett változtatások az ISO 9001:2015 szabványban

2017/1 34. old.
Sasho Andonov: A Minőség-I és a Biztonság-II 
ugyanarra vonatkozik: Kétféle menedzsment-
rendszer integrálása 

2017/4 401. old.
Tanulmány a „szerviz-kiválóságról”

2017/4 432. old.
Tippek a formális kockázatértékelésre

2017/3  289. old.
Többletértéket szolgáltatások által!

2017/4 417. old.
Új szabvány a gépjárműiparban

2017/2 217. old.
Van-e még jövője a társadalmi 
felelősségvállalásnak?

2017/3 285. old.
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A minőség és minőségmenedzsment  
sokfélét jelenthet

Az egyes emberek sajátos képet alakítanak ki magukban arról, hogy mi is a minőség, és tulajdonképpen 
mindenkinek igaza van. De hát hogyan lehetséges, hogy egy olyan egyszerű szónak, mint a „minőség”, 
annyi különféle jelentése legyen?

Az Amerikai Minőségügyi Szervezet (ASQ) azt írja ’A tanúsított minőségmenedzser / Szervezeti 
kiválóság” című kézikönyvében, hogy a minőséget mindig a körülmények és az érzékelések viszony-
latában kell értelmezni. A kézzel fogható javak minősége különbözik a szolgáltatások minőségétől. 
A minőség azonban az időre és az egyes helyzetekre is vonatkoztatható. Egy néhány évvel ezelőtt 
készült luxusautó például aligha versenyezhet a mai új modellekkel, bár a maga idejében minden 
bizonnyal piacvezetőként érzékelték azt. A luxusautó teljesítménye erősen függ a karbantartás minő-
ségétől, az üzemanyag fogyasztástól, illetve a sofőr vezetési tapasztalataitól. Aztán itt van egy másik 
példa: az a mobiltelefon, ami tíz évvel ezelőtt még teljes mértékben elfogadható volt, most már pri-
mitívnek tűnhet, és nem valószínű, hogy kielégítheti a mai felhasználók okostelefonnal kapcsolatos 
igényeit.

A minőség úgy is felfogható, mint a vásárló vagy a felhasználó érzékelése, ami azonban koránt sem 
állandó; nagyban változhat a vásárlási döntést megelőző elképzelésekhez képest, de a vásárlás után, a 
felhasználás alatt és azt követően, majd végül a termék helyettesítésekor is változhat. A márkahűség ma 
már nem olyan erős, mint korábban volt.

A „minőség” szó különféle hagyományos jelentései

• A követelményeknek való megfelelőség.
• Használatra való alkalmasság.
• A vevői elvárások kielégítése, illetve azok túlszárnyalása.
• Kiválóság a versenytársak termékeihez viszonyítva.

A minőségmenedzsment egy kultúra

A minőségmenedzsment nem korlátozódik a termékek és a szolgáltatások ellenőrzésére, hanem magá-
ban foglal mindent a piackutatás, a pozicionálás, a tervezés, az ellenőrzési pontok és a felmérések tekin-
tetében. Ide tartoznak a rendszerek, az eljárások, az auditok, a javítások és az elkerülhetetlen iratszekrény 
is. Ha azt akarjuk, hogy a rendszer dolgozzon nekünk, ne pedig fordítva, egyfajta életformává, illetve 
minőségkultúrává kell tennünk a minőségmenedzsmentet.

Az egészséghez, biztonsághoz és a környezetgazdálkodáshoz hasonlóan a saját életminőségünket 
is menedzselnünk kell a munkahelyen és otthon a lakásban egyaránt. Minden ember törekedjék a mi-
nőségi életvitelre. Ha egyszer már sikerül a munkánk és az életünk bizonyos mozzanatait helyesen 
menedzselnünk, akkor már nem lesz nehéz ugyanezt tenni a szabadidőben, sportban és személyes kap-
csolatainkban is.

Ideális esetben a munkatársainkra is átragadhat a minőségmenedzsment szelleme. Ha szenvedünk a 
gyenge minőség következményeitől, menedéket találhatunk a kollegáinknál, akik egy minőségi mosollyal 
lelkesítenek bennünket. A minőség-, a környezet-, valamint a munkahelyi egészségügyi és biztonsági me-
nedzsment rendszert összevontan SHEQ menedzsment rendszereknek nevezzük: ezek mindegyike, így 
a minőségmenedzsment is érzékeny a jó vezetés példamutatására. A rendszer jól működik felülről lefelé 
haladva, de a műhelyek szintjén kialakult hathatós minőségkultúra ugyancsak pozitív hatást gyakorolhat 
a minőségmenedzsmentre. A vezetők és a munkatársak legyenek egyaránt fogékonyak a jó minőség kö-
vetkezetes demonstrálására.

Bill Coetzee: Quality Management means many things. e-Quality Edge, No. 206, January 2017, 7. oldal

VG



MEGRENDELÉS
Postázási cím:
Név :.................................................. Cégnév: .................................................................................................................................................................................
Ir. szám: .........   Város: .................................  Utca: ..........................................................................................................................................................................

Elektronikus cím: ……………………………….@ ................................................................................................................................................
Számlázási cím (ha eltér a postázási címtől):                                                                                                   Adószám:

Cégnév: ............................................................................................................................................................................................................................................
Ir. szám: .........   Város: .................................  Utca: ..........................................................................................................................................................................

Ügyintéző: ………………………  Telefon: ……………  Fax: …………..  e-mail: ............................................................................... ...........

Kelt: ..............................................................................................
                                                                                                                                                                                     .........................................................................

                                                                                                                                                                                                                     (cégszerű) aláírás

A megrendelést a következő címre kérjük: EOQ MNB Egyesület; 1530 Budapest, Pf. 21. Tel: (06 1) 212 8803; Fax: (06 1) 212 7638; E-mail: info@eoq.hu

Az EOQ Magyar Nemzeti Bizottság a „Minőség és 
Megbízhatóság” című szakfolyóiratát a jövőben ne-
gyedévente, évente 4 füzetben közel 2000 példányban 
a feltüntetett jogi tagok támogatásával adja ki. Az 52. 
évfolyamába lépő szakfolyóirat célja, hogy nyilvános-
ságot biztosítson a minőségügy elméleti és gyakorlati 
kérdéseivel kapcsolatos nemzetközi és hazai tren-
deknek, élenjáró tapasztalatoknak, elemzéseknek, 
módszereknek, tanulmányoknak, esetleírásoknak és 
véleményeknek. A szakfolyóirat egyes füzetei az előre 
jelzett kiemelt súlyponti témákban és a következő fő 
témakörökben jelentet meg cikkeket, szemelvényeket: 
minőségpolitika; irányítási rendszerek, módszerek, 
technikák és modellek, valamint az önértékelés, mi-
nőségdíjak; tanúsítás, akkreditálás; fogyasztóvéde-
lem; szabványosítás, mérésügy stb.
A szakfolyóirat kitekintést nyújt a külföldi minőség-
ügyi szakirodalomba. Lehetőségünk van az Amerikai 
Minőségügyi Szervezet (ASQ) „Quality Progress” és a 
Német Minőségügyi Szervezet (DGQ) „Qualität und 
Zuverlässigkeit” szakfolyóiratok válogatott cikkeinek 
és azok fordításainak, valamint szemelvények közlésére.

A folyóirat lehetőséget nyújt marketing jellegű fizetett 

minőségügyi közlemények és hirdetések (beleértve az 

álláshirdetéseket) közzétételére is. A hirdetési alap-

díjakat a szakfolyóirat honlapon lévő médiaajánlata 

tartalmazza.

A kéziratok a szerkesztőség részére (tel: +36 1 212-8803; 

e-mail: info@eoq.hu) elektronikus formában folyama-

tosan küldhetők be az EOQ MNB Egyesület honlap-

ján és a szakfolyóiratban közzétett útmutató szerint 

(www.eoq.hu/mm).

A „Minőség és Megbízhatóság” című nemzeti mi-

nőségpolitikai szakfolyóirat a 2018. évben is 4 füzet-

ben – összesen 400 oldalon – jelenik meg. Áraink a 

2017. évihez képest nem változnak. Az elektronikus 

változatot megrendelőknek az aktuális és korábbi 

füzetek (2006-ig visszamenőleg) továbbra is online 

lesznek elérhetők az EOQ MNB Egyesület hon-

lapján, megvalósítva a megjelent cikkek témacso-

portok szerinti keresésének lehetőségét.

A megrendelés vagy a korábbi megrendelés módosí-

tása az alábbi megrendelőlapon lehetséges.

1. Megrendelem 2018. évtől  a „Minőség és Megbízhatóság” szakfolyóirat nyomtatott és elektronikus változatát a témacsoportok szerinti hozzáféréssel, ennek 
együttes ára 12000 Ft + csomagolási és postai költségek + ÁFA (összesen: 15171 Ft/4x1 füzet/év):

füzet példányszáma

2. Megrendelem 2018. évtől továbbra is változatlan áron a „Minőség és Megbízhatóság” nyomtatott füzeteinek postai megküldését, amelynek ára 7200 Ft + 
csomagolási és postai költségek + ÁFA (összesen: 9075 Ft/4x1 füzet/év):

füzet példányszáma

3. Megrendelem 2018. évtől  a  „Minőség és Megbízhatóság” elektronikus változatát a témacsoportok szerinti hozzáféréssel, amelynek ára 8000 Ft + ÁFA 
(összesen: 10160 Ft/év)

                                                                                                                                                                                                                                                             igen

Tudomásul veszem, hogy ez a megrendelés visszavonásig érvényes és  a kiadó évente számláz.

Tudományos minőségügyi szakfolyóirat



Az EOQ Magyar Nemzeti Bizottság Közhasznú Egyesület

2018. I. félévtanfolyamajánlata –

–

–

–

–

–

–

– N Belső Auditor (2 napos) képzés

–

–

– EOQ MNB Mintavételes Minőségellenőrzés

–

–

kező tanfolyamaink csak egfelelő számú jelentkező esetén – a jelentkezőkk gyeztetett időpontban

letölthető j

–

000,- Ft + ÁFA / fő

– EOQ MNB Minőségügyi Auditor (5 napos) képzés

–

–

–

„Az ISO 9001:2015 szabvány alkalmazása” (3x1 napos) képzés 10 kreditpont

2018. január 22-24.

K N – EOQ MNB Projektmenedzsment (3 napos) képzés 10 kreditpont

2018. január 31. és február 1. és 7.

„Az ISO 9001:2015 szabvány alkalmazása” (3x1 napos) képzés 10 kreditpont

2018. február 26-28.

EOQ MNB – K N Folyamatmenedzsment (6 napos) képzés 20 kreditpont

2018. március 1-2., 8-9., 19-20.

EOQ MNB Szintentartó továbbképzés 10 kreditpont

2018. március 5-6.

EOQ MNB tanúsítványt adó Zöldöves Statisztikus (3 napos) képzés 10 kreditpont

2018. március 9. és 15-16.

EOQ MNB – K 10 kreditpont

2018. március 13-14.

EOQ MNB – K N Hat Szigma Zöldöves (6 napos) képzés

20 kreditpont

2018. március 26-27., április 2-3. és 9-10.

EOQ MNB tanúsítványt adó Feketeöves Statisztikus (3 napos) képzés 10 kreditpont

2018. április 20. és 26-27.

(2 napos) képzés 10 kreditpont

2018. május 7-8.

EOQ MNB Kísérlettervezés (DOE) (3 napos) képzés 10 kreditpont

2018. május 21. és 28-29.

EOQ MNB Szintentartó továbbképzés 10 kreditpont

2018. június 11-12.

Követ m el e indulnak, ezért

folyamatosan várjuk bejelentkezésüket az EOQ MNB Egyesület honlapjáról (http://eoq.hu/tanfolyamok-idopont-egyeztetessel/)

elentkezési lapokon:

EOQ MNB Kockázat-Menedzser (5x1 napos) képzés vizsgával az „EOQ MNB Kockázat-menedzser” tanúsítvány megszerzéséhez –

20 kreditpont 196

20 kreditpont

EOQ MNB Információbiztonsági Rendszermenedzser (5x1 napos) képzés

20 kreditpont

EOQ MNB Információbiztonsági Auditor tanfolyam (1 napos) képzés

5 kreditpont

EOQ MNB – KVALIKON Hat Szigma Feketeöves (6x1 napos) képzés képzés

20 kreditpont

–
68 000,- Ft + ÁFA / / nap ÁFA / / nap (3. nap)

vizsgával az„EOQ MNB Projektmegbízott”tanúsítvány megszerzéséhez –
180 000,- Ft + ÁFA

–
68 000,- Ft + ÁFA / ÁFA / / nap (3. nap)

vizsgával az„EOQ MNB Folyamatmenedzser”tanúsítvány megszerzéséhez –

az EOQ MNB tanúsítvány megújításához –

–
120 000,- Ft + ÁFA

vizsgával az„EOQ M

–

–

–

az EOQ MNB tanúsítvány megújításához –

–

vizsgával az„EOQ MNB Információbiztonsági Rendszermenedzser”
tanúsítvány megszerzéséhez –

vizsgával az„EOQ MNB Információbiztonsági Auditor” tanúsítvány
megszerzéséhez –

fő (első 2 nap) – 34 000,- Ft fő

fő / nap (első 2 nap) – 34 000,- Ft fő

320 000,- Ft + ÁFA / fő

88 000,- Ft + ÁFA / fő

/ fő

vizsgával az„EOQ MNB Belső Auditor” tanúsítvány megszerzéséhez –
100 000,- Ft + ÁFA / fő

NB Hat Szigma Zöldöves Minőségügyi Szakember” tanúsítvány
megszerzéséhez –

– Vizsga: 2017. április 18. 315 000,- Ft + ÁFA / fő

120 000,- Ft + ÁFA / fő

94 000,- Ft + ÁFA / fő

120 000,- Ft + ÁFA / fő

– Budapest – 88 000,- Ft + ÁFA / fő

vizsgával az„EOQ MNB Minőségügyi Auditor” tanúsítvány megszerzéséhez –
196 000,- Ft + ÁFA / fő

– 196 000,- Ft + ÁFA / fő

– 68 000 Ft + ÁFA / fő

vizsgával az„EOQ MNB Hat Szigma Feketeöves Minőségügyi
Szakember” tanúsítvány megszerzéséhez – – 495 000,- Ft + ÁFA / fő

VALIKO

VALIKO

VALIKO

VALIKO

• Jelentkezését csak kitöltött jelentkezési lap alapján tudjuk elfogadni, ami szerződésnek minősül. A jelentkezési lapok a honlapon (www.eoq.hu)
megtalálhatók vagy az EOQ MNB Egyesület KözpontiTitkárságán (info@eoq.hu) igényelhetők.

• hol nem talál jelentkezési lapot, a vonatkozó tanfolyam megnevezése mellett kérjük a résztvevő nevének, munkahelyének és
elérhetőségének megküldését az EOQ MNB Egyesület címére a jelentkezési lap eljuttatásához.

• A díjtétel tartalmazza a tanfolyamon való részvételről szóló igazolás, a tanfolyam ideje alatt az ellátás (ebéd, kávé, üdítő, aprósütemény), a tananyag, a
felmerülő vizsga és a regisztráció, valamint sikeres vizsgázók számára magyar és angol nyelven az EOQ MNB tanúsítvány és plasztikkártya, továbbá az EOQ
MNB Egyesület honlapján, a „Minőség és Megbízhatóság”szakfolyóiratban és az EOQ MNB Egyesület Évkönyvében való közzététel költségeit.

• A tanfolyamok helyszínét a részletes programmal együtt a tanfolyam indítása előtt mintegy 10 nappal a résztvevőkkel közvetlenül közöljük.

Dr. Molnár Pál
felnőttképzési vezető

A honlapunkon


