ROZSA ANDRAS elnk, 1ISO 9000 FORUM

Innovacio - Egyluttmiikodés - Kommunikacio:
Fontos gondolatok a XXIIl. Nemzeti
Minodségiigyi Konferencian

Az IS0 9000 FORUM Egyesiilet - immar hagyo-
manyosan - 2016. szeptember 15-16-an tartotta
meg a XXIII. Nemzeti Min6ségtigyi Konferenci-
at (NMK) Balatonalmadiban a RAMADA Bala-
ton Konferencia Hotelben.

A rendezvény két napjan Osszesen 336 sze-
mély vett részt és kiemelked6 eredménynek
szamit, hogy a résztvevok kozel 200 szervezetet
képviseltek. A kérdéives értékelések és a szemé-
lyes vélemények egyértelmtien igazoljak, hogy a
konferencia szakmai és szervezési szempontbol
is sikeres volt.

1. abra. XXIII. NMK. Plenaris résztvevoi

Rézsa Andrés az ISO 9000 FORUM Egyesii-
let elnoke koszontotte a résztveviket és megko-
szonte azoknak a mindségiigyi szervezeteknek,
tandcsadoknak és tantsitoknak, akik onzetlentil
vettek részt a XXIII. NMK meghirdetésében,
népszertisitésében.

Ezt kovetéen Kormény Tamas elnokletével
kezdetét vette a plenaris tilés, melynek tema-
tikdja ,4.0. Ipari forradalom - Egyiittmiikodés
- Kommunikacié” temetikdval keriilt kialaki-
tasra.

Az el6adasok el6revetitették, hogy jelentSs
megujulasra és paradigma-valtasra van sziikség,

mivel a napjainkban zajl6, digitalis megoldéasok-
ra alapozott ipari forradalom sem nélkiilozheti a
TQM, a minéségtigy, illetve a Lean-Kaizen rene-
szénszat, Gjragondolasat.

Az 1j ipari forradalom szellemében a vevd és
a szallito, illetve a beszallit6i lancok egytittm-
kodésében van sziikség a tovébbfejlédésre. A
globdlis internetes feliilet és az ahhoz kapcso-
16d6, egyre tobb informatikai megoldas uj lehe-
téségeket nyit meg, aminek kovetkeztében sok
eddig alkalmazott megoldast ki kell szelektalni
az élettinkbdl. Ebb6l kovetkezik, hogy minden-
képpen paradigma-véltasra van sziikség a mi-
noségligy terén is.

Dr. Nikodémus Antal ismertette az 0] ipari
forradalommal kapcsolatos kormanyzati elkép-
zeléseket, az autéipar rohamos fejlédését az az
autoném jarmdvek iranyéba.

Széleskorti gazdaséagi kitekintéssel Dr. Inotai
Andras egyetemi tandr arrél tartott tajékoztatast,
hogy mit jelent napjainkban a gazdaséagi bizton-
sag, és milyen gazdasagi kilatasai lehetnek a kis
orszagoknak.

A plenarison kiilonos érdeklédést valtott ki
Sipos Zoltan marketingtartalma blogger kom-
munikacids eszmefuttatdsa és Nogradi Gyorgy
biztonsagpolitikai szakért6 nemzetkozi tajékoz-
tatoja.

A plendris iilést nagyon szemléletes, kommu-
nikéacios technikaval zarta Téth Péter és Bona
Péter, akik online demo segitségével ismertették
a digitalis kommunikaci6é fontossagat az irodai
hatékonysag tertiletén.

A plenéris iilés zardsaként az ISO 9000 FO-
RUM Elnoksége oklevéllel és konyvajandékkal
jutalmazta a konferencia torzsvendégeit.

A konferencia délutdnjan 4 szekcioban zaj-
lott a szakmai munka és nehéz volt valasztani
a parhuzamosan tartott szinvonalas el6adasok
és a tanulsidgos vallalati példak meghallgatasa
kozott.




2. abra. XXIII. NMK dijazott torzsvendégei

»Az 1ij MIR bevezetésének fogdsai a gyakor-
latban” szekci6 el6adasai nagy érdeklédésre tar-
tottak szamot koszonhetSen az Gj ISO 9001:2015
szabvany megjelenésének.

Az 1SO 9000 FORUM ismét lehetséget biz-
tositott a tanudsité szervezetek szamara, hogy
kozvetlentil valaszolhassanak az érdekelt felek
(tanacsadok és megrendeldk) altal felvetett kér-
désekre. A szekciéban kb. 100 6 vett részt és ko-
zottiik szdmos fiatal szakember jelent meg, ami-
nek nagyon oriilhetiink.

Els6 elsadoként Szabo T. Arpad (EMT Zrt.
Tanusito) tartott el6adast az ISO 9001:2015 szab-
vany tanasitasi elvarasair6l. Az el6adas hangsu-
lyozta a folyamat- és kockdzatszemlélet alkalma-
zasanak fontossagat, de a hallgatésagot részben
eléggé megijesztette a prognosztizalt auditalasi
gyakorlat.

Zahonyi Lajos (Angyal Business Consulting
Kft.) el6adasaban f6leg a SAP projektek kialaki-
tasa és adatbazisok kezelése volt a f6 vezérvonal
(Quality Gate - SAP bevezetés. Kockazatok és
eszk6zok).

Dr. Becser Balazs (Alfa-CON Kft.) el6adésa
az Gj 1SO 9001:2015 bevezetésére és a tantsités
dilemmaira koncentralt. Gondolatmenete a koc-
kazatok lehetséges vizsgalati helyeire és az gj
szabvany adta miikodési hatékonysag novelésé-
nek lehet6ségeire épiilt.

Honvari Gitta el6adasa, melynek cime ,Ho-
gyan hasznéljuk ki az Gj szabvanyt a vezet6k
bevondasara?” a szekcié fénypontja volt. Erde-
kes, tomor és jo megkozelitést hallottunk az 4j
szabvany szerinti vezet6i elkotelezettségrdl, a
vezet6i munka és az ISO 9001:2015 kapcsolata-
rol.

Gal Gyula (Gépipari Vizsgaldintézet a.v.
SZU Brno) magyarorszagi képvisel6 el6adédsa-
ban a terméktantusités és a CE jelolés dominalt,
az ISO 9001:2015 pedig hivatkozasként jelent
meg.

A szekcid elBadéasait szakmai vita kovette,
melynek soran tobben kifejtették, hogy a szab-
vanyos irdnyitdsi rendszerek els6sorban veze-
tési, menedzsment eszkdzok, és az Gj szabvany
éppen azért azt a célt szolgalja, hogy a szerve-
zetek j6 miikodéséhez tdmogatast, hatteret biz-
tositson.

A ,Kockdzatmenedzsment az integrdlt ird-
nyitdsi rendszerek miikodtetésében” szekcié
szintén jelent6s érdeklédést valtott ki.

»~A folyamatszemlélet, a dokumentélt infor-
macié és a kockazatértékelés integraldsanak
gyakorlati bemutatdsa” cimii kozos el6adas-
ban Kertész Zoltan és Gondor Vera az Obudai
Egyetem képviseletében ismertették az Gj szab-
vany szerinti kockazatértékelés modszertanat,
kiilonos hangstllyal a folyamatszemléletbe valé
beintegralhat6sag kérdéskorét. Felhivta a figyel-
met arra, hogy a vezetés altal j6l hasznalhato és
a vezetés dontéseit tAmogatd rendszert kell ki-
alakitani.

»Integralt rendszerek gyakorlati alkalmaza-
sa a MAV-START Zrt.-ben” cimti elsadast Ke-
rényi Adam integralt rendszermenedzsment
vezetd tartotta meg egyik kollégéjaval. Az el6-
adas tényszert volt és a napi gyakorlatot mu-
tatta be.

Az GjISO 9001 atallast tamogat6 ExcellenCert
szervezeti onértékelés és onfinanszirozé moti-
vacios rendszer sikeres alkalmazasa” témaban
Toldi Sdndor - Pannon-Quality Kft., tigyvezet6
igazgatotol értékes és hasznosithaté gondolato-
kat hallottunk, aki az onértékelés modszertanat
az éltalanos HR folyamatokhoz két6dé motiva-
cids rendszer elemeként definialta.

~Hogyan segiti az ADAPTO modszertan a
kockazat alapa ISO 9001 mindgsitésre valo felké-
sziilést?” el6éadast Pflanzner Sdndor - BCM Soft-
ware Kft. tigyvezet6 igazgatéja tartotta meg és
ismertette a szoftver alkalmazhatésaganak gya-
korlatéat.

Dr. Horvath Zsolt az (INFOBIZ Kft., tigyve-
zetSje a ,Kockdzatmenedzsment a vallalati si-
keresség érdekében” cimmel tartott példakkal
illusztralt el6adast.




,Kemény iizenetek” - A villalati egyiittmii-
kodés alapképlete: 1+1=3 cimmel” k6zosen szer-
veztiink szekciét a DMS One Zrt.-vel.

A szekcidéban els6ként Dr. Szvetelszky Zsu-
zsa, az MTA TK ,Lendiilet” RECENS Kutato-
csoport kutatdja a véllalati kommunikécié rej-
telmeir6l beszélt ,A norma romldsa és a selejt
a hibas kommunikaciénal kezd6dik” cimi els-
adasdban. Azok a véllalatok, amelyek a kom-
munikéciot megfelel6 mederbe tudjak terelni
és elegend6 informéciét bocsatanak a munka-
tarsak rendelkezésére, ott kevesebb a pletyka,
nem alkotnak maguknak kitalalt véalaszokat az
emberek. Az informacié6 érték: ha tudja a dolgo-
26, hogy merre tart a véllalat, melyek a jovébeni
tervek és célok, akkor jobban megbizik munkal-
tatéjaban, ezért kevesebb energiat vesz el, hogy
nem kell vélaszokat keresnie vagy kitalalnia, to-
vabba esetleg egy pletyka miatt nem kezd masik
allas utdn néznie.

Ezt kovetéen Dr. Szab6 Zsolt Roland, a Bu-
dapesti Corvinus Egyetem docense, és Balogh
Laszl6, az SBS Szerel6 Javit6 és Szolgaltat6 Kft.
tigyvezetdje tartott eléadéast a ,Folyamatvezé-
relt szervezeti véltozasok az SBS Kft.-nél” cim-
mel. Az el6adasban elmondtak, hogyan fejlesz-
tették a vallalat folyamatait karoltve a tanacsado
céggel, a hibak csokkentése, a termelékenység
novelése és az id6ben torténd teljesitések érde-
kében. A folyamatok, felel6sok meghatarozéasa
utdn ezen folyamatok automatizaldsara szoft-
vermegoldast vezettek be, amely biztositja a
meghatérozott 1épések és az ezekhez tartozo ha-
taridok betartasat, ezzel egyiitt a vallalati célok
elérését.

Dedk Zoltan, az AQS Hungaria Holding Kft.
mindségiranyitasi vezetdje a ,MIR dokumenta-
ciokezelés tdmogatasa informatikai eszkozok-
kel” cimmel tartott el6adast. Megtudhattuk t6le,
hogy az 1j ISO nagy hangsulyt fektet a kommu-
nikdcidra és a folyamatokra. A dokumentumo-
kat, dokumentalt informacidkat feltigyelet alatt
kell tartani, meg kell valdsitani az elosztéast, a
jogosultsag szerinti hozzaférést, verzidkeze-
lést, tarolast, megovast, visszakereshetéséget és
selejtezést. A kommunikacié, a folyamatok, a
dokumentalt informéciok hagyoményos mod-
szerekkel valo kezelése egyre kortilményesebb,
ezért javasolt ezeket korszer(i informatikai meg-
oldasokkal tamogatni.

3. dbra. Erdeklsds tekintetek

A kavésziinet utan kovetkezett a ,Hatékony
vezet6i dontések az Oberthur Techonologies
Kft-nél csoportmunka-tdmogatassal” cimi
el6adas, melyet Mészaros Tamds, a DMS One
Zrt. uzletfejlesztési vezetje és Szabd Laszlo,
az Oberthur Technologies Kft. kozép-eurdpai
pénziigyi vezetGje tartott. Az prezentaciobol
megtudhattuk, hogy az Oberthur Technologies
a vilag egyik legnagyobb chipkartya gyartdja,
amelynek tobb mint 630 szabadalmi bejegyzése
létezik a digitalis biztonsag tertiletén. Megol-
dand¢ feladat volt, hogy a tobb kiilonb6z6 or-
szagban keletkez6 szamlak jovahagyasi folya-
matait automatizaljak, atlathatébba tegyék, ahol
maga a folyamat fligg attol, milyen szdmlarél
van sz0, és hogy melyik orszagban keletkezett
a szamla. Ezt a DMS One Zrt. segitségével ol-
dottak meg IT alapon. A fejlesztés eredménye-
ként a folyamatok automatizélhatova valtak; a
jovahagyas mindig a meghatarozott ttvonalon
folyik; a fizikai tavolsagnak nincs tobbé jelen-
tésége; a folyamat nyomon kovethet6vé valik,
beavatkozas lehet6ségét biztositva a kontroll
személy részére. Mindez altal a dokumentumok
visszakereshet§vé véltak, és nincs tobb elfelej-
tett folyamat sem.

Végiil Dr. Kemény Dénes, a Magyar Vizilabda
Szovetség elnoke tartott el6adast ,Siker, csapat,
stratégia: csapatépités, vezetsi dontések, moti-
vaci6” cimmel, melyre az el6adéterem teljesen
megtelt, és még alléhely sem maradt. Az els-
adés nagy sikert aratott a hallgat6sag korében.
Dr. Kemény Dénes humorral fliszerezve beszélt
a vizilabdés életrdl jatékosi és edz6i szemszog-
bdl egyarant, valamint a csapatmunka problé-
makkal és sikerekkel tarkitott oldalardl is.




Egészségiigyi Szakmai Kerekasztal cimmel
zajlott az egészségligyi agazat programja.

A szekci6 els6 részében kozkivanatra forumot
tartottunk Dr. Mészéros Janos az EMMI Egész-
ségligyért Felel6s helyettes allamtitkdranak
részvételével.

Az &llamtitkar ismertette az egészségiigy je-
lenlegi helyzetével kapcsolatos korméanyzati &l-
laspontot, valamint a tervezett és megvalosult
fejlesztéseket. Beszédében kiemelte, hogy az
egészségiligy mindségét a 3H elv tudja erdsite-
ni: hatékonysag, hatdsossag, hitelesség. Ehhez
a vezetésnek kell elkotelezettnek lenni. A mind-
ségbiztositas védelmet jelent a dolgozdknak, ha
a szakmai szabalyokat ismerik és betartjdk; vé-
delmet jelent a betegnek, ha ezaltal szakmailag a
legjobb ellatast kapja.

Ismertette, hogy kidolgoztak az allamtitkarsa-
gon egy orszagosan egységes informatikai rend-
szert, amely biztositja, hogy minden betegadat
minden szinten hozzéférhet6 lesz valamennyi
egészségligyi ellato helyen a haziorvosoktol az
orszagos intézetekig. Az adatokat biztonsagosan
taroljak, jelszoval védik. Ez a rendszer biztositja,
hogy a vizsgalatokat nem kell megismételni, ha a
beteg masik intézménybe kertil. A rendszer elké-
sziilt, tesztelés alatt all, jov6 évben tervezik beve-
zetni, miutdn a korményrendelet kiadasra kertil.

Ezt kovetben a jelenlévSk kérdéseket intéztek
a helyettes allamtitkarhoz, amelyekre megfelel6
valaszokat kaptak. A hallgatésag 4ltal leginkdbb
értékelt valasz a kovetkez6 volt: , Az egészség-
tigyben nincs kotelezen el6irt, preferalt mind-
ségligyi rendszer, a szakmailag megfelel6 mtiko-
dés a fontos. Rendet kell tenni az egészségiigy-
ben, egyértelmi folyamatokat kell alkalmazni, a
beteg-utakat kell egységesen szabdalyozni, és az
intézményen beliili felelsséget kell egyértelmii-
en meghatdrozni”.

A tovabbiakban az elnok megkoszonte az al-
lamtitkar aktiv részvételét és készséges, 6szinte,
nyilt légkor egyiittmiikodését a forumon.

Els6 el6adasként Bognarné Laposa Ilona, a
Zala Megyei Korhaz apolasi igazgatdja el6ada-
sat hallgattuk meg, aki ismertette felkésziilésiik
folyamatat az 4j ISO 9001.2015 szabvény szerinti
tantsitdsra. Elmondta az atdllas el6zményét, a
vezet6i elkotelezettséget az Gj rendszer kidolgo-
zasaban, valamint a folyamatok djra szabalyo-
zasat. Beszamolt a sikeres tanusité auditrdl és a
tovabbi fejlesztési feladatokrol.

Kovetkez6 el6adas Toéth Csaba Laszlo, a Thot
Quality Management Kft. tigyvezet&je részérol
hangzott el ,Folyamatmenedzsment és kulcs-
folyamat mutatok az egészségiigyben” cimmel.
Az elad6 ismertette a nemzetkozi szakirodalmi
attekintését arrol, hogy hogyan alkalmazzak
kilfoldon a bevélt 6 Szigma és Lean moédsze-
reket, majd ismertette véleményét, miszerint a
magyar egészségiigyben is lenne létjogosultsaga
ezeknek a moédszereknek, ahogyan ezeket tobb
kilfoldi orszagban, pl. Svédorszédgban és Svéjc-
ban sikeresen alkalmazzak. A tovabbiakban ele-
mezte a lehetséges kulcsfolyamatokat és azok
kézben tartasdra alkalmas mutatészdmokat.
Ramutatott a mutatészam-képzés buktatoira is,
ami téves kovetkeztetések levondsdnak veszé-
lyét is magaban hordozza. Az el6adés kiilon
pozitivuma volt, hogy a bemutatott médszerek
alkalmazasa kielégiti az ISO 9001:2015 szabvany
kovetelményeit is.

A Lean Szekcio: ,Versenyképesség fejlesztés
lean eszkozokkel” ebben az évben is a varakoza-
soknak megfeleléen magas szakmai szinvonala
volt.

A szekci6 célkittizése tgy fogalmazhaté meg,
hogy az el6adasok soran bemutassuk a Lean me-
nedzsment tudomanyag fejlédésének aktudlis
iranyvonalait és legtjabb gyakorlati eredménye-
it a versenyképesség fejlesztés tiikrében.

A szekciéban 6 el6adést tartottak, amelyek
kozott szerepelt tudomanyos osszefoglalé elem-
zés a Lean menedzsment multjardl és jelenérdl,
kitekintést kaphattunk a Lean és az Ipar 4.0 jov6-
beni osszefliggéseirdl.

Dr. Németh Baldzs, a Kvalikon Kft. tigyvezet6
igazgatoja Osszefoglalot adott a Lean bevezeté-
si programok tapasztalatair6l Magyarorszagon.
Az ,Atfogé hazai Best Practice felmérés” leg-
Gjabb eredményeit ismerhettiik meg, amely ra-
mutatott a Lean eszkozok alkalmazéasanak jelen-
legi helyzetére.

Dr. Kodmon Istvdan a Herendi Porceldnma-
nufakttra Zrt. termelési igazgatéja el6adasanak
fokuszédban az szerepelt, hogy milyen médon
honosithaté6 meg a Lean filozofia egy évszaza-
dos, tradicionalis vallalati kultirdban. Ennek
tiikrében arrol hallottunk, hogy mit jelent a Lean
menedzsment ma Herend szdmara, és hogy mi-
ként torténik a Lean szemlélet , becsempészése”
a vallalati gyakorlatba.




4. dbra. Dr. Kodmon Istvan el6adés kozben

Lendvai-Lovasi Monika, a Magyar Telekom
Nyrt. szenior projektmenedzsere és Fabian Ida,
a Banor Tréning Kozpont Kft. trénere kozos el6-
adasban mutattak be a Kaizen fejl6dési modell
kialakitasdnak modszerét a szolgaltatéi szek-
torban. Gyakorlati Gtmutatét kaptunk arrdl,
hogy a szolgéltatasi folyamatoknal a ,lathatat-
lan Gemba” Kaizen szemléletli megismerésével,
annak vizualizalasaval és fejlesztésével hogyan
er6sitheté a folyamatmenedzsment kultardja,
hogyan érhetéek el a valtozasokhoz azonnal al-
kalmazkodni képes folyamatfejlesztések, és ezek
eredményeként hogyan illeszthet6 be a Magyar
Telekom szervezetének napi rutinjidba az ered-
ményes és sikerélményt adé Kaizen fejlédési
program.

Horvath Adam - az AUDI Hungaria Motor
Kft. képviseletében - bemutatta a vallalatnal
alkalmazott értékteremtés-orientalt, szinkron
termelési rendszert. Megismerkedhettiink az
AUDI Termelési Rendszer (APS) felépitésével,
a KVP ciklus és workshopok rendszerével. Be-
tekintést kaptunk a Lean moddszertani elemek
alkalmazasdnak Osszeftiggéseibe és az értékte-
remtés-orientalt, szinkron termelési rendszer
strukttarajaba.

Pfeiffer Andras, az MTA SZTAKI Fraunhofer
Projektkozpont munkatarsa bemutatta a digita-
lis technoldgidk alkalmazasanak 4j kihivasait és
lehet6ségeit. Az egyre meghatdrozébb szerepet
betolts ,Ipar 4.0” tikrében ismerhettiik meg a
Lean gyértas, a digitalizaci6 és a szimuldaci6 6sz-
szeftiggéseit, a komplexitas kezelésének fejls-
dését a gyartd rendszerekben, valamint a kiber-
fizikai gyéarto6 rendszerek és a Lean fejlédésének
Osszefliggéseit.

Kocsis Erné, a Roto Elzett Certa Kft. tigyvezet6
igazgatodja el6adasanak fokuszaban a Shopfloor
szemlélet bemutatdsa allt. ,, A hely ahol a dolgok
torténnek” cimti el6adasa soran megismerked-
hettiink a Shopfloor szemlélet atfogé értelme-
zésével a vallalatnal, valamint a szemlélet tuda-
tos és kovetkezetes alkalmazédsaval elért gyakor-
lati eredményekkel.

A Lean szekci6 el6adasai és az azt kovetd
kozos beszélgetés soran a hallgatésdg szamos
olyan gyakorlati Lean otlettel, tanaccsal és ta-
pasztalattal gazdagodott, amelyeket sikeresen
tud a jovében hasznositani sajat vallalatanal.

Az el6adasok kivétel nélkiil az eléad 6k komoly
szakmai felkésziiltségérél adtak tantbizonysa-
got és értékes mondanival6t kozvetitettek.

»Amilyen a kommunikdcié, olyan lesz a mi-
ndség! A villalati HR kommunikdcid, mint le-
hetséges eszkoz a munkaeré-piaci kihivdsok
kezelésében”

2015-ben valamennyire még a szervezék ba-
torsaganak, a tartalmat szinesiteni kivanoé szan-
dékanak volt koszonhets, hogy a Nemzeti Mi-
néségiigyi Konferencian 6nall6 szekciéban fog-
lalkozhattunk a HR-rel és a kommunikaciéval.
Ugyanis egy min&ségiiggyel foglalkoz6 szakmai
rendezvényrdl van sz6, ahol a mérnoki kivals-
sag, a kiszamithat6sag, a redl vilag témai, tigyei
foglalkoztatjak leginkabb a részvevéket. A 2015-
0s premier sikere utdn viszont mar egyértelmi
volt, hogy folytatni kell, igenis helye van a kom-
munikdaciénak, az emberi tényezével foglalkoz6
kérdéseknek a programban.

Ezt er6sitették meg a gazdasagi, és f6leg mun-
kaer6-piaci trendek is, amelyek nyilvanvaléva
tették, hogy a human faktor és a minéség, a telje-
sitmény szorosan 6sszetartoz6 fogalmak.

5. abra. A HR szekciéban




2016-ban meger6sitett csapattal késziiltiink,
és a szekcio el6zetes varakozasainknak megfe-
lel6en telt hazat vonzott. Aktiv érdekl6dés és fi-
gyelem kisérte az el6adasokat, valamint a zaré
kerekasztal beszélgetést.

Az el6adéasok sorat Mezriczky Laszl6, az Ispiro
Consulting Kft. vezet6je nyitotta, aki a fluktu-
acié, a munkaerd megtartasa és bevonzasa, va-
lamint a kommunikacié kapcsolatat elemezte.
Kiemelte a munkaltatéi markaépités jelentSsé-
gét a fenntarthaté novekedés biztositasdban, a
kiilonb6z6 munkavallal6i generaciok megszoli-
tdsanak sajatossagait, a vallalati kommunikéci6
aramvonalasitasanak, vagyis ,lean-esitésének”
lehet6ségeit. El6adasdnak zarasaként feltette a
kérdést: Miért ne lehetne a kommunikacié jut-
tatas? Vagyis olyan kommunikéaciés kultara ki-
alakitdsara van sziikség, amely jotékonyan hat a
hangulatra, légkorre, ezaltal stabilizalja a szerve-
zetet. Ezt pedig tobbek kozott a vallalati , plety-
kakontroll” médszerén keresztiil érhetd el.

Szépkuti Laszl6, a Flextronics International
Kft. HR igazgatdja szines példakon keresztiil
mutatta be, milyen kreativ, innovativ médsze-
rekre van ma mar sziikség ahhoz, hogy egy
gyéar folyamatosan biztositani tudja a megfele-
16 Osszetétell és képzettségli munkaerd forrast.
Torténetei kozott szerepelt a szomszéd tizem
bejarata elé szervezett toborzé akcio, illetve egy
hipermarketben megvalésitott kampény, amely-
nek soran tobb hipermarket dolgozé is a gyaruk
munkatarsava valt.

Macher Endréné, a Macher Kft. tigyvezetGje
arrol szamolt be hallgatésagnak, hogy egy KKV
hogyan allhat helyt a munkaer6-piaci verseny-
ben a multinacionalis cégekkel szemben. A Ma-
cher Kft. alapitdsa 6ta hagyoméanyosan nagy fi-
gyelmet szentel a munkatarsak osszetartasanak,
a tehetséggondozéasnak, a mentoréldsnak. Figye-
lik a kiemelked¢ teljesitményeket, melyeket di-
jakkal, elismerésekkel emelnek példaértékiivé.
Titkuk a személyesség, a bizalom és az erre épii-
16 motivacio.

Gazsi Zoltan, az Eisberg Kft. tigyvezetGje is
régi ismerdse a konferencidnak, ez alkalom-
mal cégiik er6feszitéseir6l mesélt az Gj mun-
kaer6-piaci kornyezetben. Izgalmas kitekintést
tett a vildgban tapasztalhat6 jelenségekre, az
automatizdcié varhat6 hatasaira, az tjabb gene-
raciok munkaer6-piaci belépésével kapcsolatos
varhato feladatokra és sajatossagokra. Beavatta

a kozonséget néhany specidlis, hatékonynak bi-
zonyult HR-kommunikaciés programjuk részle-
teibe, amelybdl kidertilt: a humor, az odafigye-
lés, az érthet6ség és a célorientaltsag jobban mii-
kodik, mint a talbonyolitott tizenetek.

Torma Bedta a szekci6 vezetése mellett kiilon
el6adésban is foglalkozott a munkaerSpiaccal,
mint egy HR szolgaltaté cégcsoport mindségira-
nyitasi vezetSje. Ahogy el6adasdban kiemelte,
az ideiglenes munkaer$ (kolcsonzott, alkalmi
vagy iskolaszovetkezeti didkmunka) igénye in-
dikatorként mtikodik a munkaerépiacon. Tobb-
let esetén e kort épitik le el6szor, viszont gazda-
sagi fellendiilés esetén az dvatos foglalkoztatok
el6szor az ideiglenes munkaershoz nytdlnak. Az
el6adas mintegy tanulsagaként kertilt megfo-
galmazasra, hogy a munkaershiany rovid tavon
vallalati kornyezetben feltehet6en nem egyféle
modszerrel enyhithet6, hanem a folyamatos fo-
kuszban tartés sziikséges.

A szekciot kerekasztal beszélgetés zarta,
amely lehet6séget adott az elhangzottak értel-
mezésére, a reakcidkra, kérdésekre. A részvevok
- el6adok és a hallgatosag egyarant - egyetértet-
tek abban, hogy a HR és a kommunikacié immér
szerves része a vallalat menedzsment témékkal
foglalkoz6 szakmai rendezvényeknek, igy a
Nemzeti Min6ségtigyi Konferencidnak is.

»A mindségszemlélet kivdnatos erésodése az
Epitésiigyben” szekcié ismételten telthdzas volt.

A szekci6 el6adasai az épitésiigy aktualitdsait
érintve, értékes informécidkkal szolgéltak a kon-
ferencia résztvevdinek.

A bevezet6 eléadést ,A CSOK hatésa az épi-
téipari foglalkoztatasra és gazdasagi novekedés-
re”, Balogh Laszl6 az NGM, pénziigypolitikaért
felel6s helyettes allamtitkara tartotta. A cimben
megfogalmazottakon tal a lakasépités jovébeli
tendencidjarol is informalta résztvevoket.

Varga Dénes , Az épitbipari progndzis meg-
alkotasanak hatterérsl” adott atfogo képet, kap-
csolédva az els6 el6adas lakasépitési folyamata-
ihoz is.

»~A garancialis jogérvényesités a vallalkoz6
felel6sségének szempontjait” a KEVIEP termelé-
si igazgatd-helyettesének megbizottja, Bertalan
Nikolett vazolta fel.

Bir¢ Virag - Milestone Mérnokiroda Kft., igy-
vezet6je, ,Uj iranyelvek a magasépitési projek-
tek mindségbiztositdsaban” cimmel fogalmazta




meg javaslatait. Az Gj iranyelv jelentSsen javit-
ja a magasépités mindségét, amennyiben azt
a meghatdroz6 érintett szakmai szervezetek is
magukéva teszik.

~A Németorszagi Reformbizottsagi jelentés
az épitési nagyprojektekrdl és a hazai viszo-
nyokrol” késziilt kiadvanyrél Horvath Gyorgy,
a MPM Szovetség képviseletében adott atfogo
tajékoztatast, nem tal kedvez6 képet vazolva a
hazai helyzetrdl.

»~A vallalkozok Biztonsagi Tantusitvanya
(SCC/VCA), Uj megrendelsi kovetelmény a
régios olajiparban” cimmel Kiss Antal, a MOL
Group Petrolszolg Kft., EBK vezet&je adott rész-
letes tajékoztatast a témakorrél. Aktualitasat mi
sem jelzi jobban, hogy a legtobb kérdés, észrevé-
tel ehhez az el6adashoz kapcsolddott.

»~Az Gj betonszabvany (MSZ EN 260) alkal-
mazasanak lehet6ségeir6l” Pethé Csaba a MC-
Bauchemie Kft., értékesitési vezetdje fogalmazta
meg gondolatait, vdzolva a dilemmakat is.

A tervezett programot kiegészitve, Puskas
Laszlo, a ,Nuklearis épitmények - szakmagya-
korlasi el6irasok” cimmel adott rovid tajékozta-
tot a kozelmultban megjelent jogszabaly alapjan.

Molnar Dénes a Mérnoki Kamara képviseleté-
ben roviden dsszefoglalta a szekci6 tanulsagait.

A szekci6 hallgatéi nagy figyelemmel és a kér-
dések, valaszok, vélemények programpontndl
nagy aktivitassal vettek részt.

A hagyomanyoknak megfeleléen ezen a kon-
ferencian nem hagyomanyos moédon késziilt a
csoportkép. A szervez6k balatoni hajozassal lep-
ték meg a résztvevoket, és az Gjonnan megépitett
Kisfaludy sétahajéval szalltak a Balaton vizére.

Az esti program el6tt a résztvevék Pek-Snack
inyencségeket és a Stari Sorhaz sorkiilonleges-
ségeit kostolgattak. A Géalavacsoran 230 f6 vett
részt, aminek bensdséges hangulatat a Min6ség-
tigyi Toto nyertesek 6rome és az ISO 9000 FO-
RUM Egyesiilet onkénteseinek dijazésa fokozta.

Nagyon j6 érzés volt latni, amint viddman ta-
nulnak és szérakoznak az 4j tagok azokkal, akik
masfél-két évtizede latogatjdk a konferenciankat.

A XXIII. Nemzeti Min6ségtigyi Konferenciarol
késziilt osszefoglalo cikket Rozsa Andras allitot-
ta 0ssze a Kormany Tamaés, Mik6 Gyorgy, Ke-
reki Viktor, Dr. Tombéacz Imre, Matrai Norbert,
Mezriczky Laszl6, Torma Beata, Horvath Sandor
szekcio elnckok altal megirt beszamoldk alapjan.

A XXII. Nemzeti Minéségiligyi Konferen-
cia el6adésai, illetve fot6éi megtekintheték az
ISO 9000 FORUM Egyesiilet honlapjan (www.
isoforum.hu) és a Fotogalériaban.

6. dbra. Csoportkép a Balaton parton




DR. MOLNAR PAL egyetemi tanar, az EOQ MNB elndke

A ,Mindség-Innovacio 2016"” Konferencia

és palyazati dijatado

Finnorszag Allamelnoke - a finn minéségiigyi
partnerszervezet (Excellence Finland) kezdemé-
nyezése alapjan - 2007-ben inditotta Gtjara ezt
a ,MinGség-Innovacié” palyazatot. Finnorszag
sikeres kezdeményezéséhez azéta csatlakozott:
Svédorszag, Lettorszag, Esztorszég, Csehorszag,
Magyarorszag, Izrael és Kazahsztan, Litvania és
Spanyolorszag (Baszkfold), valamint az idei év-
t6l kezdve Kina és Thaifold.

Dr. Molnar Pal megnyitéja

Magyarorszag a nemzetkozi palyazatba - az
EOQ MNB kozremtikodésével - 2013-ban kap-
csolodott be: évente az Osszes palyazat kozel
10%-at magyarorszagi szervezetek nyujtottak
be, melyek koziil az elmult két évben 2-2 pa-
lyaz6 nemzetkozi dijnyertes, valamint 2015-ben
nemzetkozi fédijas lett. A bekapcsolodas alap-
vet6 célja a hazai versenyképesség novelése a
vev@orientalt mindség fejlesztését szolgald in-
novéciok elismerésével. A ,Mindség-Innovacié
2016” nemzeti és nemzetkozi péalydzatban valé
részvétel: nagy-; kis- és kozép-, valamint mikro-
vallalati; tovabba kozszféra és non-profit; okta-
tasi; egészségligyi és szocialis szféraban miiko-
do6 szervezetek kategoériaban tobb elénnyel jar,
melyek koziil kiemelend6 az innovaciés meg-
mérettetés és a benchmarking. A dij elnyerése

nagy marketing értéket jelent mind a nemzeti,
mind a nemzetkozi szintli gy6ztesek szamara.
2015-t6] kezdve csak az egyes kategoridk nem-
zeti dijnyertesei nyernek jogosultsdgot a nem-
zetkozi palyazaton val6 részvételre. A 2016. évi
nemzetkozi dijkioszté galara 2017. februar 2-an
Pragaban kertil sor.

Az ,Eurépai Min6ség Hét 2016” keretén beliil
2016. november 9-én a Gellért Szalloban meg-
tartott nemzeti dijatado konferencian Lepsényi
Istvdn, a Nemzetgazdasagi Minisztérium gaz-

Lepsényi Istvan el6adasa

dasagszabalyozasért felel6s allamtitkara, A mi-
ndség és innovacid helye és szerepe a hazai
gazdasagfejlesztésben” cimmel tartott nyit6
el6adast, melynek f6bb gondolatai a kdvetkez6
pontokban foglalhatok ossze.

e Az Irinyi Janosrol elnevezett iparstratégia a
fejlesztés {6 irdnyait jeloli ki: épit az inno-
vacio erejére, segiti az Gj munkahelyek 1ét-
rejottét, tovdbba magaban foglalja azt, hogy
az iparnak a tudasra, a kutatas-fejlesztésre,
a fels6oktatasra és a szakoktatasra kell az
eddigieknél sokkal jobban tdmaszkodnia.

e Az Irinyi Terv célkitlizései szempontja-
bél kiemelt hazai dgazatok a kovetkezok:
jarmigyartas, egészséggazdasag és egész-
ségturizmus, orvosi berendezés- és esz-
kozgyartas, gyogyszeripar, elektronikai és
optikai termékek gyartasa, zoldgazdasag
(pl. épitbanyag-ipar), élelmiszeripar, egye-
di gépgyartas és védelmi ipar.




e Magyarorszagon nemzeti mindségfejlesz-
tési stratégia kidolgozdsara van sziikség,
mert jelenleg nincs egységes mindségpoliti-
kank. Kiemelt figyelmet kell forditani a mi-
ndségiranyitasi rendszerek bevezetésére és
a képzési programok fontossagara vallalat-
vezet6i és munkavéllaldi szinten egyarant.

e Megfelel¢ forrasok allnak rendelkezésre
a KKV-k fejlesztéséhez, ahol a beszallitok
tuddsanak novelése érdekében kiemelt
fontossaggal bir a mentoralds intézménye,
valamint az integrator nagyvéllalatok sze-
repének er@sitése a konzorciumok élén.
Erre kiilon palyazati forrdsok vannak, ha a
korabban nem beszallit6 KKV-kat sikertil
beszallitova tovabbfejleszteni.

Azt kovetéen Magyarorszag ,Mindség
Innovacio 2015” Nemzetkozi Fédijasainak el6-
adésa kovetkezett, melyeket Dékdny Dondt, az
evopro Busz Kft. tigyvezet6 igargatéja ,Mindség
A konferencia résztvevoi és innovacié az elektromos autébusz-gyartas-
ban” cimmel és Dicsé Ldszlé, Alsémocsolad
e Az Industry 4.0 virtualis tere lehet6vé teszi, | polgarmestere ,Alsomocsolad - az innovativ

hogy az emberek, iizleti vallalkozasok és az | vallalkozo falu” cimmel tartotta.
eszkozok egyetlen, intelligens értéklancba
kapcsolddjanak ossze. Ezzel egyiitt az ipar
képvisel6inek egytitt kell miikodnitik a pia-
cok politikai dontéshozoival az olyan tiszta
és egyértelmi szabalyok megalkotédsa érde-
kében, amelyek védik a személyes adatokat
és szavatoljdk az adatbiztonsagot.

e A vallalatok napjainkban méar az ,okos
infrastruktardk” lehet6ségeit kihasznalva
fejleszthetik tovéabb tizleti modelljeiket. A
termelés bemeneti oldalét tekintve a folya-
matok gyorsulnak és koordinaltabbak lesz-
nek, amellett 10-20%-kal javul az anyag- és
az energiahatékonyséag; a kimeneti oldalon
pedig az 4j felhasznal6i igények kielégité-
sére megjelenik az ,egyedi tomeggyartas”,
amellett javul a termékek és a szolgaltata-
sok elérhet6sége.

e A digitalizdci6 min6ségre gyakorolt ha-
tasaval kapcsolatban még inkabb igaz az,
hogy a minéség nem koltségtényezd tobbé,
hanem a folyamatok integrans része, ami
maga a versenyképesség megjelenési for-
maja. A folyamatok paramétereinek mérése
és a mindségjavulas mellett maguk a mind- Dékany Donét és Dicsd Laszl6,

ségfolyamatok is digitalizal6dnak. 2015. évi nemzetkozi fédijasok el6adésa




Azutan kertilt sor a ,Minéség Innovacié 2016”
nyertes palyazatainak bemutatasara ésa,,Mindség
Innovaci6 2016” palyazat dijainak atadasara.

A nemzeti dijnyertes palyazatok cimét és a
palyazat lényegének rovid leirasat az 1. tablazat
tartalmazza.
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A ,Potencidlis és az Oktatasi Nemzeti Dij” atadasa

1. tdbldzat: ,Min6ség-Innovacié 2016” nemzeti dijnyertes palyazatai

Kategoria és
Szervezet

Palyazat cime

Palyazat 1ényegének rovid leirasa

Potencialis min6-
ség-innovacio
(Egészségtigyi és
szocialis szféra)

Orszagos
Gyogyszerészeti
és Elelmezés-
egészségiligyi
Intézet

,Generacio-
Stratégia-Valtas”

- kreativ hidépités

az OGYEI miné&ség-

és humanerd6forras
menedzsmentje kozott

A ,Generacio-Stratégia-Valtas” kreativ hidépités az OGYEI
mindség- és humaner6forrds menedzsmentje kozott. Az
OGYEI-ben ugyanis 2016 kozepétSl kezdve harom generacié
dolgozik egyiitt, de a nyugdijkorhatar varhaté kitolédasa mi-
att hamarosan akar négy generdcionak is egytitt kell majd mi-
kodnie. A huméaneréforras-menedzsment terén tehat egyfajta
,multigeneracids folyamatgondolkodasra” van sziikség, ami a
teoretikus mindségmenedzsment-modellek és a humaneré6for-
ras-menedzsment modellek kozotti kreativ hidépités és a team
munka elinditadsdban 6lt testet.

Felel6s és a
kornyezet fenn-
tarthatosagara
iranyulo
innovaciok

HungaroControl
Magyar
Légiforgalmi
Szolgalat Zrt.

Hungarian Free Route
Airspace

Eurépaban el6szor a HungaroControl Zrt. vezette be a szabad
légtérhasznalatot, melynek lényege, hogy az orszag légterében
a ki- és belépSpontok kozott a legrovidebb egyeneseken kozle-
kedhetnek a reptil6gépek. A HungaroControl Zrt. a Tarsadalmi
Felel6sségvallalasi Programjaban leirtaknak megfelel6en nem
csak, mint technikai innovaciot, hanem a jov6 fenntarthatoé él-
het6ségéért is elkotelezett, felel6s vallalatként a kornyezetvé-
delmi szempontokat is maximalisan figyelembe véve tervezte
meg és vezette be 2015. februar 5-t6] - Eurépaban els6ként -
a teljes tavolkorzeti légtérre érvényesen kotott atvonalaktol
mentes légtérhasznélatot a Hungarian Free Route (HUFRA)
koncepcidval.

Oktatéasi szféraban
miikods
szervezetek
mindség-
innovacioi

Obudai Egyetem
Banki Donat
Gépész és Bizton-
sagtechnikai
Mérnoki Kar

Az OE BD Gépész és
Biztonsagtechnikai MK
innovativ megoldasai a
felsGoktatasban

Az OE BD Gépész és Biztonsagtechnikai Mérnoki Kar az el-
mult években olyan innovativ megolddsokat dolgozott ki és
alkalmazott, amelyek az oktatds szinvonaldnak emelése mel-
lett a gazdasag és a tarsadalom igényeinek kielégitését szolgal-
jak. Az elmult években kifejlesztett innovativ megoldédsok sora
hozzéjarul a minéségpolitikdban megfogalmazott célok eléré-
séhez, és olyan fels6oktatdsi intézmény megteremtését ttizték
ki célul, amely hal6zatos miikodésti, Gjszerti oktatasi médsze-
reket alkalmazo, gyakorlatorientalt, az ipar igényeit kielégitd,
magas szintli felsGoktatasi szakképzést, alapképzést, mester-
és doktori képzést, valamint nemzetkozi szinten megvaldsulo
kutatas-fejlesztési és innovacids tevékenységet folytat.




Kategoria és
Szervezet

Palyazat cime

Palyazat lényegének rovid leirasa

Kozszféra és non-
profit szervezetek
minéség-
innovacioi

Echo Nonprofit
Network

Kooperativ akadémia
modell a huméan
szolgaltato szervezetek
fenntarthatosaga
érdekében

A human szolgaltaté szervezetek munkaer$ fejlesztését és
fenntarthatosagat segité integralt kooperativ képzési modell
a mindségorientalt teriileti szolgaltatasszervezés érdekét szol-
gdlja. Az Echo Nonprofit Network a fenntarthatésagot szem
el6tt tartva tobb nonprofit szolgéltatasat integralt halézatba
szervezte, majd kozos eréforras gazdalkodast vezetett be és
szervezettSl fiiggetlen irdnyitasi és egytittm(ikodési rendet
alkotott. Ezt kovet6en a Kodolanyi Janos Féiskolaval kozosen
olyan képzési modellt tervezett és vezetett be 2016-ban, amely
- igazodva a tertileti halozati tarsadalmi szolgaltatasokhoz -
integrélja a dualis képzést, a munkahelyi mentor szerepkort,
a meglévé munkavéllalok és segit6k onképzését, valamint az
indulé szolgaltaté projektek célorientélt tovabbképzését egy
kooperativ akadémiai modellbe.

Mikro- és startup-
vallalkozasok
mindség-
innovéacioi

DO-Q-MENT Kft.

GreenArchive - felhdg

alap, hitelesitett
dokumentumkezeld
szolgaltatas

A GreenArchive egy digitalizalt dokumentumok tarolasara és
tovabbitasara alkalmas felh6 alapt, hitelesitett dokumentum-
kezel6 szolgaltatds, amely a kornyezettudatos gondolkodést
helyezi el6térbe. Lényege: olyan digitdlis masolat készitése
masodpercek alatt a vilag barmely részén, ami jogilag 100%-
ig eredeti és hitelesen mozgathat6. Ez lehet6vé teszi az tigyfe-
lek napi tudatos archivélasét, az adatbiztonsag fokozasét és a
munkafolyamatok felgyorsitasat a koltséghatékonysag maxi-
malis szem el6tt tartdsaval. Mindez a mindenki 4ltal hasznalt
okostelefonon is elérhet$ Eurdpa elsé hitelesité mobil applika-
ciéjaval, mely képes egy gombnyomassal barmely dokumen-
tumrol eredeti masolatot késziteni.

Kis- és kozép-

Ujszert magyar termék

A fejlesztési célja az MSZ-EN 1317 szabvany-sorozatnak meg-

vallalkozasok a kozlekedés biztonsag |feleld, Gj tipust, versenyképes N2, H1 és H2 visszatartasi foko-
mindség- teriiletén zatt vezetSkorlatok megalkotasa volt, azaz egy versenyképes,
innovaciéi konnyti, de egyben biztonsagos acél kozuti visszatarté rend-
szer kialakitasa. Szempont volt még az egyszer(iség, a kevés
DAK Acélszer- elem, a konnyti szerelés és karbantartds, melyek egyiittesen
kezeti Kft. kedvez6 koltségtli tizemeltetést tesznek lehet6vé.
Nagyvéllalatok PICKSTICK Snack cse- | A Pick Szeged Zrt. 2014-ben tigy dontott, hogy a Snack gyértas

mindség-innova-
cioi

Pick Szeged
Szalamigyar és
Husiizem Zrt.

mege és csipds kolbasz
innovativ fejlesztése és
piaci bevezetése

technoldgiajaban fejlesztést, termék szortimentjében bévitést hajt
végre az Alsémocsoladi tovabbfeldolgozoéi tizemében. Ennek
eredményeképpen olyan technolégia kertilt bevezetésre, amely
egyesiti a novényi eredetti alginat bevonat és a koextrizios eljaras
elényét, vagyis a extrizios fvas technologidja kertilt élelmiszer-
ipari alkalmazasra, elésegitve az allati eredetd belek kivaltasat
névényi eredet(i 6sszetevére. Az 1 technolédgia lehetdséget bizto-
sit a termék valaszték bovitésére, hiszen a korabban alkalmazott
kollagén bél legkisebb atmérsje nem adott lehet8séget a Snack
kategoéridban a tovabbi fejlesztésekre. A vékony - 13 mm &tmé-
r6jt —,alginatos bevonattal késziilt termékek érlelési ideje felére
csokkenthet6, a minéség-megd6rzési id6 megtartasa mellett.

Nagyvallalatok | Mingség-Innovativ A 100 darabos papirzsebkendé csomag tovabbfejlesztésére —

(Termelés) Villalat fogyasztoi észrevételek alapjan - tjfajta gyartasi technologiat

Vajda Papir Kft. és hajtogatdsi formatumot dolgoztak ki a konnyebb hasznél-
hatosdgot biztosité perfordcidval, illetve a visszazarhatésag
lehet8ségének megteremtésével.

Nagyvallalatok | Mingség-Innovativ Az OTP Bank Nyrt. tradiciondlisan elkotelezett a digitalis fej-

(Szolgaltatas) Vallalat lesztések irdnt. 2015 elején a menedzsment az online és papir-

OTP Bank Nyrt. mentes kiszolgalas fejlesztése érdekében létrehozta a Digitalis

Transzformaciés Programot és az ezt koordindlé Program
Menedzsment Irodat. A teljes program kozel 100 projektet fog
Ossze, melyek eredményeképpen az tigyfelek megelégedettsé-
ge jelentésen javult.




Ebben az évben nemzeti szinten palyazni
lehetett a ,Min6ség-Innovativ Vallalat 2016”
cimre is. Ez az egész véllalat vagy szervezet
mindségorientdlt innovativ miikodését elis-
mer6 Dij, amely az Irdnyito Bizottsag (Steering
Committee) jovahagydasaval, Pilot jelleggel
el6szor Magyarorszagon kertilt bevezetésre.
Kedvez6 tapasztalatok esetén ezt a palyazati

Nemzeti Dijnyertes

modellt késébb a résztvevé orszagok is atve-
szik.

A rendezvényen kiallitassal szerepelt a , Mi-
néség-Innovacié 2016” palyazat elismerésben
részesiil6 résztvevsinek tobbsége.

Az EOQ MNB Elismeré Oklevelében része-
stilteket, valamint palyazataik rovid leirasét a 2.
tablazat tartalmazza.

Kiéllitok egy csoportja

2. tabldzat: ,Min6ség-Innovaci6 2016” EOQ MNB Elismer6 Oklevélben részestilt palyazatai

Kategoéria/Szervezet Palyazat cime

Palyazat lényegének rovid leirasa

Potencialis minéség- Onkormanyzati
innovaci6 (Kozszféra és |kozérdekii

non-profit szervezetek) | bejelentéseket kezel6

rendszer kidolgozasa és

Az ,6nkormdanyzati kozérdekl bejelentéseket kezeld
rendszer” olyan elektronikus mechanizmus, amely a
bejelentés fogaddsatol a megtett intézkedés visszajelzé-
séig nyomon koveti az egész folyamatot.

Az Onkorményzathoz érkezé kiilonféle bejelentéseket
egységesen kezel§ nyilvantartasi rendszer alkalmas a
felvetett témdk és a megtett intézkedések értékelésére a
tovabbi fejlesztés érdekében, és arra is, hogy a valaszok
és az intézkedések sorsat nyomonkdvesse.

Budapest F6varos XIII. |bevezetése

Keriileti Onkormanyzat

Mikro- és startup- Asztali f6z6tiizhely
vallalkozasok faelgazositasos égetési
minéség-innovécioi technolégiaval

Ressler Mérnoki Iroda
Kft.

A faelgazositdsos égetési technolégiaval miikodo asz-
tali f6z6ttizhely a helyben megterm6, vékony, fas sza-
rd novények hasznositidsara épit. Az j fejlesztést f6leg
olyan szocidlisan hatranyos rétegek, de tehet6sebb és
mindenek el6tt kdrnyezettudatos emberek hasznalhat-
jak, akik szdmara a fejlettebb ttizel6anyagok (fold- vagy
palackos gaz, illetve a villamos ttizhelyek alkalmazésa)
megfizethetetlen vagy ideig-6raig mell§zheté.

Mikro- és startup-
vallalkozasok
mindség-innovacioi

A minéségfejlesztés
4j atja: a cég
onismeretének és

onbecsiilésének
Euromenedzser fejlesztése
Tanacsad6 és Képzési
Ko6zpont Kft.

Az innovativ, Osszehangolt min&ségfejlesztési me-
nedzsment-modell a Shiba professzor altal leirt szem-
léletmédon alapul, megvaldsitva a mindségfejlesztési
és a vezetési mddszerek adaptildsanak szakmai har-
monizélasat, tovabba biztositva a cég onismeretének és
Onbecsiilésének fejlesztését. A Cégidentitas-kézikonyv
a kétdimenziés modell haszndlatdnak eredményeként
egyetlen dokumentumban foglalja 6ssze a kultdrafej-
lesztés szervezet-specifikus, motivéciés, valamint ers-
forrds-hatékony miikodésének f6bb jellemzéit.




