Kedves Olvasé!

Az optimalis vallalatirdnyitason beliil a legnagyobb javitasi potencial - a
fels6 vezetés struktarajat és tevékenységét, valamint a human er6forrast
is beleértve - els6sorban mar nem a gyartasban rejlik, hanem azt sokkal
inkdbb a fejlesztés, a beszerzés, a logisztika, az anyaggazdalkodas, a for-
galmazds, az IT és az adminisztracié hatarozza meg. Ezaltal a vallalati
mindségligy tevékenységét is jobban a vallalkozasokon beliil miikod-
tetett tizleti folyamatok optimalizaldsara célszerti 6sszpontositani. Né-
hény véllalat - felismerve ennek jelent6ségét - hozzafogott a vallalati mindségiigy tjjaszerve-
zéséhez. Ennek sikeres végrehajtdsdaban egyre nagyobb szerepet kap a jol képzett és sokoldalu
mindség- és folyamatmenedzser.

A minGség- és folyamatmenedzser kozponti feladata: a min6ségiigyi, a kornyezeti, az ener-
gia stb. iranyitasi rendszerek miikodtetése és tovabbfejlesztése, a folyamat-auditok koordina-
lasa és végrehajtasa, a vallalat tizleti folyamatainak elemzése és optimalizaldsa, valamint azok
gyakorlatorientalt dokumentélasa. Ezeken tilmenden a min6ség- és folyamatmenedzser figye-
lemmel kiséri valamennyi kovetelmény érvényességét, amelyeket a vevk és beszallitok osz-
szeallitanak, valamint az érvényes jogszabalyok el6irnak. Feladatkore kiterjed a kockdzatme-
nedzsment, a reklamdciokezelés, valamint a vallalat tarsadalmi felel6sségvallaldsanak projekt-
jeire is. A mindség- és folyamatmenedzser pozicidja nagymértékben kibéviil és egyre inkdbb
hasonlithato egy vallalati bels6 tandcsad6éhoz.

Az ISO 9001:2015 szabvany 1j el6irasai bizonyos mértékig paradigmavaltast tiikroznek. A
legfontosabb véltozasokhoz tartozik a kockazat alapti gondolkodés bevezetése, megerdsitése.
Ez azt jelenti, hogy a szervezeti valtoztatdsok elhatarozasakor vagy mas fontos dontések meg-
hozatalakor mérlegelni kell a valasztasi lehet6ségeket, a kovetkezményeket, a lehet6ségeket
és a kockazatokat. Ennek a szemléletnek valamennyi folyamatot és vallalati egységet at kell
hatnia.

Ez a 2 f6téma jelenik meg e fiizet egyes cikkeiben és f6ként szemelvényeiben, amelyek kiil-
foldi publikaciok roviditett - kivonatos - valtozatai. Megfelel$ nyelvtudas és érdeklédés esetén
érdemes az eredeti cikkeket elolvasni, tanulmanyozni a sziikséges tudés szakiranyt kiegészi-
tése érdekében.

Az el6z6 fontos témakorok mellett e fiizet nagyobb részét a legutobbi szamban megjelent
cikkek folytatasa teszi ki. Igy a 3. résszel fejez6dik be a Minéségiigyi Vilagféorumrol készi-
tett ismertet6. Tobb érdekes esettanulményt mutat be - tanulsagos kovetkeztetésekkel -
James Harrington ,Innovaciémenedzsment” publikaciéjanak masodik, befejez6 része. ,Mi
neheziti meg az internet-hasznal6 életét? cimi kozlemény sokoldaltian jarja koril a felve-
tett és megoldadsra varé problémadkat, amelyek remélhetSen eljutnak az illetékesekhez is,
de gyakorlati Gtmutatékkal is szolgal azok athidaldsdra. Megemlitend6 az angol nyelven
megjelend cikk is, melynek magyar forditasa a ,Minéség és Megbizhatosag” szakfolyoirat
kovetkez6 flizetében keriil kozlésre.
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