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A modern globalis mindségiigyi mozgalmat a nem-
zetkozi egytittmiikodés fémjelzi, midta csak elindult
a kibontakozés ttjan a II. Vilaghdborut kovetSen:

« Az ASQ alapitasi éve 1946; a szovetséges
hatalmak globalis eréfeszitéseinek tamo-
gatdsa ugyanis sziikségessé tette a mind-
ségligyi modszereknek a tomegtermelési
rendszerekbe tortént integralasat, s ennek
tapasztalatait az alapitok szerették volna
megdrizni az utokor szamara.

« A Japan Tudo6sok és Mérnokok Egyestiletét
(JUSE) ugyancsak 1946-ben hozték létre az-
zal a céllal, hogy integralhassdk a min&sé-
get Japan ajjaépitési programjaba.

« Az Eurépai Min6ségtigyi Szervezetet (EOQ)
1956-ban alapitottdk a minéségiigy terjesz-
tésére, ami az Eurdpa ujjaépitését szolgalod
Marshall Terv részét képezte.

A habort uténi rekonstrukcids eréfeszitések
két évtizede alatt egyre kifejezettebbé valt az em-
litett szervezetek kozotti még formalisabb nem-
zetkozi koordinacio és egytittmiikodés igénye.
Az Eurépai Mindségtigyi Szervezet (EOQ) elno-
ke, Jan van Ettinger vetette fel el6szor egy nem-
zetkozi szovetség létrehozasanak otletét, ame-
lyet az ASQ volt elndkei, Armand V. Feigenbaum
és E. Jack Lancaster is magukéva tettek.

Az ASQ elnokséget elfogad6 beszédében Lan-
casternek sikeriilt a vezetésen beliil felkeltenie
az altalanos érdeklédést egy ilyen globélis mi-
noségligyi szovetség kialakitdsa irdnt, és 6 maga
koordinélta az emlitett harom szervezet vezet6-
inek taldlkozojat, ahol megvitattdk a mindség-
tigyi csoport létrehozasanak kivitelezhet6ségét.

Ezt kovetéen 1966-ban egy hat f6bdl all6 tes-
tuletet allitottak fel azzal a céllal, hogy alakitsak
ki az el6szor Nemzetkozi Min6séguigyi Szovet-
ségnek (ma: Nemzetkozi Mindségligyi Aka-
démia, IAQ) nevezett szervezetet, ahol mind-
harom nagy alapité egyarant képviselve van
a meghivott tagsadg soraiban. A testiilet egy uj,
globalis szervezet megtervezését és feldllitasat
vallalta a min6ségtigyi informaciék nemzetkozi
cseréjének, illetve a mindség tigye vildgméret
elterjesztésének elGsegitésére.

A JUSE, az EOQ és az ASQ két-két személyt
nevezett ki a fent emlitett el6készit6 teambe
azzal a céllal, hogy hozzanak létre egy forma-
lis szervezetet. 1971-ben a JUSE delegélta Kaoru
Ishikawat és Masao Koguret (6t kés6bb Tetsuichi
Asaka helyettesitette). Az EOQ két vezetsé-
gi tagjat nevezték ki az 4j szervezet tandcséba:
Frank Nixon, akit a Brit Termelékenységi Tandacs
is tamogatott (Egyestilt Kiradlysag) és George
Borel (Franciaorszag) személyében. Az ASQ ré-
szér6l Armand Feigenbaum és Jack Lancaster vett
részt.

A csoport eredetileg harom célt tliz6tt maga elé:

« A minGségligy technikai problémainak ref-
lektorfénybe allitasa.

« A min@ség javitdsara iranyul6 tevékenység
eredményeinek legszélesebb korti terjeszté-
se minden érdekelt fél javara.

« A minéségiligy, mint koncepcié és dontd
tényez6 szerepének és fontossdganak elis-
mertetése valamennyi tudomanyos diszcip-
lina sikertényezdjeként.

Helyeselte és tdmogatta az IAQ megalapita-
sat Walter E. Masing is, aki azonban a hattérben
maradt, mert mint a Deutsche Gesellshaft fiir
Qualitat (Német MinGségligyi Szovetség, DGQ),
illetve az EOQ értelmi szerzGje és kezdeménye-
z6je rendkiviil elfoglalt volt. Fontos hozzajaru-
lasukat és az IAQ megalapitasdban vallalt korai
szereptiiket figyelembe véve Feigenbaum, Ishikawa
és Masing Alapité Erdemérem kitiintetésben ré-
szestilt, amellyel a tagoknak az Akadémia részé-
re tett kivételes szolgalatait ismerik el.

Az TAQ akadémikusokka megvélasztott elsé
amerikaiak a kovetkezék voltak: Leon Bass,
Charles A. Bicking, C. Eugene Fisher, Julius Y.
McClure és Thomas C. McDermott, valamint Ar-
mand Feigenbaum és Jack Lancaster. Korabban va-
lamennyien az ASQ elnokei voltak. Lancastert
valasztottdk meg az IAQ elsé elnokének, akit
Feigenbaum és Ishikawa kovetett a kovetkezo két-
szer haroméves id6szakban.

Az alapitast koveten mintegy 250 személyt
valasztottak meg akadémikus gyanant, akik -
tobb, mint 60 orszagot képviselve - egyenlGen




oszlottak meg Eszak- és Dél-Amerika, Eurépa és
Azsia viszonylataban.

Az IAQ és az ASQ kozott fennallé szimbioti-
kus kapcsolatokat jol jellemzi az a tény, hogy az
akadémikusok 28 %-a az ASQ volt elnokei, 46 %-a
a megkiuilonboztetett szolgalatokért kitlintetettjei,
illetve 42%-a a tiszteletbeli tagjai koziil kertilt ki.

Talan még inkdbb figyelemre mélt6, hogy az
ASQ Lancaster Djj kittintetettjeinek - ez a djij,
amellyel a nemzetkozi szolgalatot ismerik el, er6s
korrelaciét mutat az akadémikussa valé megva-
laszthat6sag kritériumaival - 5%-a IAQ tag.

Jelenleg - szerz6déses jogviszony alapjan - az
ASQ ad otthont az IAQ Titkarsagnak és admi-
nisztrativ timogatast is nyuijt.

AzIAQ tagok kozremiikodtek valamennyi élen-
jaré globalis szakmai mindségiigyi szervezet meg-
alapitasdban: JUSE, EOQ, Azsiai és Csendes-6ce-
&ni MinGségiigyi Szervezet, Azsiai MinGségiigyi
Hal6zat és Kozel-keleti Minéségiigyi Szovetség.
Jelent&s szerepet jatszottak tobb mint 24 nemzeti
mindségligyi szervezet 1étrehozasaban, amellett az
Akadémia tovabb keresi a moédjat a mindségiigy
elémozditasanak a fejl6d6 orszagokban.

1983-ban az akadémikusok egy csoportja - az
IAQ els6 kinai elnoke, Yuanzhang Liu vezetésé-

vel és tolmacsoldsaval - szakmai latogatast tett
kinai véarosokban, hogy megismertesse az ira-
nyito szervekkel és az tizleti vezetSkkel a Teljes
korti Min6ségmenedzsment koncepcidjat.

Az TAQ tevékenységét jelenleg Janak Mehta, az
Igazgatotanacs indiai elncke és Molndr Pil magyar
elnok iranyitja. Ezen tevékenységek korébe tartozik
szamos ,Otlet Mtihely” (Think Tank) mtikodteté-
se, amelyek a mindségiigyi médszerek kiillonbozoé
szempontjait vizsgéljak; tovdbba a mindségfejlesz-
tési programok tamogatasa globdlis, regionalis és
nemzeti minéségiigyi kezdeményezésekkel.

Legutobb a Nemzetkozi Mindségtigyi Akadé-
mia rendezte a MinGségtigyi Vilagférumot Buda-
pesten (Magyarorszag), ahol sikertilt 6sszehozni
az IAQ Otlet Mtihelyek tagjait a vildag minden
részébdl érkezé mindségligyi vezetSkkel, hogy
megyvitassdk azokat a kihivasokat és kérdéseket,
amelyekkel a nemzetkozi mindségiigyi kozosség-
nek jelenleg szembe kell néznie.

GREGORY H. WATSON az IAQ és az ASQ wvolt elndke.
Megualasztottik az IAQ tiszteletbeli tagjdvd és ASQ szenior
taggd. Tobbek kozott a kdvetkezd kitiintetésekben részesiilt:
IAQ Alapité Erdemérem, JUSE Deming Dij, EOQ Borel
Dij és ASQ Megkiilonboztetett Szolgalatokért Emlékérem.

»Minoség-lnnovacio 2016"” palyazati ismerteto

Finnorszag Allamelnoke a finn minéségiigyi
partnerszervezet kezdeményezése alapjan 2007-
ben inditotta atjara a ,Mindség-Innovacié” pa-
lyazatot. Finnorszag sikeres kezdeményezésé-
hez azoéta csatlakozott: Svédorszag, Lettorszag,
Esztorszag, Csehorszag, Magyarorszag, Izrael és
Kazahsztan, Litvania és Spanyolorszag (Baszk-
fold), valamint az idei évt6l Kina és Thaifold.

Magyarorszag - az EOQ MNB Egyesiilet felké-
rése altal - a 2013. évi sikeres adaptaciot kovetden
bekapcsolodott a nemzetkozi palyazatba: évente az
Osszes pélyazat kozel 10%-at magyarorszagi szer-
vezetek nydjtottak be, melyek koziil 2 hazai palya-
z6 2015-ben Nemzetkozi Nagydijas lett. A bekap-
csolodés alapvet6 célja a termékek és szolgaltata-
sok vevdorientalt mindség-fejlesztését szolgalo
innovaciék hazai és nemzetkozi elismertetése
altal a hazai versenyképesség novelése.

A 2014. évi dijkioszt6 galara egy szinvonalas és
nagy médiaérdekl6déssel kisért rendezvényen -
Helsinkit és Stockholmot kovetéen - 2015. januar
19-én, Budapesten a Gellért Szalloban kertilt sor.

A Dijkioszté Gala Févédnoke Ader Janos Ma-
gyarorszag Koztarsasagi Elnoke volt. A 2015.
évi dijkioszté gélara Tallinn-ban, Esztorszag
févarosaban - egy Nemzetkozi Mindségiigyi
Konferenciat kovetSen - 2016. januar 27-én nagy
érdekl6dés mellett kertilt sor.

A ,Minéség-Innovacié 2016” nemzeti és
nemzetkozi palyazatban val6 részvétel ezattal is
ajanlatos. A palyazaton valo részvétel egyszerd,
a palyazati kritériumok joél atlathatéak, a neve-
zési dijtételek - amelyek az esetleges nemzetkozi
zstirizés koltségeit is magukban foglaljak - ked-
vezbek. A palyazatok kezelése bizalmas, csak a
gy6ztesek kertilnek kozlésre. A dij elnyerése je-
lent6s marketing értéket jelent mind a nemzeti,
mind a nemzetkozi szintli gy6ztesek szamara.

A ,Minégség-Innovacié 2016” palyazat kere-
tében benytujthatéo mindségorientalt, illetve a
tarsadalmi felel§sségvallalasra iranyuld inno-
vaci6 - a mindségfejlesztéshez vagy a fenntart-
hatésaghoz, illetve kornyezetvédelemhez kap-
csolédoéan - lehet:




e magasabb mindségi szinvonalt vagy kor-
nyezetbarat termék;

e a mindségfejlesztést vagy kornyezetvédel-
met elGsegitd technolégiai megoldas, illetve
gyartasi folyamat;

e magasabb mindségi szinvonalt vagy kor-
nyezetbarat szolgaltatas, illetve kozszolgal-
tatas;

e mindségorientalt ipari formatervezés vagy
Uj magasabb minéségi szinvonalt mérka;

e a mindségfejlesztést elGsegité tizleti kon-
cepci6 vagy menedzsmentmodell.

Ismét palyazhaté6 nemzeti szinten a ,Ming-

ség-Innovativ Vallalat 2016” cim is.

Ez egy - az egész vallalat vagy szervezet
mindségorientalt innovativ mtikodését - elis-
merd$ Dij, amely az Iranyit6é Bizottsag (Steering
Committee) jovdhagyésaval, Pilot jelleggel Ma-
gyarorszagon keriilt bevezetésre. Kedvezé ta-
pasztalatok esetén a modellt a kés6bbiek soran
valamennyi résztvevé orszag atveszi.

A palyazatok beadasi hatarideje: 2016. szep-
tember 15.

A feldolgozas és a lebonyolitas el¢segitése ér-
dekében a palyazatokat célszert folyamatosan,
mar a hataridé lejarta el6tt csak magyar nyelven
elektronikusan az EOQ MNB részére eljuttatni
(info@eoq.hu).

Palyazati anyag

A ,Mindség-Innovacio 2016” palyazat esetében
csak a magyar nyelvi Grlap kertil publikélasra,
amely az EOQ MNB honlapjan (www.eoq.hu)
elérheték. Ehhez az tirlaphoz legfeljebb 5 oldal
szabadon kialakitott melléklet (termékleirds és
foto) csatolhato.

A ,Minéség-Innovativ Vallalat 2016” palya-
zat magyar nyelv tirlapja szintén az EOQ MNB
honlapjardl tolthet6 le. Az tirlaphoz korabbi si-
keres innovéciés projektek bemutatdsa csatolha-
té6 mellékletként legfeljebb 10 oldalon, melyek
kimutathat6 kapcsolatban allnak a min&ségfej-
lesztéssel, a kornyezetvédelemmel, illetve a tar-
sadalmi felel6sségvallalassal.

A ,Minéség-Innovacié 2016”, valamint a
»Mindség-Innovativ Vallalat 2016”palyazat
nevezési dijai a kovetkezbk

e Nagyvallalatok: 250 000,- Ft+AFA
Kozépvallalkozéasok: 200 000,- Ft+AFA
Kisvéllalkozasok: 150 000,- Ft+AFA
Mikro- és startup-vallalkozasok: 50 000,-
Ft+AFA

o Kozszféra és szervezetek:
100 000,- Ft+AFA
o Oktatasi, egészségligyi és szocidlis szerve-
zetek: 80 000,- Ft+AFA
A mind&ségfejlesztésre és/vagy fenntarthato-
sagra iranyul6 potencialis innovaciés palyaza-
tokért, amelyek a benyujtas idépontjaban csak
»papiron” léteznek és még nem jelentek meg a
piacon, a palyazé kategoridjanak megfelel pa-
lyazati dij fizetend6. Ugyanez érvényes a felel6s
és fenntarthaté kornyezetvédelemre fokuszalé
innovaciok esetén. A palyazati dijat a palyazat
befogadasat igazolé szamla alapjan az EOQ
MNB részére kérjiikk majd atutalni. A nemzet-
kozi zstirizés felmertil6 koltségeit az EOQ MNB
utalja 4t a koordinator részére, azaz a magyaror-
szagi palyazot ez kés6bb sem terheli.

non-profit

A ,Minégség-Innovaci6 2016” palyazatok
értékelése

A palyazatokat el6szor nemzeti szinten kertil-
nek elbiralasra az eddigi bevalt pontozédsos ér-
tékel6 matrix alapjan. Nemzeti szinten kategori-
anként - megfelel6 szinvonal esetén - legfeljebb
az els6 3 palyéazat nyeri el az EOQ MNB Elisme-
r6 Oklevelét. Az angol nyelvi(i palyazati anyagot
- az EOQ MNB altal megadott minta alapjan - a
nemzeti szinten kategdrianként legmagasabb
pontszamot elért palyazé (nemzeti dijnyertes)
késziti el, amelyet az EOQ MNB a finn koordi-
nalo szervezet altal kért értékel6 indoklassal és
formaban tovabbitja - a nemzetkozi dijazottak-
rol dont6 - nemzetkozi zstiri részére.

A ,Minéség-Innovativ Vallalat 2016”
palyazatok értékelése

A pélyazatok nemzeti szinten szintén pontozé-
sos értékel6 matrix alapjan kertilnek elbiralasra,
kivalasztva kategérianként a legjobb palyazot
(nemzeti dijnyertes), illetve legfeljebb még két
dijazottat, amelyek az EOQ MNB Elismer$ ok-
levelét nyerik el.

Dijkiosztas

A nemzeti dijkioszt6 tinnepségre 2016 novem-
berében Budapesten, a nemzetkozi dijkioszté
galara - Helsinkit, Stockholmot, Budapestet és
Tallinnt kdvetSen - 2017 januarjaban - a Cseh
Koztarsasag févarosdban, Pragaban kertl sor.

Tovébbi informaciét az EOQ MNB Titkarsaga
ad: tel: +36 1 212 8803, E-mail: info@eoq.hu
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Folyamatmenedzsment az informaciéfeldolgozas

szemszogébal vizsgalva

A folyamatok és a folyamatmenedzsment a minéségiranyitds alapvet6 folyamatai kozé tartoznak. Folya-
matok alatt értjiik azon cselekmények Osszességét, amelyek az inputokat outputokka alakitjdk at; ezzel
szemben a folyamatmenedzsment nem maés, mint az egymassal Osszefliggsé szervezeti tevékenység rend-
szerek mtikodtetésének strukturalt megkozelitése olyan szempontbél, hogy azok végs6 soron értéket hoz-
zanak létre a vev6k szamadra. Ide tartoznak a dontéshozatali eszk6zok és technikak, valamint a folyamatok
megtervezését, szabalyozasat és javitasat el6segité infrastruktara kialakitdsa. A tanulmany szerzéi az in-
formécio feldolgozas szemszogébdl vizsgaljak a folyamatmenedzsment és a teljesitmény kozotti kapesola-
tot. Ebben az sszefiiggésben olyan eszkozként tekintenek a folyamat menedzsmentre, mint ami a bizony-
talansag feltételei kozepette is képes biztositani az informacio feldolgozasaval kapcsolatos kovetelmények
teljesitését. A kiindulo feltételezés szerint amilyen mértékben novekszik a szervezet munkakornyezetében
a bizonytalansag, a teljesitmény a folyamatok iranyitasatol egy progresszive magasabb érettségi szint felé
val6 tovabbfejl6dést kovetel meg. A legtobb szervezetnél ugyanis kialakul a folyamat- menedzsment egy
bizonyos szintje, ami elegend6 a folyamatok meghatarozasahoz, méréséhez, szabalyozasahoz és javita-
sahoz. Ha azonban ennél indokolatlanul magasabb szinti folyamatmenedzsmentet alkalmaznak, akkor
konnyen olyan érettségi fokot érhetnek el, amely mar a produktivitas ellenében hat.

Elméletiik alatdmasztsara a szerzék a Malcolm Baldrige Nemzeti Min6ségdij 11 nyertesétél visszajel-
zett adatokat hasznaltak fel, s ezzel Gittor6 munkat végezve bebizonyitottak, hogy a dijnyertes szervezetek
adatai j6l felhasznalhatok tudomanyos és gyakorlati célokra egyarant. A Baldrige Teljesitmény Kival6sagi
Kritériumok (Criteria for Performance Excellence, CPE) a szervezeti folyamatok hat kategoriajabél tevéd-
nek Ossze: vezetés; stratégiai tervezés; vevokozpontisag; mérés, elemzés és tudasmenedzsment; human
er6forras; végiil miikodés centrikussag. A CPE azt sugallja, hogy az emlitett kategoriak folyamatait - elke-
riilend6 a rutint - az érettség magas fokan kell menedzselni; ez alatt az a kiterjedés értends, amely hatarig
a folyamatokat azonositjak, mérik, szabalyozzak és javitjak a magas teljesitmény elérése érdekében. Az
érettség fejlédését a CPE négy fazisban irja le. Az érettségi modell szerint a magasabb szintek integralt,
fogékony jellemzoékkel gazdagitjdk a folyamatokat, amelyek kimenetei (output) igy egyre kedvezbbek
lesznek. A szerz6k azokbdl a javitasi/fejlesztési lehet6ségekbdl vezetik le az érettség mérdszamat, ame-
lyeket a mintaul szolgald dijnyertes vallalatok jelentettek vissza a Baldrige értékelési folyamat részeként.

A tanulmany f6 témadjat az informaciéfeldolgozas és a folyamatmenedzsment kozotti osszeftiggés vizs-
galata képezi. A bizonytalansag a feladatok teljesitése szempontjabdl agy értelmezhets, mint az adott fel-
adat végrehajtasahoz sziikséges, illetve az ehhez a szervezet rendelkezésére all6 informacié mennyisége
kozotti kiilonbség. Minél nagyobb a bizonytalansag, értelemszertien anndl tobb informaciéra van sziik-
ségiik a dontéshozoknak. Mivel a feladatok elvégzése altalaban a kiils6 megrendelSk (vevék, tigyfelek)
igényeinek kielégitésére iranyul, az adott feladattal kapcsolatos bizonytalansag szoros kapcsolatban 4ll a
kiilsé kornyezet bizonytalansagaval. Altalanossagban megfogalmazva: minél dinamikusabban véltozik a
kiils6 kérnyezet, annal magasabb az elvégzend? feladatok bizonytalanségi foka. A folyamat menedzsment
ebben az sszefiiggésben tigy értelmezhet6, mint a bizonytalansag lekiizdésének egyik eszkoze. Ha a bi-
zonytalansag szintje alacsony vagy mérsékelt, a teljesitmény elérését olyan, viszonylag egyszertibb folya-
matmenedzsment is lehetévé teszi, amely koordinaciét és kontroll mechanizmusokat biztosit. Ilyenkor az
érettség szintje is alacsony, tehat kiilon vagy pétlélagos informaciofeldolgozasi infrastruktiara hozzaadasa
sziikségtelen és csak tetemes plusz koltségekkel jar. A relative stabil kornyezetben mtikodé szervezetek-
nek elég, ha ,, mérsékelten” érett folyamatokkal dolgoznak, amelyek j6l ismételhetSk és megfelelnek a helyi
viszonyoknak. Ilyenkor az informéaciéfeldolgozassal kapcsolatos kovetelmények csokkennek. Ha azonban
egy nyugtalan, turbulens kornyezetben magasra szokik a bizonytalansag foka, akkor az érettség szintjét
is magasra kell emelni: a folyamatok ismételhet6sége és eldre jelezhetésége érdekében ilyenkor mar erds
integraciora és kiigazithatésagra, tovabba rendszeres értékelésre és folyamatos tanuldsra van sziikség. Az
informdciés rendszerek tokéletesitése mellett erdsiteni kell az oktatast, a tovdbbképzést és a fejlesztéssel
foglalkozo6 teamek keresztfunkciondlis jellegét. A koordindcién és a kontroll mechanizmusokon tilmend-
en novelni kell az informéaciéfeldolgozas kapacitasat (mint fentebb kifejtettiik, a bizonytalansag alacso-
nyabb szintjén ez csak tobbletterhet jelent). )




A tanulmény eredményei szerint az informaciéfeldolgozas teéridja hasznos keretet nydjt a folyamat
menedzsment és a teljesitmény kozotti Osszefiiggés megmagyarazasara. A turbulens kornyezet folyamat
menedzsmentre gyakorolt hatasanak tisztdzasahoz azonban még tovabbi kutatomunkara van sziikség a
jov6ben. Az viszont mar most is biztosnak latszik, hogy a folyamatmenedzsment hatékony eszkoze lehet
a bizonytalansag lekiizdésének a koordinéci6 és a kontroll mechanizmusok megteremtésével, amelyek
hozzasegitik a szervezeteket sajat, , kiilon bejarati” informécios igényeik menedzseléséhez. A mai gyor-
san véltozo kornyezetben a szervezeteknek ,két labbal” kell allniuk a talajon, hogy gyorsan és konnyen
tudjanak valtani a szabalyozas (kontroll) és a tanulas kozott. A folyamatmenedzsment progressziv meg-
kozelitése kell6 hatteret nydjt az ilyen dudlis kapacitasok kifejlesztéséhez. A rutinszertiség és a folyamat-
menedzsment éltal tAmogatott integracié sokak szerint olyan merevséget general, ami gétolja az adaptiv
valtoztatasokat; més tudosok viszont agy vélekednek, hogy ez a kett6sség fejleszti az improvizacios kész-
séget, amely sziikség szerint az egész szervezetre atvihetd. A sokat emlegetett érettséget maga a folyamat-
menedzsment hozza létre az integralt, fogékony idedk kifejlesztésének atjan. A tanulmanyban szerepld
11 szervezet példaul magas, dijjal elismert teljesitményt ért el, mikézben folyamat menedzsmentjiik ,, csu-
pan” mérsékelt szinten all. Ez azonban elég nekik ahhoz, hogy kifejlesszék a sajat informaciéfeldolgozasi
kovetelményeik hatékony kielégitéséhez sziikséges koordinacids és kontroll infrastruktdrat; ennél tobb
igénytik nincs is, mivel a felesleges kapacitasok kiépitése csak novelné a bonyolultsdgot és a koltségeket.
Azok a menedzserek tudjik leginkabb biztositani sajat vallalatuk magas teljesitmény szintjének elérését,
akik kortiltekint6en és megfontoltan képesek 6sszhangot teremteni a folyamatmenedzsment eréfeszitések
és a kornyezeti feltételek kozott.

Matthew W. Ford, James R. Evans, Suzanne S. Masterson: An Information Processing Perspective of Process Mana-
gement: Evidence From Baldrige Award Recipients. Quality Management Journal, Volume 21, Issue 1, 25-41. oldal
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Minoseg @s Meglbizhatosag

Tudomanyos mindségiigyi szakfolyoirat

Az EOQ Magyar Nemzeti Bizottsag K6zhasznu Egyestilet
a ,Min6ség és Megbizhatdsag” cimti szakfolyoiratat két-
havonta, évente dltaldban 6 fiizetben mintegy 2000 pél-
danyban a feltiintetett jogi tagok tamogatasaval adja ki.
Az 50. évfolyamaba 1ép6 és elektronikus formaban is
megrendelhetd szakfolyoirat célja, hogy nyilvanossagot
biztositson a mindségligy elméleti és gyakorlati kérdései-
vel kapcsolatos nemzetkozi és hazai trendeknek, élenjaré
tapasztalatoknak, elemzéseknek, modszereknek, tanul-
manyoknak, esetleirasoknak és véleményeknek. A szak-
folyodirat egyes fiizetei az eldre jelzett kiemelt stlyponti
témakban és a kovetkezd f6 témakorokben jelentet meg
cikkeket, szemelvényeket: minéségpolitika; iranyitasi
rendszerek, moddszerek, technikdk és modellek, valamint
az onértékelés, mindségdijak; tanusitds, akkreditalas; fo-
gyasztovédelem;szabvanyositds, mérésiigystb.

A szakfolyoirat kitekintést nyujt a kiilf6ldi min6ség-
tigyi szakirodalomba. Lehetéségiink van az Amerikai
Minéségligyi Szervezet (ASQ) ,Quality Progress” és a
Német Mindségiigyi Szervezet (DGQ) ,Qualitit und
Zuverldssigkeit” szakfolydiratok valogatott cikkeinek és
azok forditasainak, valamint szemelvények kozlésére.

A folydirat lehet6séget nyujt marketing jellegti fize-
tett mindségligyi kozlemények és hirdetések (beleért-
ve az allashirdetéseket) kozzétételére is. A hirdetési
alapdijakat a szakfolydirat honlapon 1évé médiaajanlata
tartalmazza.

A kéziratok a szerkeszt6ség részére (tel: +36 1 212-
8803; e-mail: info@eoq.hu) elektronikus formdban
folyama-tosan kiildhet6k be az EOQ MNB Egyesiilet
honlapjan és a szakfolydiratban kozzétett Gttmutatd szerint
(www.eoq.hu/mm).

A ,Minéség és Megbizhatosag” cim(i szakfolyoirat a
2016. évben is valtozatlan oldalszammal évente 6
flizetben - 6sszesen 360 oldalon - vagy azonos oldal-
szammal Osszevont fiizetekben jelenik meg. Araink
minden szempontbol véltozatlanok maradnak, a
varhat6é nyomdai, postai és mas dremeléseket az EOQ
MNB Egyesiilet nem fogja atharitani. Az elektronikus
valtozat felhasznaldnév és a jelszd segitségével a friss
szamok mellett tartalmazza a hozzaférésta ,Min6ség és
Megbizhatosag” korabbi fiizeteihez 2006-ig visszame-
néleg. A megrendelés vagy modositdsa az alabbi forma-
nyomtatvanyon lehetséges.

MEGRENDELES

Postazasi cim:
Név: (égnév:
Ir. szam: ........ Varos: Utca:

Elektronikuscim: ........................oc @

Szamlazasi cim (ha eltér a postazasi cimtdl): Adészam:
(égnév:
Ir. szdm: ......... Varos: Utca:

Ugyintézé: ........................... Telefon: ............... Fax:....ooooovni e-mail

1. Megrendelem 2016. évt6l tovabbra is valtozatlan dron a, Mindség és Megbizhatdsdg” szakfolyirat nyomtatott és elektronikus véltozatdt, ennek egyiittes dra
10000 Ft -+ csomagoldsi és postai kéltségek + AFA (6sszesen: 12631 Ft/6x1 fiizet/év):

fiizet példanyszama I:l

2. Megrendelem 2016. évtdl tovabbra is véltozatlan éron a,Mindség és Megbizhatésag” nyomtatott fiizeteinek postai megkiildését, amelynek dra 7200 Ft +

csomagoldsi és postai koltségek + AFA (Bsszesen: 9075 Ft/6x1 fiizet/év):

fiizet példanyszama I:l

3. Megrendelem 2016. évtdl a,Mindség és Megbizhatésag” elektronikus véltozatdt, amelynek 4ra6000 Ft -+ AFA (Gsszesen: 7620 Ft/év)

igen I:l

Tudomasul veszem, hogy ez a megrendelés visszavondsig érvényes, a kiadd évente szamldz, és — elGzetes tajékoztatas mellett — fenntartja a jogot az eldfizetési dij

mddositasara.

Kelt:

(cégszer(i) aldirds

A megrendelést a kovetkezd cimre kérjiik: EOQ MNB Egyesiilet; 1530 Budapest, Pf. 21.Tel: (06 1) 212 8803; Fax: (06 1) 212 7638; E-mail: info@eoq.hu
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EOQ Magyar Nemzeti Bizottsag QUALITY

Koézhasznu Egyesiilet Az EOQ nemzeti képviselsje

Az EOQ Magyar Nemzeti Bizottsag Kozhasznu Egyesiilet
tanfolyamajanlata - 2016. Il. félév

E0Q MNB Szintentarto tanfolyam EOQ MNB tanusitvany meghosszabbitdsahoz — 10 kreditpont

2016. szeptember 5-6. — Budapest — 88 000,- Ft + AFA / f6

Kompetencia alapu Mindségiigyi Rendszermenedzser képzés vizsgaval az,E0Q MNB Mindségiigyi Rendszermenedzser” tandsitvany megszerzéséhez
2016. szeptember 8-9., 15-16. és 22-23. — Budapest — 260 000,- Ft + AFA / f6

E0Q MNB Lean és Six Sigma Menedzser képzés vizsgéval az,E0Q MNB Lean és Six Sigma Menedzser” tanusitvany megszerzéséhez — 20 kreditpont
2016. szeptember 12-13., 19-20. és 26. — Budapest — 196 000,- Ft + AFA

E0Q MNB Mindségiigyi Menedzser az Egészségiigyben tanfolyam vizsgéval az,EOQ MNB Mindségiigyi Menedzser az Egészségiigyben” tanusitvany
megszerzéséhez — 20 kreditpont

2016. szeptember 26-30. — Budapest — 165 000,- Ft + AFA

KVALIKON - EOQ MNB Projektmenedzsment (3 napos) tanfolyam vizsgaval az,E0Q MNB Projektmegbizott” tansitvany megszerzéséhez — 10 kreditpont
2016. szeptember 26. és oktober 4-5. — Budapest — 180 000,- Ft -+ AFA

2016. szeptember 28-30. — Budapest — 120 000,- Ft + AFA / {6

E0Q MNB tanusitvanyt adé Zoldoves Statisztikus képzés (3 napos) — 10 kreditpont

2016. oktober 3. és 10-11. — Budapest — 120 000,- Ft + AFA / f6

EOQ MNB — KVALIKON Belsd Auditor (2 napos) képzés vizsgaval az,E0Q MNB Belsd Auditor” tantsitvany megszerzéséhez — 10 kreditpont

2016. oktober 6-7. — Budapest — 100 000,- Ft + AFA / f6

E0Q MNB - KVALIKON Folyamatmenedzsment (6 napos) képzés vizsgaval az,E0Q MNB Folyamatmenedzser” tandsitvany megszerzéséhez — 20 kreditpont
2016. oktéber 13-14., 20-21. és 27-28. — Budapest — 320 000,- Ft + AFA / f6

E0Q MNB tanusitvanyt adé Feketeoves Statisztikus képzés (3 napos) — 10 kreditpont

2016. oktober 17. és 24-25. — Budapest — 120 000,- Ft + AFA / f6

E0Q MNB Informacidbiztonsagi Rendszermenedzser intenziv tanfolyam vizsgaval az,E0Q MNB Informdcidbiztonsdgi Rendszermenedzser” tanusitvény
megszerzéséhez — 15 kreditpont

2016. oktober 24-28. — Budapest — 196 000,- Ft + AFA / {6

E0Q MNB — KVALIKON Hat Szigma Zolddves mindségiigyi szakember képzés vizsgéval az,EOQ MNB Hat Szigma Z6lddves Mindségiigyi Szakember” tanusitvany
megszerzéséhez — 20 kreditpont

2016. oktober 27-28., november 3-4., 10-11. — Vizsga: 2016. november 18. — Budapest — 315 000,- Ft + AFA/f6

E0Q MNB CSR Menedzser tanfolyam vizsgdval az,EOQ MNB CSR Menedzser” tanusitvany megszerzéséhez — 20 kreditpont

2016. november 7-8., 16-18. — Budapest — 196 000,- Ft + AFA / f6

E0Q MNB Mindségiigyi Auditor intenziv (5 napos) tanfolyam vizsgaval az,E0Q MNB Mindségiigyi Auditor” tandsitvany megszerzéséhez

2016. november 14-18. — Budapest — 196 000,- Ft -+ AFA / 6

E0Q MNB Kockazat-menedzser tanfolyam vizsgéval az,E0Q MNB Kockdzat-menedzser” tandsitvany megszerzéséhez — 20 kreditpont

2016. november 21-25. — Budapest — 196 000,- Ft + AFA / f6

EOQ MNB Kisérlettervezés (DOE) képzés (3 napos) — 10 kreditpont

2016. november 21. és 28-29. — Budapest — 120 000,- Ft + AFA / f6

E0Q MNB Informacidbiztonsagi Auditor tanfolyam vizsgaval az,E0Q MNB Informacidbiztonsagi Auditor” tandsitvany megszerzéséhez — 5 kreditpont
2016. november 30. — Budapest — 68 000 Ft -+ AFA / f6

E0Q MNB Szintentarto tanfolyam EOQ MNB tandsitvany meghosszabbitdsahoz — 10 kreditpont

2016. december 5-6. — Budapest — 88 000,- Ft + AFA / f6

EOQ MNB Mintavételes Mindségellendrzés képzés (2 napos) — 10 kreditpont

2016. december 12-13. — Budapest — 94 000,- Ft + AFA / {6

Megjegyzések:
- Jelentkezését csak kitoltott jelentkezésilap alapjén tudjuk elfogadni, ami szerzédésnek mindsiil. A jelentkezési lapok a honlapon (www.eoq.hu) megtalalhaték vagy az EOQ

MNB Egyesiilet KdzpontiTitkdrsagén (info@eoq.hu) igényelhetdk.

- Aholhonlapunkon nem talél jelentkezésilapot, a vonatkozd tanfolyam megnevezése mellett kérjiik a résztvevé nevének, munkahelyének és elérhet6ségének megkiildését

azEOQMNB Egyesiilet cimére ajelentkezésilap eljuttatdsdhoz.

- Adijtétel tartalmazza a tanfolyamon vald részvételrdl sz616 igazolds, a tanfolyamideje alatt az ellétds (ebéd, kavé, iiditd, aprésiitemény), a tananyag, a felmeriil6 vizsga ésa

regisztracio, valamint sikeres vizsgazok szimdra magyar és angol nyelven az EOQ MNB tanusitvany és plasztikkartya, tovabbd az EOQ MNB Egyesiilet honlapjén, a ,Mindség
ésMegbizhatdsag”szakfolydiratban és az EOQ MNB Egyesiilet Evkdnyvében valé kozzététel kltségeit.

- Atanfolyamok helyszinéta részletes programmal egyiitt a tanfolyaminditdsa eltt mintegy 10 nappal a résztvevékkel kozvetleniil kozoljiik.

Dr. Molnar Pél
felndttképzési vezetd

EOQ MNB Egyesiilet, 1026 Budapest, Nagyajtai utca 2/b. Telefon: 2128803; Fax: 2127638; E-mail: info@eog.hu




