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A Magyar Min6ség legutébbi szamainak
tartalomjegyzéke

XXIV. évfolyam 08-09. szam 2015. augusztus-szeptember

SZAKMAI CIKKEK, ELOADASOK

Az OBDK mindségiigyben vallalt szerepe, feladatai - Dr. Safadi Heléna

A minGségbiztositasi rendszerek jelent6sége az egészségiigyi ellatdsban és annak nemzetkozi vonatko-
zasai - Dr. Felszeghi Sdra PhD

Fogyaszt6orientalt mindségtantsitas az egészségtigyben - Dr. Kincses Gyula

Minéség indikatorok az egészségligyi intézmények mindségfejlesztésében - Dénes Rita

Jol megvagyunk mindségdijak nélkiil? - Szodi Sandor

A betegbiztonsdg mindségét fejleszté6 MSZ-EN 15224:2013 szabvanyrol - Keszler Terézia Zsuzsanna

EN 15224:2013 szabvany bevezetésének tapasztalatai a Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Hetényi Géza
Kérhaz RendelSintézetben - Kelemen Eva

Klinikai kockazatelemzésre épiil6 mindségfejlesztés - Katonai Zsolt

Véltoztatasmenedzsment - a mindségiigyi rendszerek bevezetése és fejlesztése kapcsan - az egészség-
tigyben - Prof. Dr. Polonyi Istvan

Végtelen torténet - A Magyar Honvédség Egészségiigyi Kozpont minéségiranyitasi torténete 2007-t61
didhéjban - Kulcsar I1diké

Mind&ségbiztositas a korasziilott mentésben - Dr. Széli Andras - Dr. Somogyvari Zsolt

Miné&ségbiztositas a hospitalis stirg&sségi ellatasban - Dr. Kovacs Csilla




~Bella” standardok bevezetése a torokbalinti tiid6gyogyintézetben - Dr. Antal Gabriella - Zsombikné
Zsirkai Rita

BELLA standardok bevezetésével kapcsolatos gyakorlati tapasztalatok a Zala Megyei Kérhazban, inté-
zeti koordindtori szemmel - Bognarné Laposa Ilona

Asthma bronchiale stirg6sségi ellatdsdnak minéségi szempontjai - Dr. Korcsmaros Ferenc - Dr. G6dény
Sandor

Jok a legjobbak koziil. Beszélgetés Dr. Papai Gyorggyel - Sz6di Sandor

A TARSASAG HIREI ES PROGRAM]JAI
A Magyar Minéség Tarsasag 2015. évre tervezett programjai

HAZAI ES NEMZETKOZI HIREK, BESZAMOLOK
XXII. Nemzeti Minéségtigyi Konferencia Program és jelentkezési lap

XXIV. évfolyam 10. szam 2015. okt6éber

SZAKMAI CIKKEK, ELOADASOK

A kockazatalapa dontések a mintavételes mindségellenérzésben, a mérési bizonytalansag

tigyelembevételével - Heged(is Csaba - Vastag Gyula

Minéségkoltségek: megkozelitések - Dr. Bird Zoltan - Dr. Berényi Laszlo

Sikereinket az eredményeink igazoljak - Kocsis Erné

Miért palyazik egy koznevelési intézmény a Nemzeti Min6ség Dijra? - Mezei Csilla

Minéségmenedzsment rendszerek jovje az egészségiigyben. Mit mutatnak més szektorok tapasztala-
tai? - Dr. Topar J6zsef

Jok a legjobbak koziil. Beszélgetés Prof. Dr. Turcsanyi Karollyal - Sz6di Sandor

A TARSASAG HIREI ES PROGRAMJAI
XIX. Minéségszakemberek Taldlkozéja

HAZAI ES NEMZETKOZI HIREK, BESZAMOLOK
A Mikuléas is benchmarkol 9.” konferencia

A TARSASAG UJ TAGJAI
Koszontjik a Magvar Minéség Tarsasag 1j tagjait!

XXIV. évfolyam 11. szdm 2015. november

SZAKMAI CIKKEK, ELOADASOK

Lean moédszerek alkalmazasa Magyarorszadgon - Kovécs Zoltan - Rendesi Istvan

A minGségkoltségek helye és szerepe a mindségfejlesztés folyamataban - Dr. Bir6 Zoltan -

Dr. Berényi Laszlo

Az egészségligyi szolgaltatok akkreditacios rendszere - f6bb jellemzdk és az alkalmazas els6 tapaszta-
latai - Dr. habil. Belicza Eva - dr. LAm Judit

A vallalati kockazatértékelés lehet6ségei az ti ISO 9001:2015 szabvany értelmében - Bolya Arpad

A Ritka Betegségek min6ségi ellatasanak kérdései, 1. rész - Becskehazi-Tar Judit

Jok a legjobbak koziil. Beszélgetés Hegyiné Mladoniczki Evaval - Sz6di Sandor

A TARSASAG HIREI ES PROGRAMJAI
XIX. Minéségszakemberek Taldlkozéja

HAZAI ES NEMZETKOZI HIREK, BESZAMOLOK
A Mikulés is benchmarkol 9.” konferencia
Beszdmol6 a XXII. Nemzeti Min6ségtigyi Konferenciarél - Rézsa Andras

XXIV. évfolyam 12. szam 2015. december

SZAKMAI CIKKEK, ELOADASOK
A nemzeti akkreditalasi rendszer atalakulasa, valtozasai - Doméané Dr. Kassai Eva Aniké




A minoségkoltséqek nyilvantartasi rendszere - Dr. Bir6 Zoltan - Dr. Berényi Laszl6

Az emberi er6forrés szerepe a beruhdzasi projektek minéségében - Dr. Schwarczenberger, Istvanné

Innovécio az apoldsoktatdsban - lehet6ségek és a valésag a Semmelweis Egyetem Egészségtudomanyi
Karan - Csernus Mariann PhD - Lorincz Attila - Simké Katalin - Harcsa Marta - Pall Nikoletta - Ba-
logh Zoltan PhD

A Ritka Betegségek mindségi ellatasanak kérdései, 2. rész - Becskehazi-Tar Judit

Klinikai kockéazatelemzésre épiils minéségfejlesztés - Kelemen Eva

Az akkreditacio és tanusitas lehet sikeres paros? A BELLA program szegedi alkalmazasa - Kénya Niko-
lett Agnes - Lombfalvi Katalin - Dr. Kovéacs Ivan

Jok a legjobbak koziil. Beszélgetés Mik6 Gyorggyel - Sz6di Sandor

A Magyar MinGség 2015 évi szakcikkeinek tartalomjegyzéke

A TARSASAG HIREI ES PROGRAM]JAI
A Magyar MinGség legjobb szerzgje 2014.
A Magyar Minéség Téarsasag palyazatainak dijatadasa

A TARSASAG UJ TAGJAI
Koszontjiuk a Magvar Min6ség Tarsasag 1j tagjat!

XXV. évfolyam 1. szam 2016. januar

SZAKMAI CIKKEK, ELOADASOK

A Magyar Mind6ség 25 éves sziiletésnapjara

Fogyasztovédelmi intézmény-rendszerek és lakossagi megitélésiik Eurépaban 1. rész - Csiszar Csilla
Margit

Az IS0 9001:2015 és ISO 14001:2015 tjdonsagai oktatasi szempontbdl - Dr. Berényi Laszl6

Az éghajlatvaltozés stlyos kérdései - Osszefliggés a magyar villamos ellatdssal - Hetesi Zsolt - Kiss
Viktor

Prezi v. nem Prezi - Dr. Németh Zoltan

KJ-Shiba diagram készitése - Fehér Ott6

A vallalati kockdzatmenedzsment alapjai és a kockazatkezelés gyakorlati elényei - Dr. Mesterhazy
Baléazs

Jok a legjobbak koziil. Beszélgetés Schmidtné Nagy Veronikaval - Sz6di Sandor

A TARSASAG HIREI ES PROGRAM]JAI
A Magyar Min6ség Tarsasag 2016. évre tervezett programjai

HAZAI ES NEMZETKOZI HIREK, BESZAMOLOK

Koényvismertetés Dr. Berényi Laszl6 Projektmenedzsment c. konyvér6l - Dr. Deutsch Nikolett

Koényvismertetés Prof. Dr. Turcsanyi Kéroly: ,Min&ségelmélet és -modszertan c. konyvérdl - Prof. Dr.
Veress Gabor

6. Magyar Fenntarthatdsagi.- Cstics - T6th Laszlo

A Mikulés is benchmarkol -9.”: konferencia. Beszamol6 - Dr. R6th Andrés

Ujévi ajandékok

XXV. évfolyam 2. szam 2016. februér

SZAKMAI CIKKEK, ELOADASOK

A Nemzetkozi Minéségiigyi Akadémia [TAQ) Minéségiigyi Vilagforuma Budapesten - Dr. Molnar Pal

Fogyasztovédelmi intézmény-rendszerek és lakossagi megitélésiik Eurépaban 2. rész - Csiszar Csilla
Margit

Minéség mindenekfelett - Rendesi Janos

Formalizalt min6ség menedzsment rendszer kialakitasat és mtikodtetését tiamogat6 informatikai rend-
szer - Miklovicz Zoltan

Tapasztalatok és teend6k a szabvanyvaltozasok kapcsan - Turi Tibor

Le a kalappal, Macher Endréné - Sz6di Sandor




A TARSASAG HIREI ES PROGRAM]JAI
A Magyar Min6ség Tarsasag 2016. évre tervezett programjai
Energiahatékonysdag - Energiairanyitasi rendszer - Energiaaudit konferencia

HAZAI ES NEMZETKOZI HIREK, BESZAMOLOK
Gabor Dénes-dij 2015
IFKA hirlevél

A TARSASAG UJ TAGJAI
Koszontjiik a Magyar Mindség Tarsasag Gj tagjat!

Konyvismertetés

Hat Szigma esettanulmanyok

Minitab statisztikai szoftverrel

2014. Kishore K. Pochampally és Surendra M. Gupta. Boca Raton, Florida: Taylor and Francis
(CRC Press). 302 oldal

A min6ségmenedzsmenttel kapcsolatos szakirodalom bévelkedik a Hat Szigmaval foglalkozé konyvek-
ben. E konyvek legtobbje azonban fogalmi megkozelitést tartalmaz, amikor részletesen leirja a Hat Szig-
ma filozoéfia vagy menedzsment hozzaallds vonatkozasait, mikozben igyekszik elkend&zni és szépiteni
a Hat Szigma projektek analitikai része tényleges megszervezésének és kivitelezésének bonyolultsagat
és utvesztbit. Ez utobbi informécié kiilonosen hasznos a gyakorlati szakemberek és azok szamara, akik
tantusitasért folyamodnak; a mar megvaldsult Hat Szigma projektek ismerete nélkiil azonban - sajnos -
csak nehezen lehet szert tenni ilyen hattérre.

Pochampally és Gupta konyve hatékonyan gondoskodik e rés bezarédasarél. A mitiben 13 kiilonféle
Hat Szigma esettanulmany talalhato: koziilikk 12 megszervezése a DMAIC (Definici6, Mérés, Elemzés,
Fejlesztés, Vezérlés) szerint tortént, 1 pedig a DMADV (Definicio, Mérés, Elemzés, Dizajn és Verifikélas)
modszert alkalmazza. A DMADV esettanulmany bemutatja a kisérlettervezésb6l eredé keverék dizajnt.
A tobbi esettanulmany a technikak széles skalajat alkalmazza az egyszert konfidencia intervallumoktol
és a Pareto diagramtol az olyan bonyolultabb megkozelitésekig, mint a logisztikai regresszi6, a Taguchi-
féle tervezés, illetve a ,vevék hangjanak” (VoC) felderitését célz6 klaszter analizis. Az ipari lefedettség is
széles. Bar szamos esettanulmany a gyartast helyezi a kozéppontba, akad harom olyan is, amely a vev6i
elégedettséggel foglalkozik a szolgaltaté agazatokban: kett6 a vegyi feldolgozasrél, egy az egészségiigyi
szolgaltatasokrol, egy masik pedig a hulladékgazdalkodasrol szol. Mindegyik esettanulmany elegendd
leirassal rendelkezik a sajat reprodukcidjahoz, ami a konyv legnagyobb erésségét képezi.

A konyvnek azonban van két hianyosséga is: el6szor, hogy valamennyi esettanulmény a Minitab
statisztikai szoftvercsomagra hagyatkozik. Ennek tiikrében a cim pontosan azt a varakozast kelti az
olvaséban, hogy ez a konyv els6sorban a Minitab felhasznal6k szamara irédott. Figyelembe véve vi-
szont azt a tényt, hogy a szoveg kozott sok képernyd felvétel talalhato, kidbrandulést érezhetnek azok
az olvasok, akik komplett esettanulmanyokra vagynak, 4&m nem nagyon ismerik a Minitab szoftvert. A
masodik megjegyzés a konyv stilusara utal, ami - altalanossagban véve - igen tomor. Szamos fejezet-
ben csak egyetlen leiré bekezdés talalhat6 és van sok olyan hely is, ahol egyetlen révid mondat teszi
ki az egész alfejezetet. Nem meglepd, hogy a konyv az egyes esetek kontroll részét kiilonosen roviden
kezeli.

Bar az adatokat tartalmaz6 eredeti Minitab fajlok letolthet6k a kiad6 honlapjardl, a konyv melléklete
nyomtatott formaban is elérhet6vé teszi ezeket az adatokat. Elképzelhet6, hogy az olvaso sajat valasztott
szoftvere segitségével barmelyik esetet reprodukalni tudja.

Dr. Nicole Radziwill: Six Sigma Case Studies with Minitab. Quality Management Journal, April 2014, VOLUME
21, ISSUE 2, pp. 6-16

VG
N J




Minoseg @s Meglbizhatosag

Tudomanyos mindségiigyi szakfolyoirat

Az EOQ Magyar Nemzeti Bizottsag K6zhasznu Egyestilet
a ,Min6ség és Megbizhatdsag” cimti szakfolyoiratat két-
havonta, évente dltaldban 6 fiizetben mintegy 2000 pél-
danyban a feltiintetett jogi tagok tamogatasaval adja ki.
Az 50. évfolyamaba 1ép6 és elektronikus formaban is
megrendelhetd szakfolyoirat célja, hogy nyilvanossagot
biztositson a mindségligy elméleti és gyakorlati kérdései-
vel kapcsolatos nemzetkozi és hazai trendeknek, élenjaré
tapasztalatoknak, elemzéseknek, modszereknek, tanul-
manyoknak, esetleirasoknak és véleményeknek. A szak-
folyodirat egyes fiizetei az eldre jelzett kiemelt stlyponti
témakban és a kovetkezd f6 témakorokben jelentet meg
cikkeket, szemelvényeket: minéségpolitika; iranyitasi
rendszerek, moddszerek, technikdk és modellek, valamint
az onértékelés, mindségdijak; tanusitds, akkreditalas; fo-
gyasztovédelem;szabvanyositds, mérésiigystb.

A szakfolyoirat kitekintést nyujt a kiilf6ldi min6ség-
tigyi szakirodalomba. Lehetéségiink van az Amerikai
Minéségligyi Szervezet (ASQ) ,Quality Progress” és a
Német Mindségiigyi Szervezet (DGQ) ,Qualitit und
Zuverldssigkeit” szakfolydiratok valogatott cikkeinek és
azok forditasainak, valamint szemelvények kozlésére.

A folydirat lehet6séget nyujt marketing jellegti fize-
tett mindségligyi kozlemények és hirdetések (beleért-
ve az allashirdetéseket) kozzétételére is. A hirdetési
alapdijakat a szakfolydirat honlapon 1évé médiaajanlata
tartalmazza.

A kéziratok a szerkeszt6ség részére (tel: +36 1 212-
8803; e-mail: info@eoq.hu) elektronikus formdban
folyama-tosan kiildhet6k be az EOQ MNB Egyesiilet
honlapjan és a szakfolydiratban kozzétett Gttmutatd szerint
(www.eoq.hu/mm).

A ,Minéség és Megbizhatosag” cim(i szakfolyoirat a
2016. évben is valtozatlan oldalszammal évente 6
flizetben - 6sszesen 360 oldalon - vagy azonos oldal-
szammal Osszevont fiizetekben jelenik meg. Araink
minden szempontbol véltozatlanok maradnak, a
varhat6é nyomdai, postai és mas dremeléseket az EOQ
MNB Egyesiilet nem fogja atharitani. Az elektronikus
valtozat felhasznaldnév és a jelszd segitségével a friss
szamok mellett tartalmazza a hozzaférésta ,Min6ség és
Megbizhatosag” korabbi fiizeteihez 2006-ig visszame-
néleg. A megrendelés vagy modositdsa az alabbi forma-
nyomtatvanyon lehetséges.

MEGRENDELES

Postazasi cim:
Név: (égnév:
Ir. szam: ........ Varos: Utca:

Elektronikuscim: ........................oc @

Szamlazasi cim (ha eltér a postazasi cimtdl): Adészam:
(égnév:
Ir. szdm: ......... Varos: Utca:

Ugyintézé: ........................... Telefon: ............... Fax:....ooooovni e-mail

1. Megrendelem 2016. évt6l tovabbra is valtozatlan dron a, Mindség és Megbizhatdsdg” szakfolyirat nyomtatott és elektronikus véltozatdt, ennek egyiittes dra
10000 Ft -+ csomagoldsi és postai kéltségek + AFA (6sszesen: 12631 Ft/6x1 fiizet/év):

fiizet példanyszama I:l

2. Megrendelem 2016. évtdl tovabbra is véltozatlan éron a,Mindség és Megbizhatésag” nyomtatott fiizeteinek postai megkiildését, amelynek dra 7200 Ft +

csomagoldsi és postai koltségek + AFA (Bsszesen: 9075 Ft/6x1 fiizet/év):

fiizet példanyszama I:l

3. Megrendelem 2016. évtdl a,Mindség és Megbizhatésag” elektronikus véltozatdt, amelynek 4ra6000 Ft -+ AFA (Gsszesen: 7620 Ft/év)

igen I:l

Tudomasul veszem, hogy ez a megrendelés visszavondsig érvényes, a kiadd évente szamldz, és — elGzetes tajékoztatas mellett — fenntartja a jogot az eldfizetési dij

mddositasara.

Kelt:

(cégszer(i) aldirds

A megrendelést a kovetkezd cimre kérjiik: EOQ MNB Egyesiilet; 1530 Budapest, Pf. 21.Tel: (06 1) 212 8803; Fax: (06 1) 212 7638; E-mail: info@eoq.hu



EOQ Magyar Nemzeti Bizottsag QUALITY
Ko6zhasznu Egyesiilet Az EOQ nemzeti képviselSje

EOQ MNB m:ar:;ggga

Az EOQ Magyar Nemzeti Bizottsag Kozhasznu Egyesiilet
tanfolyamajanlata - 2016. marcius—junius

— E0Q MNB Szintentarto tanfolyam EOQ MNB tandsitvany meghosszabbitdsahoz — 10 kreditpont
2016. marcius 7-8. — Budapest — 88 000,- Ft -+ AFA / {6

— E0Q MNB tanusitvanyt ado Zoldoves Statisztikus képzés (3 napos) — 10 kreditpont
2016. marcius 10. és 17-18. — Budapest — 120 000,- Ft + AFA / f6

- Uj kompetenciajii mindségiigyi rendszermenedzseri képzés vizsgaval az,E0Q MNB Mindségiigyi Rendszermenedzser” tandisitvany
megszerzéséhez .
2016. marcius 21-22., 31. és aprilis 1., 7-8. — Budapest — 260 000,- Ft + AFA / {6

- E0Q MNB tanusitvanyt ado Feketedves Statisztikus képzés (3 napos) — 10 kreditpont
2016. marcius 29. és aprilis 4-5. — Budapest — 120 000,- Ft + AFA / f6

— E0Q MNB Informacidbiztonsagi Rendszermenedzser intenziv tanfolyam vizsgaval az,E0Q MNB Informécidbiztonsdgi
Rendszermenedzser” tanusitvany megszerzéséhez — 15 kreditpont
2016. aprilis 11-15. — Budapest — 196 000,- Ft + AFA / f6

- EOQ MNB Mintavételes Mindség-ellendrzés képzés (2 napos) — 10 kreditpont
2016. aprilis 18-19. — Budapest — 94 000,- Ft + AFA / {6

— E0Q MNB Kisérlettervezés (DOE) képzés (3 napos) — 10 kreditpont
2016. aprilis 25. és majus 2-3. — Budapest — 120 000,- Ft + AFA / f6

- E0Q MNB CSR Menedzser tanfolyam vizsgaval az,EOQ MNB CSR Menedzser” tandsitvany megszerzéséhez — 20 kreditpont
2016. majus 9-11., 19-20. — Budapest — 196 000, - Ft + AFA /{6

— EOQ MNB — KVALIKON Hat Szigma Zoldoves mindségiigyi szakember képzés vizsgaval az,E0Q MNB Hat Szigma Z6lddves
Mindségiigyi Szakember” tandsitvany megszerzéséhez — 20 kreditpont .
2016. majus 23-24., 30-31. és junius 6-7. — Vizsga: 2016. junius 13. — Budapest — 315 000,- Ft + AFA / {6

— EOQ MNB — KVALIKON Folyamatmenedzsment (6 napos) képzés vizsgaval az,E0Q MNB Folyamatmenedzser” tanusitvény
megszerzéséhez — 20 kreditpont .
2016. majus 26-27., jinius 2-3. és 9-10. — Budapest — 315 000,- Ft + AFA / f6

- E0Q MNB Kockazat-Menedzser tanfolyam vizsgaval az,E0Q MNB Kockdzat-Menedzser” tandsitvany megszerzéséhez —
20 kreditpont .
2016. majus 30. — junius 3. — Budapest — 196 000,- Ft + AFA / f6

- EOQ MNB Szintentart6 tanfolyam EOQ MNB tandsitvany meghosszabbitasahoz — 10 kreditpont
2016. junius 6-7. — Budapest — 88 000,- Ft + AFA / f6

Megjegyzések:
« Jelentkezését csak kitdltott jelentkezési lap alapjan tudjuk elfogadni, ami szerz6désnek mindsiil. A jelentkezési lapok a honlapon (www.eoq.hu) megtalalhatok vagy
azEOQMNB Egyesiilet KozpontiTitkdrsagan (info@eog.hu) igényelhetdk.

«Ahol honlapunkon nem taldl jelentkezési lapot, a vonatkozo tanfolyam megnevezése mellett kérjiik a résztvevd nevének, munkahelyének és elérhetdségének
megkildésétaz EOQ MNB Egyesiilet cimére a jelentkezésilap eljuttatdsahoz.

- Adijtétel tartalmazza a tanfolyamon vald részvételrdl sz6l6 igazolds, a tanfolyam ideje alatt az elldtds (ebéd, kavé, iiditd, aprosiitemény), a tananyag, a felmeriild
vizsga és a regisztracid, valamint sikeres vizsgdzok szdmara magyar és angol nyelven az EOQ MNB tandsitvany és plasztikkartya, tovabbd az EOQ MNB Egyesiilet
honlapjan,a ,Mindség és Megbizhatdsag”szakfolydiratban és az FOQ MNB Egyesiilet Evkdnyvében valo ko zzététel koltségeit.

- Atanfolyamok helyszinétarészletes programmal egyiitt a tanfolyam inditésa el6tt mintegy 10 nappal a résztvevékkel kozvetleniil kozoljiik.

Dr. Molnar Pal
felndttképzési vezetd

EOQ MNB Egyesiilet, 1026 Budapest, Nagyajtai utca 2/b. Telefon: 2128803; Fax: 2127638; E-mail: info@eoq.hu




