A ,,Min6ség-Innovacio 2015” palyazat eredmeényei

Finnorszdg Allamelnske - a finn minéségiigyi
partner-szervezet (Excellence Finland) kezde-
ményezése alapjan - 2007-ben inditotta Gtjara a
~Min&ség-Innovaci6” paélyazatot. A kezdemé-
nyezés alapvetd célja a versenyképesség nove-
lése és az életminGség javitdsa a vevdorientélt
minéség fejlesztését szolgdlé minbség-innova-
ciés teljesitmények nemzeti és nemzetkozi elis-
merése 4ltal. Finnorszag sikeres kezdeménye-
zéséhez azéta - felkérés alapjan - csatlakozott:
Svédorszéag, Lettorszag, Fsztorszag, Csehorszag,
Magyarorszag, Izrael és Kazahsztan, valamint a
2015. évtdl Litvania és Spanyolorszag (Baszkfold).

Magyarorszag - az EOQ MNB kozremtikodé-
sével - mar 2013-ban sikeresen bekapcsolédott a
nemzetkozi palyazatba: évente az dsszes palya-
zatok kozel 10%-at (12-14 palyazatot) magyar-
orszagi szervezetek nyujtottdk be, melyek koziil
2013. évben 2 és 2014. évben is 2 péalyazé nem-
zetkozi dijnyertes lett.

A ,Minégség-Innovaci6 2015” nemzeti és nem-
zetkozi palyazatban valo részvétel ezuttal is tobb
elénnyel jart. A palyazatra val6é bejelentkezés -
a bevezetett modositasok ellenére - tovabbra is
egyszertinek bizonyult; a pélyazati onértékelési
kritériumok jol atlathatoak, logikusak; a nevezé-
si dijtételek - amelyek a tovabbjuté palyazatok
nemzetkozi zslirizésének koltségeit is maguk-
ban foglaltak - igen kedvez6eknek mondhatok.
A palyazatok kezelése kezdettsl fogva bizalmas,
csak a Dijnyertesek és az EOQ MNB Elismer6
Oklevélben részestil6k kertilnek nyilvanosséagra,
ami szamukra azutdn mindenképpen komoly el-
ismerést és jelent6s marketing értéket biztosit.

A min6ség-innovéacios palyazatokat - a mi-
ndségtejlesztéshez és a fenntarthatésaghoz kap-
csoloéddan - a kovetkezd kategéridkban lehetett
benyujtani:

e Nagyvallalatok
Kis- és kozépvallalkozasok
Mikro-vallalkozasok
Kozszféra és non-profit szervezetek
Oktatési szféraban miikodo szervezetek
Egészségligyi és szocidlis szervezetek
Potenciélis innovaciok (valamennyi katego-
ridban)

e ,Mindség-Innovativ Véllalat / Szervezet
2015” (csak nemzeti szinten, barmely kategori-
dban)

Ebben az évben is csak nemzeti szinten lehe-
tett palydzni a ,Mindség-Innovativ Vallalat/
Szervezet 2015” cimre is. Ez egy, az egész vallalat
vagy szervezet tobbéves minéségorientalt inno-
vativ mtikodését elismer6 Dij, amely az Iranyité
Bizottsag (Steering Committee) jovahagydasaval,
Pilot jelleggel el6sz6r Magyarorszagon kertil be-
vezetésre. Kedvez§ tapasztalatok esetén a mo-
dellt a késébbiek soran valamennyi résztvevd
orszag atveszi.

A kozel 100 magyarorszagi érdeklédé koziil
21 szervezet nyujtott be a megadott hataridé
el6tt palyazatot, melyek kozott 16 volt érté-
kelhet6. Az EOQ MNB elnokségi tagjaibol allé
nemzeti zsliri pontozasos egyéni, majd kon-
szenzusos csoportértékelés alapjan megallapi-
totta kategorianként a dijazottakat és az EOQ
MNB Elismerd Oklevélben részesiilket a ko-
vetkez6k szerint:

A ,Minéség-Innovacié 2015” palyazat nemzeti dijnyertesei

Kategoria Vallalat/Szervezet A palyazat megnevezése
Nagyvallalatok Lexmark International ,Pénziigyi folyamatok automatizalasa
Technology Hungaria Kft. |SAP-ban”

Kis- és kozépvallalkozasok | Evopro Bus Kft. ,MODULO moduléris felépitésti
autébuszcsalad”
Mikro-vallalkozasok OKOSKOCKA Kft. ,,Okoskocka”

Kozszféra és non-profit

szervezetek Onkormanyzata

Alsémocsolad Kozség

A ,RIGAC”, mint a ,Magunk
Kenyerén” Helyi Gazdaséag-fejlesztési
Program megvaldsuldsat segit6 eszkoz




Kategoria

Vallalat/Szervezet

A palyazat megnevezése

Oktatéasi szféraban
miikodo szervezetek

Kecskeméti Foiskola

,Human eré6forrés értékelés és mindségi
jarmtifejlesztési kisérlet a Kecskeméti
F6iskolan”

Egészségtigyi és szocidlis
szféraban mikodé
szervezetek

Szent Erzsébet Szocialis
Alapitvany

,Id6sgondozas Manhertz-elve®”

Potenciélis Min&ség-
Innovécio

G&G és Tarsa Kft.

,Homlokzati dllvanyrendszerekhez és/
vagy éptiletekhez rogzithet6 hészigetel
védofolia”

A ,Minéség-Innovativ Vallalat 2015” palyazat nemzeti dijnyertesei

Kategoria

Vaillalat/Szervezet

Nagyvallalatok

Lexmark International Technology Hungaria Kft.

Mikro-véallalkozasok

Maform Kft.

EOQ MNB Elismeré6 Oklevelet elnyert ,Mingség-Innovacioé 2015” palyazatok

Kategoria

Vallalat/Szervezet

A palyazat megnevezése

Kis- és
kozépvallalkozasok

evopro Innovation Kft.

,Dinamikus vasuti diagnosztikai
rendszer”

Intervet Hungaria Kft. - az

+~AMEN" - Account Management

MSD AH tagja Excellence Network
Mikro-véllalkozasok Maform Kft. ~A paq fotel”
Pannon-Quality ExcellentCERT
Menedzsment Tandcsado6 Kft.
Kozszféra és non-profit | Csongrad Megyei Rend6r- ,Tanyaprogram”
szervezetek fékapitanysag
Veritas Kulturélis Egyestilet |, T4jGazda”

Egészségligyi és szocidlis

Balint Sandor Szeretetotthon

,, Parbeszéd fonala”

szféraban miikodé
szervezetek

A nemzeti szinti elismerések atadasdra az
,Burépai Minéség Hét 2015” alkalmabol meg-
tartott Nemzeti Mindségiigyi és MinGség-
Innovéaciés Konferencia keretében  keriilt
sor, amelyet az EOQ MNB a Mindségiigyi
Vilagférum utérendezvényeként 2015. novem-
ber 10-én Budapesten a Gellért Szalléban tar-
tott meg. A ,Min6ség-Innovacié 2015” nyertes
pélyazatait a palyazok képvisel6i ismertették.
Ezt kovetéen kaptak kézhez a dijnyerteseknek
jaré oklevelet, illetve az EOQ MNB Elismerd

Oklevelét. A rendezvényt és a dijatadast az tin-
nepélyes galavacsora zarta.

Az EOQ MNB Elnoksége - a dijazott palya-
zatok szinvonalat nagyra értékelve tgy don-
tott, hogy valamennyi nemzeti dijnyertestdl
bekéri a palyazatok angol nyelvli valtoza-
tat, és az el6irt értékel6 véleményezéssel be-
nyujtja azokat nemzetkozi elbiraldsra. A Finn
Minéségiigyi Szervezet altal koordinalt nem-
zetkozi megmérettetés a kovetkez6 3 részbdl
allt:




¢ A benyujtott palyazatok befogadasanak el-
biralasa.

¢ A Finn MinGségtigyi Szervezet altal felkért
szakért6kbol all6 Nemzetkozi Zstri kon-
szenzusos pontozdsos birdlata és az abbol
kialakitott rangsor.

e Arésztvevé Nemzeti Min6ségiigyi Szerveze-
tek egy-egy képviselGjének pontszamai (a
sajat orszagbol befogadott palyazatok bevo-
nasa nélkiil) és az abbdl kialakitott rangsor.

A végs6 sorrendet a 2 rangsor atlagoldsaval
hataroztak meg.

A 10 résztvevé orszagban - rekordszamu -
tobb mint 200 pélyazat keriilt elbirdlasra. A be-
nyujtott nemzeti dijnyertes palyazatokat a nem-
zetkozi megmérettetésre a kovetkezd szamban
fogadtak be:

e Cseh Koztarsasag 3
Esztorszag 4
Finnorszag 4
Izrael 2
Lettorszag 3
Litvania 6
Kazahsztan 5
Magyarorszag 7
Spanyolorszag (Baszkfold) 6
Svédorszag 3

A zstirik &ltal adott legnagyobb 6sszes pont-
szamot a magyarorszagi palyazatok kaptak, mig
a masodik helyre a spanyol, harmadik helyre a
finn palyazatok kertiltek, ami részben sszefiigg
a befogadott palyazatok szamaval is.

Az elnyert nemzetkozi dijak megoszlasat a
kovetkez6 tablazat tartalmazza:

Orszig Nemfet’l.d')zi Nemze}s?kﬁzi
Fédij Dij
Cseh Koztarsasag 0 0
Esztorszag 0 1
Finnorszag 1 2
Izrael 2 0
Lettorszag 0 0
Litvania 0 1
Kazahsztan 0 1
Magyarorszag 2 0
Spanyolorszag 2 0
(Baszkfold)
Svédorszag 0 2

A Nemzetkozi Fédijat elnyert magyarorszagi
palyazatok a kovetkezok:

Evopro Bus Kft. a Kis- és kozépvallalkoza-
sok kategoériaban:

+MODULO modularis felépitésti autébusz-
csalad”

A MODULO egy moduléris felépitést auto-
buszcsaldd, amelyek kiilonb6z6 utas-befogadé
képességti hajtasrendszerrel szerelhetSk fel.
Utastere szinte teljesen alacsonypadlés, amely
magas utazasi komfortot biztosit. Ovja a kor-
nyezetet; tizemeltetési koltségei alacsonyak. A
kiilonleges ajtéelrendezésti, a megnovelt ten-
gelytava, teljesen kompozit konnytiszerkeze-
tes onhord6 kocsitest teljes mértékben magyar
fejlesztés. Ez egy teljesen ujszerd, hivatalos
szabadalommal is rendelkez6 autébuszcsalad,
amely 2015-ben a Magyar Termék Nagydijat is
elnyerte, és amelyet kornyezet-kimélé és élve-
zeti értéket ado hasznalat mellett gazdasago-
san lehet tizemeltetni. A szabadalomnak és az
tivegszalas kompozit technolégidnak koszon-
hetéen a MODULO 0&ssztomege lényegesen
kisebb az acélszerkezetes Ossztomegénél, ami
kisebb fogyasztast és tengelyterhelést eredmé-
nyez. A MODULO tervezésénél fontos szem-
pont volt az alkatrészek szamanak minima-
lizaldsa és a felesleges bonyolult megoldasok
elkertilése is.

Alsémocsolad Kozség Onkormanyzata a
Kozszféra és non-profit szervezetek kategori-
aban:

A ,RIGAC”, mint a ,Magunk Kenyerén”
Helyi Gazdasag-fejlesztési Program megvalo-
sulasat segit6 eszkoz

Alsémocsolad Kozség Onkormanyzata 2013.
majus 1-én - 7,5 milli6 Ft értékben helyi fi-
zetbeszkozt - RIGAC néven bocsatott ki. Az
Onkorményzat a RIGAC kibocséatasakor vala-
mennyi helyi polgarnak alanyi jogon - ellen-
érték megfizetése nélkiil - biztositott RIGAC-
ot, hogy beindulhasson a pénzforgalom. A
RIGAC hasonléan funkcionél, mint a hivatalos
fizet6eszkoz, de kizarélag Alsémocsolad koz-
igazgatasi tertiletén lehet vele fizetni kiilonbo-
z6 helyi szolgéltatasokért, helyi termékekért,
az Onkormanyzat egyes szolgaltatasaiért, de
felhaszndlhat6é a helyi ad6 befizetésére is. Az
eddigi eredmények pénziigyi és kornyezeti
szempontbdl is igen pozitivak. A lakossag pl.




oleson kivalé min6ségl helyi élelmiszert tud
vasarolni, tovdbba a gazdasagfejlesztési prog-
ram keretében az Onkormanyzat altal meghi-
telezett termelSeszkozok (joszag, vetébmag, ta-
karmany) ellenértékét RIGAC-cal is kiegyenlit-
hetik. Lakésaik feltjitasahoz az Onkorményzat
altal Rigac-ban nyujtott vissza nem téritend6
tamogatdas felhasznéldsaval csak helyi munka-
erét foglalkoztathatnak, amiért RIGAC-cal fi-
zethetnek. A kozteriiletek rendben tartasat az
Onkorményzat ugyancsak RIGAC-cal egyenliti
ki, ami szintén noveli a vasarléerst. A ,,Magunk
Kenyerén” program {6 eredményeként a 360 lel-
ket szamlalé Alsémocsoladon jelenleg mar tobb
munkahely van, mint a lakosok szdma. A falu
lakoi a RIGAC-ot mara kivétel nélkil sajatjuk-
nak és hasznosnak tekintik.

A ,Minéség-Innovaciés 2015” palyazat
zarasa

A ,Minéség-Innovacios 2015” palyazat Nem-
zetkozi Fédijainak és Dijainak atadasara 2016.
januar 27-én Tallinnban, Esztorszag févéros-
dban kertiilt sor. Az Eszt Minéségiigyi Szervezet
egy nagyszabasi Mindségiigyi Konferencia
keretében tinnepelte 25. jubileumat. A résztve-
v orszagok nagykovetei altal megtisztelt ren-
dezvény mélt6 keretet adott a dijatado galanak,
amihez egy kiallitas is kapcsolodott. A kiallita-
son nem csak a dijnyertesek, hanem a nemzet-
kozi megmérettetésbe befogadott pélyazok is
bemutatkozhattak, amelyen a Magyarorszagrol
befogadott palyazok is jelen voltak.

Dr. Molnar Pal

A tallinni magyar delegéacié résztvevéi (jobbrol balra):
Illyés Péter, a MABI-BUS Kft. és Dékdny Dondt, az evopro Bus Kft. tigyvezet6 igazgatdja,
Dicsé Ldszld, Alsomocsolad polgarmestere, Dr. Szigeti Judit, a Helsinki Magyar Nagykovetség attaséja,
Dr. Molnir Pil, az EOQ MNB elnéke és Dr. Kovics Dezsd, Alsomocsolad Kozség Onkormanyzatanak tanacsaddja




Beszamolo az EOQ MNB Kockazat-Menedzser
tanfolyamarol

Az EOQ Magyar Nemzeti Bizottsag Kozhaszna
Egyestilet 2015. december 14-18. kozott az EOQ
MNB Képzési Kézpontban rendezte meg elsé
Kockazat-Menedzser tanfolyamat. A tanfolyam
jelent&ségét elssorban a téma fontossaga indo-
kolta.

A kockézatok felmérése és helyes kezelése ma-
napsag a vallalatok szdmara egyre nagyobb je-
lent6séggel bir, melyet a sajat bels¢ igényein tal-
menden szamos kiils¢ kortilmény, kovetelmény
is egyre jobban kikényszerit. Vegyiik példaul az
egyes szakteriileteken kotelez6 jogszabalyi ko-
vetelményeket, az egyre gyakoribb megrendel6i
elvarasokat, vagy példaul az irdnyitasi rendszer-
szabvanyok altal el6irt kockazatmenedzselési
kovetelményeket. Raadasul az ISO 9001:2015-6s
szabvany megjelenése mar a mindségiranyitési
rendszerek miikodtetésénél is kotelezben eléirja
a kockazatalaptt gondolkodasmoédot.

Mindezen el6irdsok és szabvanyok ellené-
re gyakran tapasztaljdk azt a kiils6 tandcsado,
feltilvizsgalo, netan auditalo, akkreditalo szer-
vezetek, hogy a vallalatok korében nagyon ke-
vés ezen a téren az ismeret, hidnyzanak a koc-
kazatokkal kapcsolatos megel6z6 és helyesbité
intézkedések.

A 2015. végén megjelent 1j szabvanyok csak
még jobban fokoztdk ennek jelent6ségét, és ezt
felismerve kiemelt figyelmet forditottunk a tan-
folyam el6készitésére és megszervezésére. A
tanfolyamot komoly el6készit6 munka el6zte
meg, mert egy magas szinvonalt képzést akar-
tunk 6sszehozni. Ennek érdekében nagy hang-
salyt helyeztiink mind az oktaték kivalaszta-
sara, mind a tematika és a tananyag megfelel6
el6készitésére.

A tanfolyamot végiil harom el6ad6 kozremii-
kodésével allitottuk 6ssze: Solymosi Ildiké, Dr.
Fekete Istvan és Dr. Horvath Zsolt. Mindegyikiik
nagy rutinnal rendelkez6 kivalo el6adé és okta-
to, tovabba a sajat kockdzatmenedzselési tertile-
tukon évek 6ta elismert gyakorlati szakemberek,
rengeteg projekttapasztalattal a hatuk mogott.
A tematika elkészitésekor egyszerre fektettiink
hangstlyt mind a nemzetkozi EOQ altal meg-
fogalmazott kockdzatmenedzseri ismeretekre

vonatkozé kovetelmények atadasdra, mind a
megértést és az ismeretek gyakorlati hasznal-
hatésdgat tamogaté magyarazatokra, valamint
a mindennapi életbdl és gyakorlati projektekbol
vett példak bemutatasara.

Nagy vérakozas elézte meg az els¢ tanfolya-
mot, melyet végiil 2015. december kozepén tar-
tottunk meg. A résztvevdk a tananyag feldolgo-
zasa soran tudasukat a kovetkez6 f6bb témako-
rokkel bovitették:

* a kockdzatmenedzsment fogalma és altala-
nos alapelvei,

* a kockazatmenedzsment kapcsolata a valla-
lati menedzsmentrendszerekhez (min&ség-
iranyitasi rendszerekhez),

* az 1j ISO 9001 minéségiranyitasi rendszer-
szabvéany kockazatokkal kapcsolatos kove-
telményei,

* az ISO 31000 szabvany szerinti altalanos
kockazatmenedzselési keretrendszer mi-
kodési elve,

* az egyes kockazatok felmérési és kezelési
modszereinek rendszerezése és csoportosi-
tésa, valamint

* a fontosabb kockazati tertileteken a koc-
kazatok felmérésének és kezelésének gya-
korlati médszerei, eljarasai és alkalmaza-
sai.

A téma ujdonsédga, a témakor terjedelme in-
dokolta, hogy az elméleti hattérismeretek dtada-
sdra és a gyakorlatorientdlt képzésre egyarant
sziikség volt az 5 nap sordn. A tanfolyam na-
gyon j6 hangulatban telt el, a hallgatok és az ok-
tatok is alig vették észre, hogy telik az id6, mivel
az el6adasok kapcsan a jelenlevék szdmos hoz-
zaszOlast, észrevételt tettek, és az el6adasokat
gyakran érdekes vitak tarkitottak.

Koszonhet6en a részletes tananyagnak, vala-
mint a tapasztalt el6ad6knak, tovabba a hiteles,
valos életbol vett gyakorlati példdk bemutata-
sdnak a tanfolyam nagy sikert aratott. A részt-
vevOk szamszertsitett értékelése alapjan a tan-
folyam Osszesitett atlagpontszama egy 1-t6l 5-ig
terjed6 skalan 4,73 lett, és a szobeli megjegyzé-
sek, vélemények is azt mutatjak, jo iranyba in-




dult el az EOQ MNB Egyesiilet ezzel az Gj tan- | Mindent megtesziink, hogy a kovetkez6 tanfo-

folyammal. lyam, amely 2016. mé&jus 30. és junius 3. kozott
Ahogy minden képzésiink esetén, igy most | lesz, ismét sikeres legyen.

is figyelembe vessziik a résztvevék javaslatait,

kéréseit a képzés tovabbfejlesztése érdekében! Heiszman Judit

A minéségligyi oktatas eredményességének
javitasa Azsiaban

Az Azsidban oktaté amerikai mindségiigyi szakemberek - az eltéré kulturalis
orokségbdl kifoly6lag - sokszor elképeszté kihivasokkal talaljak szemben ma-
gukat: ilyen példaul, hogy sok hallgaté egyaltalan nem mer valaszolni a feltett
kérdésekre, mert rettenetesen szégyellné magat a tobbiek el6tt, ha rossz vélaszt
adna, vagy egyszertien nem kivan szerepelni a kozosségben. Az oktatéknak tehat
meg kell ismerkednitik a sajatos 4zsiai kulttraval, felallitva egy szerepmodellt az
alapvet6 elvarasokrol és szabalyokrol, amellett aktiv kornyezetet kell teremtenitik, feloldva a hallgaték
gatlasait, hogy azok motivaciét érezzenek a kozos munkaban valé részvételre. A j6 oktato legyen minde-
nekel6tt maga is lelkes, amellett rendelkezzék szervez6- és stimulalé képességgel, a magyarédzata legyen
egyszer( és vildgos, tovabba mutasson egytittérzést a hallgatéival. Semmiképpen se legyen olyan elmé-
leti ember, aki monoton hangon felolvassa az el6adasok anyagat; ehelyett tartson fenn allandé szemkon-
taktust a hallgat6saggal és aktivan hasznadlja ki a testbeszéd adta lehet&ségeket is (gesztikulaljon). Sze-
retnie kell a szakmajat és azt amit csindl, kiilonben a kozoénség azonnal észreveszi, hogy itt csak a pénz
hajszolasarél van sz6. Legyen az oktat6 alazatos és tisztelje meg a hallgatésagat azzal, hogy felkéri Sket:
réviden mutatkozzanak be és mondjak el, milyen sikereket értek el mar szakmai téren. Erdemes lefrni
ezeket a siker sztorikat, mivel azok jol hasznosithatok a tovabbi oktaté6 munkaban is. Alland6 kérdésfel-
tevésekkel serkentse a hallgaték aktivitasat.

Hogyan lehet megfelel6en termékeny kornyezetet kialakitani egy olyan orszagban, ahol az emberek
nemzedékek 6ta hozzaszoktak a formalis és hierarchikus viszonyokhoz? El6szor is a hallgatokra rajuk
kell bizni, hogy ¢k maguk hozzak létre munkacsoportjaikat, ahova sajat barataikat is bevalaszthatjak.
Ismer6s korben jobban megy a munka, amely panel megbeszélésekkel és vitdkkal, valamint projekt pre-
zentacidkkal tovabb bévithets. Az oktatok szamara egy 6tlépcsés technika javasolt: 1. A felvetett kér-
dés vagy probléma dramatizaldsa egy torténet elmondasaval, illetve néhdny kép bemutatasaval. 2. A
probléma jelent&ségének ecsetelése megvilagitva, hogy mi minden mulik annak megoldédsan. 3. A hattér
informaci6 elemzése és értékelése. 4. J61 alatamasztott sajat javaslatok és kovetkeztetések. 5. A hallgaték
valaszaira val6 odafigyelés.

A tanar és a hallgatosag kozotti jo egytittmiikodés zaloga a bizalom, melynek kiépitéséhez nélkiilozhe-
tetlen az oktatasi id6n kiviil végzett tevékenység is. Erdemes kiilon-kiilon is elbeszélgetni a hallgatékkal,
hogy jobban megismerjiik 6ket. Sokat segithetnek az egyiitt elfogyasztott ebédek vagy a kozos tedzas a
szervezet kantinjaban. Az el6nyock mellett 1éteznek azonban kelepcék is. Konnyen el6fordulhat példéul,
hogy a tulsagosan bizalmassa valé kapcsolat miatt a tanar egyfajta szaktanacsadéi szerepet vallal maga-
ra, f6leg magantigyekben. Nem szabad tehat tallépni bizonyos hatarokat, amelyhez a kovetkez6 néhany
alapelv betartasa sziikséges: 1. Tedd magadéva és szigortian kovesd az Amerikai Min6ségiigyi Szervezet
(ASQ) etikai kodexét! 2. Ismerkedj meg a helyi el6irasokkal és elvardsokkal, amelyeket egyrészt a sajat
céged, masrészt a hallgatok szervezetei adtak ki. 3. Kezeld a hallgatékat egyforman, kivételezés nélkiil!
Vigyazz arra, hogy egyikiikkel se toltsél el az atlagosnal tobb id6t. 4. A bizalmas beszélgetések helye els6-
sorban a munkahely; munkaidén kiviil ne nagyon foglalkozz kiilon egyes hallgatékkal! 5. Legfontosabb
dolog, hogy az oktat6 legyen becsiiletes, tisztességes, nyilt és egytittérzé ember!
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