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A MinGség @s Meg)binatosag)
2015. évi (XLIX. évfolyambeli) szamainak
osszesitett tartalomjegyzéke

SZAKMAI CIKKEK

Anttila, Juhani és Jussila, Kari
Torekvés a ,Mingségi Tarsadalom”
megvalodsitasara a mingség oktatasa és az
élethosszig tart6 tanulas atjan
2015/6 p. 319-334

Dr. Anwar Mustafa
A minéségi funkcidk szerepe és koltségeinek
Gjszerti meghatarozasa
2015/1-2 p. 75-81

Bacsi Judit és Herczeg Laszlo
Mindségorientalt ellatasi lanc menedzsment
- avallalati stratégia sikerének és
versenyképességének kulcsa
2015/5 p. 287-293

Bailey, Bill D. and Alter, Howard
Use Lean and Quality Tools to Strengthen
Global Supply Chain Performance
2015/3-4 p. 213-219

Balint Kornélia és Vathy Edit
A Lean és Mindségmenedzsment
osszekapcsolodasa Problémamegoldo Kaizen
keretében
2015/5

Barsalou, Matthew
A munkavallalas mindségligyi teriileten széles
kort ismereteket igényel
2015/3-4 p. 169-172

Dr. Bérces Roland
A felsGoktatas TQM alapt mindségjavitasanak
egyik eszkoze a tehetséggondozas
2015/6 p. 335-349

Dr. Berényi Laszlo és Dr. Biré Zoltan
Tiz kérdés a mindségiranyitasrol
2015/1-2 p. 82-94

Brandt, Randall D.
How well are you Capturing the Voice of the
Customer?
2015/1-2

Brandt, Randall D.
Mennyire tud odafigyelni On a vevé hangjara?
2015/3-4 p. 205-212

Conti, Tlto, Yoshio Kondo és Watson, Gregory H.
Mindségmenedzsment: A jelenlegi problémak
és a jovébeli iranyzatok
2015/3-4 p. 138-145

p. 294-301

p. 99-106

Darvasné Ordog Edit és mtarsai
Az élelmiszeriparban hasznalt védjegyek,
mindség-rendszerek, foldrajzi arujelzék
hasznossaga
2015/5

Dedhia, Navin
Milyen képességekre lesz sziiksége a jovo
mindségiigyi szakembereinek?
2015/3-4 p. 146-150

De Sena Portugal Dias, Alcina Augusta
Gondolatok a Mingségmenedzsment
Paradigma jovéjérdl az Eurépai Uniéban
2015/3-4 p- 173-178

Faigl Zsofia és Szabo Imre
Modell informatikai projektek
osszehangolasahoz, kovetéséhez
2015/3-4 p- 199-204

Ferencz Anita
Mindéség és megbizhatbsag a zoldség-
gyiimolcs agazatban Magyarorszagon

p. 282-286

2015/5 p- 270-278
Hacker, Stephen

Leading Cultural Transformation

2015/6 p- 389-392
Horvath Gyorgy

I1SO 21500:2015 , Utmutaté a

projektvezetéshez”

2015/5 p- 264-269
Hutchens, Spencer

Mindéség és etika

2015/6 p- 350-354

Kennedy, Bob
A minéség univerzalis definiciéjanak
megalkotasa a mindség évszazadava teszi
ezt a szazadot
2015/6

Kesselyak Péter
Tropusallosag a hiradas-technikaban
2015/1-2 p. 68-74

Kimberlin, Cecilia L.
A mindségiigyi vezetSk jelenlegi és jovGbeni
feladatai
2015/3-4 p- 151-160

Krajcsak Zoltan és Banai Péter Bené
HR funkciék mingségfejlesztésének egy
lehetséges koncepcidja
2015/6 p. 369-373

p. 381-385

MM 2015/6

397



EOQ MNB KOZLEMENYEK

Lang, Julianne, Brinkmann, Detert és Petersen, Brigitte
QUARISMA - Minéség és kockazat a
hustermel§ dgazatokban
2015/5 p. 279-281

Liebesman, Sandford
Fékuszban a kockazat
2015/3-4 p. 188-198

Marciniak Robert
Uzleti kivalosagi kozpont - avagy tovabblépés
a shared service modellbél
2015/1-2 p. 35-40

Mindségiranyitas a Szallodaiparban - Beszélgetés

Mezey Tamassal, a Danubius Hotels Group

Mindségiigyi VezetGjével

2015/1-2 p. 41-47
Mindgségmenedzsment egykor, ma és a jovében
2015/3-4 p. 124-131
Dr. Molnar Pal
Globalis Innovacios Index, 2014
2015/3-4 p. 220-222

Dr. Németh Balazs
Vezetdi Best Practice kutatas eredményei

2015/6 p. 377-380
Palmes, Paul
Megtjult szemlélet az ISO 9001:2015
szabvanytervezetben
2015/3-4 p. 182-187
Réthi Gabor

Szolgaltatasmingség kérdése az informalis
érdekkijaras tiikrében
2015/1-2 p. 57-67
Dr. Sandholm, Lennart
Van-e szerepe a jovében a mingségligyi
menedzsernek?
2015/3-4
Schwandt, Michael
Epit6ipari projektmenedzsment: A kockazati
térkép mint segédeszkoz

p. 132-137

2015/5 p- 252-263
Schwandt, Michael
Epit6ipari projektmenedzsment: Sziikség van
segédeszkozokre
2015/5 p. 245-251
Segers, D.

ISO 50001 - A szinergia a kornyezet-gazdalko-
das és az energiagazdalkodas kozott

2015/1-2 p. 95-98
Swersey, Arthur J.

A szolgaltatas-mingség platformja

2015/1-2 p. 29-34

Dr. Szab6 Gabor (saba és Szabg Krisztian
Mingség-tudatos menedzsment javitas-
fejlesztési megkozelitések és gyakorlati
megoldasok a szolgaltatasi szektorban
2015/1-2 p.13-28

Szolnoki Bernadett
Mennyire elégedett a vendég? Egy hazai
szalloda szolgaltatasai mindségének vizsgalata
2015/1-2 p. 48-56

Dr. Topar Jozsef
Mindéségmenedzsment rendszerek szerepe a
szervezetek miikodésében: LehetGségek és
gondok
2015/3-4

Varga Béla
Viltozasok a kornyezetvédelmi hatosagi
munkaban
2015/6

Dr. Veress Gabor
Mingség és etika
2015/6

Weeden, Marcia
Hogyan mutatjak be a mingségiigyi
szakemberek feladatkoriiket?
2015/6 p. 374-376

Weeden, Marcia M.

Mindségiigyi miniszter az Egyesiilt
Allamokban?
2015/3-4

p. 161-168

p. 386-388

p. 355-368

p. 179-181

BESZAMOLOK

~A megbizhatésag és mingség é16 klasszikusai” -
Roézsa Andpras (Vdrkonyi Gdbor)

2015/3-4 p- 224-225
+~Az EOQ MNB CSR rendezvénye és tovabbképzé
tanfolyama” témajt szakbizottsagi rendezvény

2015/6 p. 393-394
Beszamol6 a Dr. Bacsa Gyorgy emlékiilésrél
2015/5 p. 302-304

Beszamol6 az , Intelligens épiiletek?” témaju
szakbizottsagi rendezvényrdl
(Vdrkonyi Gdbor)

2015/5 p- 305
Beszamol6 a ,Menedzsment szerepe a Lean és a
Six Sigma programok eredményességében” témaja
szakbizottsagi rendezvényrdl
(Lakat Kdroly és Toth Csaba Ldszlo)

2015/5 p- 308-309
~Két labbal a Foldon - avagy mingségiranyitas a
szallodaiparban” szakbizottsagi rendezvény
(Vdrkonyi Gdbor)

2015/3-4 p.- 223
»Minéség-Innovacié 2014” dijatadé rendezvény
Budapesten (Dr. Molndr Pdl)

2015/1-2 p- 111-116
TERRA MADRE, a Hagyoméanyos Terméket El6-
allito Kozosségek 2014. évi Vilagnapjanak szakmai
rendezvénye (Palloné Dr. Kisérdi Imola és Vdrkonyi Gdbor)

2015/5 p- 306-308
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Zar6 beszamol6 a ,Mindségiigyi képzés az
egészségiigyben” cimt EU projektrél
(Dr. Molndr Pdl)

2015/1-2 p- 107-110

EOQ MNB KOZLEMENYEK

A Magyar Mindség folyoirat 2014. évi
12. szamanak tartalomjegyzéke

2015/1-2 p- 120
A Magyar Minéség folyéirat 2015. évi 01., 02., 03. és
04. szamanak tartalomjegyzéke

2015/3-4 p- 239-240
A Magyar Mindgség folyoéirat 2015. évi 05., 06. és 07.
szamanak tartalomjegyzéke

2015/5 p. 312
A Mindség és Megbizhatdosag 2015. évi
szamainak dsszesitett tartalomjegyzéke

2015/6 p. 397-400
A Nemzetkozi Mindségiigyi Akadémia (IAQ)
Mindéségiigyi Vilagféruma 2015. oktéber 26-27-én
Budapesten

2015/3-4 p- 226-230
Az EOQ MNB jogi tagjainak bemutatkozasa:
65 éves az INNOVATEXT Textilipari Mtiszaki
Fejleszt6 és Vizsgalo Intézet Zrt.

2015/1-2 p. 118-119
Az EOQ MNB jogi tagjainak bemutatkozasa:
Bemutatkozik a HAJDU Autotechnika Zrt.

2015/3-4 p. 236-238
»Mingség-Innovacié 2015” palyazati ismerteté 231
Az ISO 9000 Forum Egyesiilet XXII. Nemzeti
Konferencidjanak programja

2015/3-4 p. 231-235
Nemzeti Mingségi Dijak és az IIASA-Shiba dijak
atadasa

2015/1-2 p.- 117
Uj EOQ MNB jogi és egyéni tagok
2015/6 p- 395-396

Uj vagy meghosszabbitott EOQ MNB
tanusitvannyal rendelkezé szakemberek
2015/3-4 p. 238-239
Uj vagy meghosszabbitott EOQ MNB
tanusitvannyal rendelkezé szakemberek
2015/5 p. 310-311
Uj vagy megtjitott EOQ MNB tantsitvannyal
rendelkezé szakemberek
2015/1-2 p- 119-120

SZERKESZTOSEGI CIKKEK

Szerkesztdségi cikk (Dr. Molndr Pdl)

2015/1-2 p.3
Szerkesztdségi cikk (Dr. Molndr Pdl)
2015/3-4 p-123

Szerkesztdségi cikk (Dr. Molndr Pdl)

2015/5 p. 243
Szerkesztdségi cikk (Dr. Molndr Pdl)
2015/6 p. 315

Visszapillantas a Nemzetkozi Mindségiigyi
Akadémia (IAQ) megalakulasara (Dr. Molndr Pdl)

2015/1-2 p.-11-12

Watson, Gregory H.

Az Ishikawa csalad mindségiigyi hagyatéka
2015/6 p. 316-318

Watson, Gregory H.

Emlékezés Armand V. Feigenbaumra
2015/1-2 p-4-10

HIREK, REFERATUMOK

A CSR, illetve fenntarthat6sagi jelentések
nemzetkozi felmérése

2015/3-4 p- 137
A karrierépitéshez nem csupan szakmai
képességekre van sziikség

2015/5 p.-373
A mindség evoltci6ja
2015/1-2 p. 98

A ,Mingség- és folyamatmenedzser” jovéképe
2015/3-4 p. 225

A szolgaltatasok mingségének fejlesztése
2015/1-2 p. %4

A szerviz szolgaltatas-menedzsment javitasanak

lehet6ségei
2015/1-2 p. 47

Az egyéni karrier pontos megtervezése
2015/3-4 p. 145

Az eurépai CSR-mozgalom ambiciézus célokat

fogalmazott meg a Milanéi Expo keretében

kibocsatott Vallalkozas 2020 Manifesztumban

2015/5 p- 394
Az tigyfelekbél éliink!
2015/1-2 p-10
Egyezmény az élelmiszerbiztonsagrol
2015/5 p- 269

Empirikus tanulmany a folyamatos fejlesztés és a
tanulas kapcsolatarél

2015/5 p- 334
Ertéktobbletet jobb szerviz altal!
2015/1-2 p- 56
Eurdpa innovativabba valik
2015/5 p- 263
Hibak kezelése a HACCP és az FMEA
osszekapcsolasaval
2015/5 p- 301

Mi hazédik meg a szolgaltatas-javitas hatterében?
2015/1-2 p- 106

Mi kovetkezik a minéség utan?
2015/3-4 p-172
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Milyen legyen az idealis szervezet a 21.
szazadban
2015/3-4 p- 150
Mindségmenedzserek tovabbképzése vallalati
felsé vezet6vé
2015/5 p- 376
Mindségmenedzsment a beszallitéi kockazat
csokkentésére
2015/3-4 p. 168
Mingségmenedzsment és Controlling egyiitt?
2015/3-4 p.- 158
MindGségorientaltsigot minden teriileten!
2015/5 p. 354
Németorszagi felmérés az élelmiszervasarlas terén
2015/5 p- 385
Németorszag szemszogébdl: orszagok
mindgségligyi versenye

2015/3-4 p. 222

Tiszta lappal - az alapoknal kell kezdeni az Gj
Quality Management System (QMS) kiépitését

2015/5 p. 392
Tudni kontra érteni
2015/5 p- 349
Uj kihivas a CSR jelentések készitése
2015/3-4 p-219
Uj szabvany segiti a biztonsagos internetezést
2015/1-2 p. 74
Vegyiik le a szemellenz6t!
2015/1-2 p- 110
HIRDETOINK
Kvalikon Kft.
2015/6

Miiszer oldal
2015/3-4,2015/5, 2015/6
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PARTNER A FEJLODESBEN
Kvalikon Tréningkalendarium 2016. I. negyedév

Képzések t:ig;n Idépontok
Lean tréner képzés 5 nap Januar 14-15, 21, 28, Februar 5.
Train the Trainer képzés 3nap | Januar 14-15, Februar 5.
Lean Vezetés - Lean Coaching képzés 3 nap Januar 14-15, 26.
Miivezetd képzés 4 nap Januar 18-19, 25-26.
Kaizen menedzser képzés 6 nap Januar 20, 27-28, Februar 4-5, 12.
Lean Office képzés 5 nap Januar 20, 27-28, Februar 3, 5.
Lean Management (Kaizen IT) képzés 6 nap | Januar 21-22, Februar 2-3, 11-12.
Value Stream Menedzsment képzés 3nap | Januar 21-22, Februar 1.
Lean Maintenance — TPM képzés 5 nap Januar 21, 27-28, Februar 4, 12.
Lean a logisztikaban képzés 4nap | Januar 21-22, 27, 29.
58-TPM-SMED-LEAN Management a gépeken képzés | 3 nap | Januar 21, 27, Februar 11.
JIT — KANBAN képzés 3nap | Januar 21-22, 29.
Projektmenedzsment képzés (az EOQ MNB-vel) 3 nap Januar 25, Februar 2-3.
8D Mindségmenedzsment tréning 3nap | Januar 25, Februar 4-5.
5S képzés 1 nap Januar 27.
Problémamegoldas képzés 2nap | Januar 28, Februar 4.
Kaizen rendszer képzés 3nap | Januar 28, Februar 4-5.
TPM MASTER képzés 4 nap Januar 28, Februar 2, 11, 15
Bels6 auditor képzés (az EOQ MNB-vel) 2 nap Februar 4-5.
Six Sigma Green Belt képzés (az EOQ MNB-vel) | 6 nap Februar 8-9, 15-16, 22-23.
Folyamatmenedzsment képzés (az EOQ MNB-vel) | 6 nap Februar 18-19., 25-26., Marcius 3-4.

Program Idépontok Helyszin
XXXIV. BEST PRACTICE FORUM - GE POWER & Februar 12. GE Power & Water,
WATER Veresegyhaz
XXXV. BEST PRACTICE FORUM - JABIL CIRCUIT | Februar 26. Jabil Circuit, Tiszaujvaros
XXXVI. BEST PRACTICE FORUM - HEREND Mircius 23. gret:eglcgrfzgcelé“man“fakt"‘m
LEAN FORUM KONFERENCIA Aprilis 14-15. Budapest

Felndittképzési tevékenység nyilvdntartdsba vételi szama: E-001016/2015.

Tovabbi informacidk: www.kvalikon.hu
Wittmann Brigitta képzésszervez6
Tel/Fax: (06-1) 201-1235 Kvalikon Kift.

E-mail: kepzes@kvalikon.hu 1126 Budapest Istenhegyi ut 11/c.




Eurdpai Mindségiigyi Szervezet COMMITTEE
Magyar Nemzeti Bizottsag for EOQ

EOQ MNB "‘h’i‘%fé‘.iﬁ'ta

Az EOQ Magyar Nemzeti Bizottsag Kozhasznu Egyesiilet
tanfolyamajanlata - 2016. I. félév

- E0Q MNB Kockazat-Menedzser tanfolyam vizsgéval az,E0Q MNB Kockdzat-Menedzser” tandsitvany megszerzéséhez — 20 kreditpont
2016. januar 18-22. — Budapest — 196 000,- Ft + AFA / f6

— KVALIKON — EOQ MNB Projektmenedzsment (3 napos) tanfolyam vizsgdval az,E0Q MNB Projektmegbizott” tandsitvany megszerzéséhez —
10 kreditpont
2016. januar 25. és februar 2-3. — Budapest — 180 000,- Ft -+ AFA

— E0Q MNB — KVALIKON Belsé Auditor (2 napos) képzés vizsgéval az,E0Q MNB Belsd Auditor” tantsitvany megszerzéséhez — 10 kreditpont
2016. februar 4-5. — Budapest — 100 000,- Ft + AFA / f6

— E0Q MNB Lean és Six Sigma Menedzser képzés vizsgdval az,E0Q MNB Lean és Six Sigma Menedzser” tandsitvany megszerzéséhez —
20 kreditpont
2016. februar 8-9., 15-16. és 22. — Budapest — 196 000,- Ft + AFA

— E0Q MNB — KVALIKON Folyamatmenedzsment (6 napos) képzés vizsgaval az,EOQ MNB Folyamatmenedzser” tantisitvany megszerzéséhez —
20 kreditpont
2016. februar 18-19., 25-26., marcius 3-4. — Budapest — 315 000,- Ft + AFA / {6

- E0Q MNB Szintentarté tanfolyam EOQ MNB tandsitvany meghosszabbitdsahoz — 10 kreditpont
2016. marcius 7-8. — Budapest — 88 000,- Ft + AFA / f6

— E0Q MNB tanusitvanyt adé Zoldoves Statisztikus képzés (3 napos) — 10 kreditpont
2016. marcius 10. és 17-18. — Budapest — 120 000,- Ft + AFA / f6

— Uj kompetenciajui mindségiigyi rendszermenedzseri képzés vizsgaval az,E0Q MNB Mindségiigyi Rendszermenedzser” tandsitvany megszerzéséhez
2016. marcius 21-22., 31. és aprilis 1., 7-8. — Budapest — 196 000,- Ft + AFA / f6

— E0Q MNB tanusitvanyt adé Feketedves Statisztikus képzés (3 napos) — 10 kreditpont
2016. marcius 29. és aprilis 4-5. — Budapest — 120 000,- Ft -+ AFA / f6

- E0Q MNB Informacidbiztonsagi Rendszermenedzser intenziv tanfolyam vizsgaval az,EOQ MNB Informdciébiztonségi Rendszermenedzser”
tanusitvany megszerzéséhez — 15 kreditpont
2016. aprilis 11-15. — Budapest — 196 000,- Ft + AFA / f6

- E0Q MNB Mintavételes Mindség-ellendrzés képzés (2 napos) — 10 kreditpont
2016. aprilis 18-19. — Budapest — 94 000,- Ft + AFA / {6

— E0Q MNB Kisérlettervezés (DOE) képzés (3 napos) — 10 kreditpont
2016. aprilis 25. és majus 2-3. — Budapest — 120 000,- Ft + AFA / f6

— E0Q MNB CSR Menedzser tanfolyam vizsgéval az,EOQ MNB (SR Menedzser” tansitvany megszerzéséhez — 20 kreditpont
2016. majus 9-11., 19-20. — Budapest — 196 000, - Ft + AFA / {6

— E0Q MNB — KVALIKON Hat Szigma Zoldoves mindségiigyi szakember képzés vizsgaval az,E0Q MNB Hat Szigma Z6ldoves Mindségiigyi
Szakember” tantsitvany megszerzéséhez — 20 kreditpont
2016. méjus 23-24., 30-31. és jinius 6-7. — Vizsga: 2016. jdnius 13. — Budapest — 315 000,- Ft -+ AFA / f6

— E0OQ MNB Szintentarto tanfolyam EOQ MNB tandsitvany meghosszabbitésahoz — 10 kreditpont
2016. junius 6-7. — Budapest — 88 000,- Ft + AFA / f6

Megjegyzések:

« Jelentkezését csak kitoltott jelentkezési lap alapjan tudjuk elfogadni, ami szerz6désnek mindsiil. A jelentkezési lapok a honlapon (www.eoq.hu) megtalalhatok vagy az
EOQMNB Egyesiilet KbzpontiTitkarsagan (info@eog.hu) igényelhetdk.

- Ahol honlapunkon nem taldl jelentkezésilapot, a vonatkozd tanfolyam megnevezése mellett kérjiik a résztvevd nevének, munkahelyének és elérhetdségének megkildését
azEOQMNB Egyesiilet cimére ajelentkezésilap eljuttatdsdhoz.

- Adijtétel tartalmazza a tanfolyamon vald részvételrdl szol0 igazolds, a tanfolyam ideje alatt az elldtds (ebéd, kavé, iidit6, aprdsiitemény), atananyag, a felmeriil6 vizsga és a
regisztrdcio, valamint sikeres vizsgdz6k szamara magyar és angol nyelven az EOQ MNB tansitvany és plasztikkdrtya, tovabba az EOQ MNB Egyesiilet honlapjan,
a,Mindség és Megbizhatdsag”szakfolydiratban és az EOQ MNB Egyesiilet Evkonyvében valo kozzététel kiltségeit.

- Atanfolyamok helyszinéta részletes programmal egyiitt a tanfolyam inditdsa el6tt mintegy 10 nappal arésztvevdkkel kozvetleniil kozoljiik.

Dr. Molndr Pél
felndttképzési vezetd

EOQ MNB Egyesiilet, 1026 Budapest, Nagyajtai utca 2/b. Telefon: 2128803; Fax: 2127638; E-mail: info@eoq.hu




