
EOQ MNB KÖZLEMÉNYEK

226 MM 2015/3-4

A Nemzetközi Minőségügyi Akadémia (IAQ) 
Minőségügyi Világfóruma

 2015. október 26-27-én Budapesten

A Nemzetközi Minőségügyi Akadémia (IAQ) 
az Amerikai Egyesült Államokbeli Nashvillben 
2015. május 2-án megtartott Közgyűlésén elfo-
gadta első önálló Minőségügyi Világfórumának 
programtervezetét, valamint hozzájárult annak 
előzetes közzétételéhez a rendező országban, 
továbbá a magyarországi szakemberek kedvez-
ményes részvétele lehetőségének meghirdeté-
séhez is.

A nagyszabású rendezvény, amelynek Buda-
pesten a Kempinszki Szálló ad helyszínt 2015. 
október 25-én kezdődik az esti üdvözlő foga-
dással. A Világfórum nyitó ülésén Hans Dieter 
Seghezzi professzor az éppen 100 éve született 
Kaoru Ishikawa és Walter Masing profesz-
szorokra, valamint a közelmúltban elhunyt 
Dr. Val Feigenbaumra fog emlékezni. A Vi-
lágfórum mintegy 100 perces nyitó plenáris 
előadását Noriaki Kano professzor, a „Kano-
modell” megalkotója tartja majd „Advanced 
TQM for the New Era” címmel. A záró plenáris 
előadásra Dr. Gregory Watson, az IAQ korábbi 
elnöke kapott felkérést.

A Világfórum a 7 kiemelt fő témakörben kí-
ván hozzájárulni a jövő minőségügyi felada-
tainak meghatározásához. Előkészítés és a 
programba való beillesztés előtt áll az európai 
akadémikusok Munkabizottságának kezdemé-
nyezése egy új Európai Minőségügyi Modell 
bemutatására. Ezeken az üléseken, valamint 
a nyitó és záró plenáris ülésen angol-magyar 
nyelvű szimultán tolmácsolást biztosítunk.

A kiemelt fő témákhoz 3-3 akadémikus (álta-
lában egy amerikai, egy európai és egy ázsiai) 
tart rövid előadást, amit a Panel levezető elnö-
ke által előkészített előadók közötti vita követ, 
majd lehetőség lesz a résztvevők által feltett 
kérdések megvitatására is. A témaköröket a Pa-
nel levezető elnökének összefoglaló következ-
tetései zárják, amelyek várhatóan meghatározó 
jelentőségű gondolatokat fognak tartalmazni a 
minőségügy számára az egész világon.

A kiemelt témákon túlmenően a Világfóru-
mon további párhuzamos szekcióülésekre ke-
rül sor, amelyeken 4-4 előadás hangzik majd el. 
A Világfórum programját várhatóan poszterek 
is gazdagítják. A tervek szerint a Világfórumot 
követően 2015. október 28-án az IAQ tagjai 2 
egynapos szakmai továbbképző tanfolyamot 
tartanak a Lean Transformation és az AHP 
(Analytic Hierarchy Process) területéről, ame-
lyekre külön lehet majd a későbbiek során beje-
lentkezni. A rendezvénysorozatot ugyanezen a 
napon magyarországi üzemlátogatások zárják.

A Nemzetközi Minőségügyi Akadémia fent 
említett Közgyűlése által megszavazott 50%-
os részvételi díjkedvezmény a szervező ország 
szakemberei számára a Világfórumon teljes 
részvételt biztosít. Az EOQ MNB honlapján 
(www.eoq.hu) és a Fórum honlapján (www.
iaq2015.com) megtalálható jelentkezési lap sze-
rint ez 100 000,- Ft+ÁFA összeget jelent. Ebből 
az EOQ MNB, az ISO 9000 Fórum, az MMT, 
valamint a Szövetség a Kiválóságért Egyesü-
let tagjai további 10% kedvezményt kapnak. 
A kedvezményes részvételi díj – a közgyűlési 
határozat szerint – viszont csak 2015. június 
30-ig érvényes. Azután a 700, illetve 800 EUR 
összegnek megfelelő forint összegért lesz csak 
lehetőség a Minőségügyi Világfórumon való 
részvételre.

Minden – a minőség iránt elkötelezett – a 
magyarországi vezető és szakember számára 
ajánlott a kedvező lehetőség kihasználása a bu-
dapesti Minőségügyi Világfórumon való rész-
vételre, mert hasonló magas színvonalú nem-
zetközi minőségügyi rendezvényre Magyaror-
szágon csak történelmi távlatokban fog esetleg 
ismét sor kerülni.

Dr. Molnár Pál
IAQ és EOQ MNB elnök
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World Quality Forum 
of the International Academy for Quality (IAQ) 

 “Quality for Future of the World”
Budapest, October 26 to 27, 2015

October 26, 2015 Monday

09:00 Opening of the World Quality Forum 
Janak Mehta, India, Chair of IAQ

09:05 Memory on the IAQ Founders:
 Kaoru Ishikawa, Walter Masing and  

Val Feigenbaum 
Hans Dieter Seghezzi, Liechtenstein, Honorary 
Member of IAQ

09:20 Advanced TQM for the New Era
 Noriaki Kano, Japan, honorary Member of IAQ 

and ASQ
11:00 Coffee Break

STREAM A

A1 IAQ PANEL: QUALITY AND CORPORATE 
MANAGEMENT
Chair: Marcos Bertin, Argentina
11:30 Chair’s Introduction
11:40 Makato Nakao, Japan: Transformation of a 

Japanese Organization through TQM to Get 
the Deming Prize

11:55  Istvan Lepsenyi, Hungary: Transformation 
of a European Organization through TQM 
to Get the EFQM Prize

12:10 Greg Watson, USA/Finland: The Price of 
Non-Policy

12:25 Panel Discussion
12:40 Open Discussion
12.55 Chair’s Concluding Remarks
13:00 Lunch

A2 IAQ PANEL: FUTURE OF QUALITY 
PROFESSION
Chair: Blanton Godfrey, USA
14:00 Chair’s Introduction
14:10 Mohamed Zairi, United Kingdom: The New 

Face of Quality Philosophy and the New 
Breed of Quality Professionals

14:25 Hiroshi Osada, Japan: From Quality Man-
ager to Quality Innovator

14:40 Charles Aubrey, USA: The Chief Quality 
Officer and Effective Leadership

14:55 Panel Discussion
15:10 Open Discussion
15:25 Chair’s Concluding Remarks
15:30 Coffee Break

A3 IAQ PANEL: QUALITY AND INNOVATION
Chair: Tilo Pfeifer, Germany
16:00 Chair’s Introduction
16:10 Greg Watson, USA/Finland: Quality in an 

Age Demanding Innovation
16:25 Kwai-Sang Chin, Hong Kong, China: Quali-

ty and Innovation: a Partner or a Substitute? 
Management System vs. Innovation

16:40 Robert Schmitt, Germany: Critical To Inno-
vation Quality (CTIQ) – The Role of Qual-
ity Management in Future Innovation Pro-
cesses

16:55 Panel Discussion
17:10 Open Discussion
17:25 Chair’s Concluding Remarks
19.30 Gala Dinner

October 27, 2015 Tuesday                                  STREAM A

A4 IAQ PANEL: QUALITY STRATEGIES FOR 
GLOBAL COMPETITIVENESS
Chair: Björn Andersen, Norway 
09:00 Chair’s Introduction
09:10 Shan Ruprai, Australien: Cradle to Success: 

Ups, Downs & Best Practice QMS
09:25 Thomas Prefi, Germany: Quality Culture 

– How to Set up a Framework for Quality 
Oriented Thinking and Behavior

09:40 Glenn Mazur, USA: Quality Function De-
ployment (QFD) for Global Competitive-
ness in Product Development Using ISO 
16355

09:55 Panel Discussion
10:10 Open Discussion
10:25 Chair’s Concluding Remarks
10:30 Coffee Break

A5 IAQ PANEL: QUALITY IN SERVICE
Chair: “Parsu” Parasuraman, USA
11:00 Chair’s Introduction
11:10 Paul Lillrank, Finland: The Ontogy and 

Epistemology of Service Quality
11:25 Jamison Kovach, USA: Application and 

Benefit of Quality Improvement Efforts in 
Service Operations

11:40 Anil Sachdev, India: Improving Service 
Quality – Key Challenges and Approach
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11:55 Panel Discussion
12:10 Open Discussion
12:25 Chair’s Concluding Remarks
12:30 Coffee Break

A6 IAQ PANEL: QUALITY IN HEALTH CARE
Chair: Robert King, USA
13:30 Chair’s Introduction
13:40 Yoshinori Iizuka, Japan: Quality Manage-

ment Approach to Healthcare – Its Meaning 
and Significance

13:55 Ronald Does, Netherlands: Operational Ex-
cellence in Healthcare

14:10 Elizabeth Cudney, USA: Development of a 
Bed System to Improve Patient Access to 
Care

14:25 Panel Discussion
14:40 Open Discussion
14:55 Chair’s Concluding Remarks
15:00 Coffee Break

October 26, 2015 Monday                                   STREAM B

B1 QUALITY TOOLS, TECHNIQUES AND 
METHODS
Chair: Liz Keim, USA
14:00 Thomas Fehlmann and Eberhard Kranich, 

Germany: The New ISO/WD 16355 Stand-
ard, Transfer Functions and the Effect of 
Ratio Scale in QFD

14:20 Javed Cheema, USA: Developing Predictive 
Quality Scorecards – A Futuristic Approach 
to Quality Management

14:40 Barna Szamosi and Laszlo Pokoradi, Hun-
gary: The Intersubjectivity Appearance on 
the Failure Mode and Effects Analysis

15:00 Pedro Saraiva, Portugal: Multiscale Quality
15:20 Discussion
15:30 Coffee Break

B2 QUALITY MANAGEMENT DEVELOPMENT
Chair: Kostas N. Dervitsiotis, Greece
16:00 Kostas N. Dervitsiotis, Greece: Exploring 

Organizational Complexity to Increase 
Quality, Productivity and Innovation Per-
formance for Total Excellence

16:20 Thomas Friedli and Uli Schneider, Switzer-
land: Global Quality Management

16:40 Simon Feary, United Kingdom: Reposition-
ing the Quality Profession

17:00 Miroslav Drljača, Croatia: Restructuring of 
the Management System and the Role of 
Top Management

17:20 Discussion
19.30 Gala Dinner

October 27, 2015 Tuesday                                   STREAM B

IAQ PANEL: SUSTAINABILITY AND 
QUALITY
Chair: Janak, Mehta, India
09:00 Chair’s Introduction
09:10 Mats Deleryd, Sweden: On the Relationship 

between Quality and Sustainability
09:25 N. Ramanathan, India: Quality and the Sev-

en Environmental Challenges of the Planet
09:40 Joal Teitelbaum, Brazil: Joining Efforts to 

Save the Planet Water
09:55 Panel Discussion
10:10 Open Discussion
10:25 Chair’s Concluding Remarks
10:30 Coffee Break

B3 APPLIED STATISTICS AND SIX SIGMA 
Chair: Lars Sörqvist, Sweden
11:00 Lars Sörqvist, Sweden: Integration of Six 

Sigma and Lean Gives Better Results
11:20 Marco Reis and Pedro Saraiva, Portugal: Big 

Data: what’s there for Six Sigma?
11:40 Ronrapee Leelawong and Atittaya Veera-

kanjana, Thailand: “TPM Green-Belt”: A 
Comprehensive Development Program for 
Continuous Improvement Competency of 
Engineers

12:00 Ivan Ng, Hongkong, China: An Organiza-
tion Development Study of the Impact of 
Cultural Factors on the Implementation of 
the Six Sigma Methodology in Southern 
China

12:20 Discussion
12:30 Lunch

B4 SUPPLY CHAIN MANAGEMENT
Chair: Janos Takacs, Hungary
13:30 Janos Takacs, Hungary: Development of 

Supply Chain Management
13:50 Nina Kandler-Schmitt, Germany: Supply 

Chain Quality Management: A New Risk 
Orientated Quality Assurance Management 
for Global Supply Chains to Support the 
Phase of Start and Ramp-up of Serial Pro-
duction

14:10 Syamrath Suthanukul and Vipaporn Vi-
rachanang, Thailand: Export Service Center, 
Hybrid Logistics Model to Strengthen Ex-
port Competitiveness

14:30 Attila Vass, Hungary: Quality Service Pro-
viders’ Added Value in Supply Chain Man-
agement

14:50 Discussion
15:00 Coffee Break
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October 26, 2015 Monday                                   STREAM C

C1 ISO 9001:2015 AND RISK MANAGEMENT
Chair: Shan Ruprai, Australien
14:00 Ngo Van Nhon, Vietnam: ISO 9001:2015 Re-

vision: A Change is Coming
14:20 Juhani Anttila and Kari Jussila, Finland: 

ISO 9001:2015 – A Questionable Reform
14:40 Kristin Case and Elizabeth Cudney, USA: 

Using Hoshin Kanri to Address ISO 
9001:2015 Requirements

15:00 Andras Tohl, Hungary: Preparatory Steps for 
Implementation and Auditing against ISO 
9001:2015 – Challenges and Opportunities

15:20 Discussion
15:30 Coffee Break

C2 LEAN AND DAILY QUALITY MANAGEMENT
Chair: Yoshinori Iizuka, Japan
16:00 Yukihiro Ando, Japan: Amazing Power of Dai-

ly Quality Management and its Difficulties
16:20 Vadim Lapidus, Russia: Design of Quality 

Management Systems in Vertically Inte-
grated Structures - Effective Management: 
Quality, Lean, Risks

16:40 Jose Gatchalian, Philippines: Workforce En-
gagement towards Total Quality – Through 
Workplace Cooperation

17:00 Balazs Nemeth, Hungary: Value Stream Im-
provement – Activities and Results

17.20 Discussion
19.30 Gala Dinner

October 27, 2015 Tuesday                                   STREAM C

C3 CORPORATIVE SOCIAL RESPONSIBILITY (CSR)
Chair: Mansoor Al Awar, UA Emirates
09:00 Willy Vandenbrande, Belgium: A New Para-

digm: Quality of All Life
09:20 Erzsebet Szegedi, Hungary: How Can a 

Gamified Approach Support CSR Goals, 
Meeting Europe 2020 Targets?

09:40 Miflora Gatchalian, Philippines: Filipino 
„Sugod” (Move-on Together): Framework 
for a Sustainable Quality Improvement

10:00 György Szügyi, Hungary: The Quality of the 
Working Style of Human Resources

10:20 Discussion
10:30 Coffee Break

C4 PROBLEM SOLUTIONS – CASE STUDIES
Chair: Chuck Aubrey, USA
11:00 Grace Brannan, USA: Innovation and Stake-

holder by in a Consortium
11:20 Zigmund Bluvband, Izrael: “Restaurant Bill 

Effect”: Concept and some Applications
11:40 Tamas Mezey, Hungary: Problem Solving 

Methods & Tools in the Tourism
12:00 Marco Reis and Pedro Saraiva, Portugal: New 

trends of SPC and Data Analysis in Industry

12:20 Discussion
12:30 Lunch

C5 QUALITY MANAGEMENT DEVELOPMENT (2)
Chair: Vadim Lapidus, Russia
13:30 Lotto Lai, Hong Kong, China: Quality Start-

up Management System Model
13:50 David Hutchins, United Kingdom: Quality 

Mastery by Workplace Agreement
14:10 Kari Jussila and Juhani Anttila, Finland: Qual-

ity Management for Enhancing the Firm’s
14:30 Lajos Kovacs, Hungary: Computer System 

Verification and Validation in the Pharma-
ceutical Industry

14:45 Discussion
15:00 Coffee Break

October 26, 2015 Monday                                  STREAM D

D1 QUALITY OF EDUCATION – EDUCATION 
OF QUALITY 
Chair: Roland Jahnke, Germany
14:00 Pedro Saraiva1 and Maria Joao Rosa, Portu-

gal: Higher Education Quality
14:20 Ildiko Csoka and Gabor Szabo, Hungary: 

European Universities Association’s Insti-
tutional Evaluation Program at University 
of Szeged, Hungary

14:40 Grace Brannan, USA: Quality Improvement 
Training in Medical School: How Prepared 
Are Our Future Physicians?

15:00 Juhani Anttila and Kari Jussila, Finland: Qual-
ity Evaluation of Education and Learning

15:20 Discussion
15:30 Coffee Break

D2 NATIONAL QUALITY POLICY – NATIONAL 
(REGIONAL) QUALITY AWARD
Chair: Bo Bergman, Sweden
16:00 Harnek Sing, Singapore: Embracing Busi-

ness Excellence: Singapore and ST Engi-
neering’s Experience – Challenges, Success 
Factors and Impact

16:20 Nasser Alsalmani, Netherlands: A Quality Man-
agement Approach from an Islamic Perspective

16:40 Ji Deng, China: The Monitoring Report about 
East China Public Service Quality 2014

17:00 Jitendra Agrawal and Preeti Singh, India: 
Policy Deployment: An Application in In-
surance Industry

17:15 Discussion
19:30 Gala Dinner

October 27, 2015 Tuesday                                  STREAM D

D3 BRANCHENSPECIFIC QUALITY 
MANAGEMENT APPROACHES FOOD 
INDUSTRY AND AGRICULTURE
Chair: Miflora Gatchalian, Philippines
09:00 Evamaria Melcher, Brigitte Petersen, Su-

sanne Lehnert and Judith Kreyenschmidt, 
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Germany: Unannounced Audits in the Food 
Industry as a New Instrument of Hygiene 
and Quality Control based on the Example 
of IFS Food Checks

09:20 Zoltan Lakner and Erzsebet Szabo, Hungary: 
Network and Vulnerability Analysis of In-
ternational Spice Trade

09:40 Géza Márai, Géza Csibor and Balázs Csibor, 
Hungary: The Agricultural Quality and En-
vironmental Management in the New Certi-
fication System “Tájgazda”

10:00 Ying Ma and Victor Mellao, China: Food and 
Nutrition Security Policy in Brazil: Empow-
ering Quality Management in Family Farm-
ing Cooperatives (Team)

10:20 Discussion
10:30 Coffee Break

D4 BRANCHENSPECIFIC QUALITY 
MANAGEMENT APPROACHES: AUTOMOTIVE 
AND INSURANCE INDUSTRY
Chair: Istvan Lepsenyi, Hungary
11:00 Nina Kandler-Schmitt, Germany: Quality 

Management Center of the German Auto-
motive Industry Association – Driving Ex-
cellence in the Automotive Supply Chain

11:20 Agota Dregelyi-Kiss, Hungary: Performance 
Verification of Dimensional Measuring In-
struments in Automotive Industry

11:40 Willy Vandenbrande, Belgium: SPC: Should 
we Keep on Fighting a Lost Battle?

12:00 Jitendra Agrawal and Umesh Shetty, India: 
Process Management: A Leap in Insurance 
Industry

12:20 Discussion
12:30 Lunch

D5 DATA PROCESSING, DATA ANALYSIS 
AND HEALTHCARE
Chair: Fugee Tsung, Hong Kong, China
13:30 Balint Bedzsula and Jozsef Topar, Hunga-

ry: Process Improvement with Measurable 
Data in Higher Education Institution

13:50 Romain Denis, Sweden: Designing a Com-
plaint Daily Management System for a 
Healthcare Provider

14:10 Shancheng Jiang and Kwai Sang Chin, Hong 
Kong, China: Forecasting the Volume of Pa-
tient Arrival to an Emergency Department 
in Hong Kong Using Time Series Regres-
sion Method and Artificial Intelligence 
Method

14:30 Rita Dénes, Hungary: Quality Indicators in 
the Healthcare

14:50 Discussion
15:00 Coffee Break

CLOSING PLENARY SESSION
Chair: Pal Molnar, Hungary
15:30 Poster Session introduced by Blanton God-

frey, USA

15:50 Bjorn Andersen, Lars Sörqvist, Pedro Saraiva 
and Gregory Watson: Structured Improve-
ment for the 21st Century: A New Model 
from Europe

16:10 Technical and Human Dimensions of Quality
 Gregory Watson, Past President and Honor-

ary Member of IAQ, USA/Finland
17:00 Closing Remarks by Pal Molnar, IAQ Presi-

dent, Hungary,

October 28, 2015 Wednesday

POST-FORUM SEMINARS AND WORKSHOPS
Master Class by Gregory Watson, USA/Finland: 
„Leading a Lean Transformation”
Workshop by Glenn Mazur, USA: 
„How to Prioritize Anything with AHP”

POSTERS
P01 Ildiko Ziegler and Lilla Sugo, Hungary: Imple-

mentation of EMA’s New Toxicology-based 
Regulation on Setting Cleaning Limit – Some 
Practical Aspects of Cross-contamination

P02 Reka Viola, Gyongyver Soos and Ildiko Csokai, 
Hungary: Quality of Pharmacy-based Care: 
Development of National Practice Guidelines

P03 Daniel Szendrenyi, Reka Viola and Ildiko 
Csokai, Hungary: Quality of Pharmacy Ser-
vices: Evaluation of Patient Satisfaction

P04 Anita Kovacs, Edina Pallagi and Ildiko 
Csokai, Hungary: Quality by Design Ap-
proach in Pharmaceutical and Cosmetic Re-
search and Industry: Strategic Thinking for 
International Competitiveness

P05 Barbara Gyarmati-Feher and Ildiko Csokai, 
Hungary: Introduction of Entrepreneurship 
Course into the Pharmacy Education at Uni-
versity of Szeged

P06 Edina Pallagi, Rita Ambrus, Anita Kovacsi 
and Ildiko Csokai, Hungary: Quality by De-
sign in Nano-Pharmaceutical Development: 
Presentation of a Software-based Prediction

P07 Sittitep Kitikun, Thailand: Reduce Ethylene 
Loss at Methane Distillation Tower by Multi-
ple Regression and Optimization Technique

P08 Ildiko Ziegler and Ferenc Billes, Hungary: 
Evaluating the Polyphenol Content as Qual-
ity Attribute in Green Tea by NIR Spectros-
copy – Selected Examples

P09 Sanatan Kulshreha, India: Need for a Para-
digm Shift in Quality Philosophy as Applica-
ble of Nanotechnology

P10 Zoltan Szabo and Vilmos Patay, Hungary: 
Short Food Chain and Quality Assurance

P11 Tamas Szigeti, Hungary: Quality Control 
Measures for Verification of Validated Per-
formance Criteria of Analytical Methods
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„Minőség-Innováció 2015” pályázati ismertető
Finnország Államelnöke a finn minőségügyi 
partnerszervezet (Excellence Finland) kezdemé-
nyezése alapján 2007-ben indította útjára a „Mi-
nőség-Innováció” pályázatot. Finnország sikeres 
kezdeményezéséhez azóta csatlakozott: Svédor-
szág, Lettország, Észtország, Csehország, Ma-
gyarország, Izrael és Kazahsztán, valamint az 
idei évtől Litvánia és Spanyolország (Baszkföld).
Magyarország – az EOQ MNB közreműködésé-
vel – 2013-ban sikeresen bekapcsolódott a nem-
zetközi pályázatba: évente az összes pályázat 
közel 10%-át (12-14 pályázatot) magyarországi 
szervezetek nyújtották be, melyek közül 2-2 pá-
lyázó díjnyertes lett. A bekapcsolódás alapvető 
célja a hazai versenyképesség növelése a vevő-
orientált minőség fejlesztését szolgáló innová-
ció ösztönzésével.

A 2014. évi díjkiosztó gálára egy színvona-
las és nagy médiaérdeklődéssel kísért rendez-
vényen – Helsinkit és Stockholmot követően – 
2015. január 19-én, Budapesten a Gellért Szálló-
ban került sor. 

A Díjkiosztó Gála Fővédnöke Áder János Ma-
gyarország Köztársasági Elnöke volt.

A „Minőség-Innováció 2015” nemzeti és 
nemzetközi pályázatban való részvétel ezúttal is 
több előnnyel jár, melyek közül kiemelendő az 
innovációs megmérettetés és a benchmarking. A 
pályázaton való részvétel egyszerű, a pályázati 
kritériumok jól átláthatóak, a nevezési díjtéte-
lek – amelyek az esetleges nemzetközi zsűrizés 
költségeit is magukban foglalják – kedvezőek. A 
pályázatok kezelése bizalmas, csak a győztesek 
kerülnek közlésre. A díj elnyerése nagy marke-
ting értéket jelent mind a nemzeti, mind a nem-
zetközi szintű győztesek számára.

A nemzeti és nemzetközi pályázatként be-
nyújtandó minőség-, illetve a társadalmi fele-
lősségvállalásra irányuló innováció – a minő-
ségfejlesztéshez és a fenntarthatósághoz kap-
csolódóan – lehet:
•	 új vagy továbbfejlesztett termék;
•	 új technológiai megoldás vagy továbbfej-

lesztett gyártási folyamat;
•	 új szolgáltatás vagy közszolgáltatás új mó-

don;
•	 új ipari formatervezés vagy új márka;
•	 új üzleti koncepció, új munkamódszer, új 

szervezeti, illetve menedzsment koncepció.

Ebben az évben nemzeti szinten pályázni le-
het a „Minőség-Innovatív Vállalat 2015” címre is.

Ez egy az egész vállalat vagy szervezet mi-
nőségorientált innovatív működését elisme-
rő Díj, amely az Irányító Bizottság (Steering 
Committee) jóváhagyásával, Pilot jelleggel elő-
ször Magyarországon kerül bevezetésre. Ked-
vező tapasztalatok esetén a modellt a későbbiek 
során valamennyi résztvevő ország átveszi.

A pályázatok beadási határideje: 2015. szep- 
tember 15.

A feldolgozás és a lebonyolítás elősegítése ér-
dekében a pályázatokat célszerű folyamatosan, 
már a határidő lejárta előtt elektronikusan az 
EOQ MNB részére eljuttatni (info@eoq.hu).

Pályázati anyag
A „Minőség-Innováció 2015” pályázat ese-

tében azok a magyar nyelvű űrlapok haszná-
landók, amelyek a tavalyi évekhez képest lé-
nyegében változatlan formában az EOQ MNB 
honlapján (www.eoq.hu) elérhetők. Ezekhez 
az űrlapokhoz legfeljebb 5-5 oldal szabadon 
kialakított melléklet (termékleírás és fotó) csa-
tolható.

A „Minőség-Innovatív Vállalat 2015” pá-
lyázat magyar nyelvű űrlapjai szintén az EOQ 
MNB honlapjáról tölthetők le. Az űrlapokhoz 
legfeljebb 10-10 oldal korábbi sikeres innovációs 
projekt leírása csatolható mellékletként, melyek 
kimutatható kapcsolatban állnak a minőségfej-
lesztéssel és a társadalmi felelősségvállalással.

A „Minőség-Innováció 2015” valamint a 
„Minőség-Innovatív Vállalat 2015” pályázat 
nevezési díjai a következők
•	 Nagyvállalatok (250 000,- Ft+ÁFA)
•	 Kis- és középvállalkozások  

(150 000,- Ft+ÁFA)
•	 Mikro-vállalkozások (50 000,- Ft+ÁFA)
•	 Közszféra és non-profit szervezetek 

(100 000,- Ft+ÁFA)
•	 Oktatási, egészségügyi és szociális szerve-

zetek (80 000,-Ft+ÁFA)
A minőségfejlesztésre és/vagy fenntartható-

ságra irányuló potenciális innovációs pályáza-
tokért, amelyek a benyújtás időpontjában csak 
„papíron” léteznek és még nem jelentek meg a 
piacon, a pályázó kategóriájának megfelelő pá-
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lyázati díj fizetendő. A pályázati díjat a pályá-
zat befogadását igazoló számla alapján az EOQ 
MNB részére kérjük majd átutalni. A nemzetkö-
zi zsűrizés felmerülő költségeit az EOQ MNB 
utalja át a Finn Minőségügyi Szervezet részére, 
tehát az a magyarországi pályázót külön nem 
terheli.

A „Minőség-Innováció 2015” pályázatok 
értékelése

A pályázatokat először nemzeti szinten ke-
rülnek elbírálásra az eddigi bevált pontozásos 
értékelő mátrix alapján. Nemzeti szinten kategó-
riánként az első 3 pályázat nyeri el az EOQ MNB 
Elismerő Oklevelét. Az angol nyelvű pályázati 
anyagot – az EOQ MNB által megadott minta 
alapján – a nemzeti szinten kategóriánként leg-
magasabb pontszámot elért pályázó készíti el, 
amelyet az EOQ MNB továbbítja nemzetközi 

zsűri elé, amely kategóriánként a nemzetközi dí-
jazottakról dönt.

A „Minőség-Innovatív Vállalat 2015” 
pályázatok értékelése

A pályázatokat nemzeti szinten pontozásos 
értékelő mátrix alapján bírálják el és állapítanak 
meg kategóriánként egy, illetve legfeljebb két 
díjazottat, amelyek az EOQ MNB Elismerő ok-
levelét nyerik el.

Díjkiosztás
A nemzeti díjkiosztó ünnepségre 2015 dec-

emberében Budapesten, a nemzetközi díjkiosztó 
gálára – Helsinkit, Stockholmot és Budapestet 
követően – 2016 januárjában – Észtország fővá-
rosában, Tallinn-ban kerül sor.

További információt az EOQ MNB Titkársága 
ad: tel: +36 1 212 8803, E-mail: info@eoq.hu

XXII. NEMZETI MINŐSÉGÜGYI
 KONFERENCIA PROGRAM

2015. szeptember 17-18.
Hotel Ramada Balaton  •  8220 Balatonalmádi, Bajcsy-Zsilinszky u. 14.

ISO
9000

FÓRUM

Plenáris 2015. szeptember 17. 10:00 - 13:00
„Minőség - Innováció - Fenntarthatóság”

09:00 Regisztráció

Elnök: Kormány Tamás - Controll Holding Zrt., 
vezérigazgató  

10:00 Megnyitó: Kormány Tamás - ISO 9000 
FÓRUM, társelnök

10:10  Elnöki üdvözlet: Rózsa András - ISO 
9000 FÓRUM, elnök

10:15 (P1) Sikeres innovációk az életminőség javí-
tásáért

 Farkas József - Sanatmetal Kft, ügyveze-
tő-tulajdonos

10:45 (P2) Egy prezentációs világsiker hasznossá-
ga a mindennapokban
Dr. Németh Zoltán - PreziMagyarul Kft., 
ügyvez. ig., Prezi Champion  

11:10 Kávészünet

11:40 (P3) Környezeti fenntarthatóság - álom vagy 
valóság
Galambos Sándor - NYÍRSÉGVÍZ Zrt., 
műszaki vezérigazgató h.

12:10 (P4) Eseménytől a fejlesztésig a légiközleke-
désben
Székely Zoltán - HungaroControl Zrt., 
biztonsági igazgató

12:40 Törzsvendégek elismerése 
13:00 Tájékoztató információk; Közös fotókészítés
13:15  Büféebéd

2015. szeptember 17. 14:30 - 17:30
„A” Szekció: A MIR 2015. évi változásai,

az új követelményeknek való megfelelés

Elnök: Gyöngy István - ÉMI-TÜV SÜD, MS vezető

14:30 (A1) Szervezés alatt  
Tohl András - SGS Hungary Kft., techni-
kai vezető  

14:55 (A2) Az energiairányítási rendszerek integ-
rálásának tapasztalatai
Monostoriné Országh Mária - Dunastyr 
Polisztirolgyártó Zrt., HSQE igazgató

15:20 (A3) Az új szabvány kihívásai kivitelezői 
vállalat szemszögéből
Tulipán Tamás - Bilfinger IT Hungary 
Kft., társasági HSQE vezető    
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15:45 Kávészünet 

16:05 (A4)  Az új szabvány(o)kra történő áttérés 
feladatai - tanúsítói oldalról
Bujtás Gyula - EMT Első Magyar Tanúsí-
tó Zrt., vezérigazgató  

16:30 (A5)  A kockázatkezelési rendszer a gyakorlatban
Nagy-Pál Attila - MAVIR Zrt., MIR és fo-
lyamatfejlesztési vezető

16:55 (A6) Az új 2015. évi ISO szabványok, mint a 
Lean gyakorlat alapja 
Dr. Németh Balázs - Kvalikon Kft., ügy-
vezető igazgató

17:20-17:30  Kérdések - Válaszok

2015. szeptember 17. 14:30 - 17:30
„B” Szekció: Minőség és biztonság az emberi  

kockázatok függvényében

Elnök: Kurucz Mihály - HungaroControl Zrt., 
SQM osztályvezető 

14:30 (B1) Kockázatok és dilemmák az új ISO EN 
9001:2015 szellemében
Bolya Árpád - ÉMI-TÜV SÜD Kft., veze-
tő auditor 

14:55 (B2) Volt! Nincs! És ami mögöttesen megtör-
ténhet
Dr. Sutka Sándor - PannonGuard Zrt, el-
nök vezérigazgató 

15:20 (B3) A sikeres innovációs tevékenység és 
kockázatai
Takács Balázs - EPCOS Elektronikai Kft., 
ügyvezető igazgató

15:45 Kávészünet

16:05 (B4) Az integrált tanúsítás kockázatai és 
hozzáadott értéke 
Zrupkó János - DNV Magyarország Kft., 
ügyvezető igazgató

16:30 (B5) A biztonságtudatosság kultúrájának ki-
alakítása
Puskás László - MVM Paks II. Atomerő-
mű Fejlesztő Zrt., engedélyezési és nuk-
leáris biztonsági vezető

16:55 (B6) Energiairányítási jogszabályok a gya-
korlatban
Papp Zsolt Csaba - ÉMI-TÜV SÜD Kft., 
vezető auditor

17:20-17:30  Kérdések - Válaszok

17:45 Grill Terasz: termékbemutató
19:30 Gálavacsora a Tramontana I-II. termekben
21:00 Berecz András, ének- és mesemondó 

művész vidám műsora
22:00 Tombola; Zenés Party a Hotel Ramada 

közreműködésével

2015. szeptember 17. 14:30 - 17:30
Egészségügyi Szekció:  

Minőség - innováció - fenntarthatóság az egészségügyben   

Elnök: Dr. Kecskés Gábor - Zala Megyei Kór-
ház, orvos igazgató 

14:30 (EÜ1) Szervezés alatt 
Prof. Dr. Molnár Mária Judit - SE, tudo-
mányos rektor helyettes

14:55 (EÜ2) Klinikai kockázatelemzésre épülő mi-
nőségfejlesztés 
Dr. Tölgyes Anna, főigazgató - Kelemen 
Éva, MIR vezető
JNSZ Megyei Hetényi Géza Kórház - 
Rendelőintézet

15:20 (EÜ3) Akkreditáció és Tanúsítás lehet a sike-
res páros 
Dr. Kovács Iván - SZTE Szentgyörgyi 
Albert KK, stratégiai Igazgató

15:45  Kávészünet

16:05 (EÜ4) Szervezés alatt 
Raskovicsné Dr. Csernus Mariann SE 
ETI Ápolástan Tanszék

16:30 (EÜ5) Minőség és innováció nyugat-európai 
és magyar kórházakban

 Komma Olivér KKT Tervező Kft., egész-
ségügyi infrastruktúra tanácsadó 

 Dr. Kecskés Gábor- Zala Megyei Kórház, 
orvos igazgató

16:55 (EÜ6) Egészségügyi kockázatok integrált ke-
zelésének számítógéppel támogatott 
gyakorlata
Dr. Horváth Zsolt - Óbudai Egyetem, 
Kandó K. VMK, adjunktus

17:20-17:30  Kérdések - válaszok, aktualitások

17:45 Grill Terasz: termékbemutató
19:30 Gálavacsora a Tramontana I-II. termekben
21:00 Berecz András, ének- és mesemondó 

művész vidám műsora
22:00 Tombola; Zenés Party a Hotel Ramada 

közreműködésével

2015. szeptember 17. 14:30 - 17:30
Közoktatási Műhelymunka: Minőségdíjak és 

hálózatépítés a minőségi oktatásért 

Elnök: Tóth Géza - Közigazgatási és Igazság-
ügyi Hivatal, szakmai vezető helyettes

14:30 (KO1) A minőség hatékonysága és eredmé-
nyessége az európai oktatásban 
Molnárné Stadler Katalin - M&S Consul-
ting, ügyvezető
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14:50 (KO2) A Nemzeti Minőségi Díj jelentősége 
szervezeten belül és azon kívül
Hegyiné Mladoniczky Éva - Szandasző-
lősi ÁIMI, igazgató

15:10 (KO3) Hogyan lehet sikeresen pályázni 
IIASA-SHIBA díj minőségi elismerésre

 Rózsa András - ISO 9000 FÓRUM, elnök
15:30 (KO4) Sikeres hálózati építéssel a minőségi 

oktatásért, a befogadó nevelésért
 Koczor Margit - OFI, közoktatási szakértő

15:50 Kávészünet 

16:10-17:30 Kerekasztal a résztvevőkkel 
 Moderátor: Koczor Margit

17:45 Grill Terasz: termékbemutató
19:30 Gálavacsora a Tramontana I-II. termek-

ben
21:00 Berecz András, ének- és mesemondó 

művész vidám műsora
22:00 Tombola; Zenés Party a Hotel Ramada 

közreműködésével

2015. szeptember 18. 09:30 - 13:00
„C” Szekció:  

Lean menedzsment és költséghatékonyság

Elnök: Kalmár Balázs - SMR Automotive Hun-
gary Bt., logisztikai vezető

09:30 (C1) Lean transzformációs folyamat a Kirch-
hoff Hu. Kft.-nél
Mátrai Norbert - vezető tanácsadó, 
BANOR Tréning Központ
Szilágyi Roland - Lean vezető, Kirchoff 
Hu. Kft.

09:55 (C2) Hoshin menedzsment tervezés a 
Termostar Kft. közösségi szolgáltatónál
Tokovics Klára - Kecskeméti 
TERMOSTAR Kft., gazdasági igazgató

10:20 (C3) A Lean szemléletű folyamatfejlesztés 
eredményei
Szabó István - Kienle & Spiess Kft., Six 
Sigma Black Belt

10:45 Kávészünet 

11:10 (C4)  Lean és a vezetői feladatok támogatása 
az irodában 
Varga László - DMS One Zrt., operatív 
igazgató 

11:35 (C5) Folyamatok újjászervezése Lean szem-
lélettel
Lovasi Mónika - Magyar Telekom Nyrt., 
MIR projektvezető

12:00 (C6) Szervezés alatt 
Lukács Flórián - Tiszatextil Zrt., ügyve-
zető igazgató

12:30  Kérdések - Válaszok

13:00 Büféebéd
14:30 hazautazás

2015. szeptember 18. 09:30 - 13:00
„D” Szekció: Emberi erőforrás és kommunikáció, mint 

minőségi sikertényezők 
 
Elnök: Mezriczky László - ISPIRO Consulting, 

Kft, ügyvezető

09:30 (D1) A kommunikáció és a visszajelzés kul-
túrájának kialakítása
Tóth Péter - Continental Automotive Kft. 
Veszprém, HR vezető

09:55 (D2) A duális mérnökképzés dilemmái és le-
hetőségei a felsőoktatásban
Dr. Ailer Piroska - Kecskeméti Főiskola, 
rektor

10:20 (D3) Utánpótlás-nevelés és a vállalatvezetés 
átadása kkv-nál
Macher Endréné - Macher Kft., ügyve-
zető 

10:45 Kávészünet

11:10 (D4) Emberi erőforrás és minőség a projekt-
irányításban
Sczwarczenberger Istvánné dr. - BMS In-
formatikai Kft., ügyvezető igazgató

11:35 (D5) Az informális szervezetek és az infor-
mális kommunikáció hatása a haté-
konyságra, innovációra és minőségre 
Dr Szvetelszky Zsuzsa - ELTE oktató, 
szociálpszichológus, pletykakutató

12:00 (D6) Kommunikáció és motiváció a produk-
tív állomány körében
Laczó Péter - SMR Automotive Bt, terme-
lés vezető
Halász Erika - SMR Automotive Bt., HR 
Csoportvezető

12:30  Kérdések - Válaszok

13:00 Büféebéd
14:30 hazautazás

2015. szeptember 18. 09:30 - 13:00
„E” Építésügyi szekció: Minőség és versenyképesség 

az építésügyben 

Elnök: Németh László, MC Bauchemie Kft., 
MIR vezető  
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09:00 (E1) Mit ellenőriz az Építésfelügyeleti ható-
ság? Egyes építésügyi kormányrendele-
tek módosítása
Kiss Andor - PMKH, vezető főtanácsos, 
építésfelügyelő

09:45 (E2) A műszaki ellenőr szerepe a minőség-
biztosításban 

 Molnár Dénes - ÉTE 
10:10 (E3) A látszóbetonok az utcaépítészetben és 

középületeken 
Tatai Lajos - Ornamentika Kft., ügyveze-
tő igazgató

10:35 Kávészünet

11:00 (E4) A versenyképesség javítása minőség-
ügyi eszközökkel
Biró Virág - KÉSZ Építő Zrt., minőség-
ügyi szolgáltatások üzletágvezető

11:25 (E5) Qualicoat, az építészetben felhasznált, 
festett alumínium védjegye, garancia a 
minőségre

Zanathy Valéria - Vekor Kft., laboratóri-
um vezető
Fehér Imre - Alumínium Felületkezelők 
Magyaro. Szövetsége, titkár

11:50 (E6) Az európai és a hazai építőipar verseny-
képességének és fenntarthatóságának 
összevetése

 Horváth Sándor - ÉVOSZ, titkár
12:15 (E7) Posztumusz Ybl díjasok az építészetben

Winkler Barnabás - HAP Tervezőiroda Kft.

12:45  Kérdések - Válaszok

13:15 Büféebéd
14:30 hazautazás

„22 ÉVE A MINŐSÉG SZOLGÁLATÁBAN”

SZAKMAI TÁMOGATÓ: 

 
MEGEMLÉKEZÉS

Radicsné szeRencsés TeRézia

a Kiskőrösi EGYMI tanára és főigazgatója, az EGYMI Országos Egyesület elnöke,
az ISO 9000 FÓRUM Egyesület Közoktatási Ágazatának alapítója és vezetőségi tagja

tragikus hírtelenséggel hunyt el ötvenkét éves korában.

Radicsné Szerencsés Terézia 1980-ban kezdte meg pedagógusi tevékenységét óvónőként. 1982-ben a pedagó-
gia legnehezebb területét választotta, gyógypedagógiai intézményben helyezkedett el Kiskőrösön. Munka mel-
lett szerezte meg a gyógypedagógusi végzettséget. A tanulás végigkísérte pályafutását.
Személyes példamutatással hívta fel a figyelmet az önképzés fontosságára. folyamatosan ösztönözte kollégáit 
az új módszerek elsajátítására, az élethosszig tartó tanulás jelentőségére.
2004-ben alapítója és azóta is vezetőségi tagja volt az ISO 9000 fÓRUM Egyesület Közoktatási Ágazatának. A 
Nemzeti Konferenciák aktív szervezője, előadója és moderátora volt az utóbbi másfél évtizedben. Minőségi 
munkájának eredményeként az általa vezetett intézmény számos nívós országos díjat, elismerést szerzett.
Terike személyisége, munkássága, embersége pótolhatatlan űrt hagy maga után családjában, az iskolában és a 
minőségügyi társadalomban.

Őszinte részvétünket fejezzük ki Terike családjának és a kiskőrösi munkaközösségnek!

Az ISO 9000 fÓRUM Egyesület
Tagsága, Elnöksége és a Közoktatási Ágazat vezetősége nevében.
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2013-tól kezdve a Minőség és Megbízhatóság 
szerkesztőbizottsága lehetőséget ad az EOQ 
MNB jogi tagszervezeteinek térítésmentes be-
mutatkozásra. (A jogi tagság kezdeményezé-
séhez a Belépési Nyilatkozat a honlapon: www.
eoq.hu található.) Az új jogi tagok belépésekor 
külön felkérést kapnak tevékenységük és ered-
ményeik mintegy egy oldalon történő ismerte-
tésére. A korábbi jogi tagok bármikor beküld-
hetik az egyoldalas tájékoztató anyagot, amelyet 

a beérkezés sorrendjében egy alkalommal szin-
tén térítésmentesen leközlünk. A bemutatko-
zás természetesen jó minőségű képanyagot is 
tartalmazhat, mint pl. logo, díjak, elismerések, 
fényképek. Ezzel az új rovattal is szeretnénk 
lehetőséget adni a minőség iránt elkötelezett 
tagszervezeteknek jó működési gyakorlatuk, 
eredményeik, sikereik és jövőbeni terveik be-
mutatására. Ezúttal a HAJDU Autotechnika Zrt. 
mutatkozik be olvasóinknak.

Az EOQ MNB jogi tagjainak bemutatkozása

Cégtörténet
A Hajdúsági Iparművek 1952-ben alakult, első-
sorban hadiipari céllal. Háztartási készülékeket 
1957-től gyártott, fokozatosan bővülő típusvá-
laszték és növekvő export mellett. Saját fejleszté-
sű és licencvásárlással honosított gyártmányok-
kal, valamint az ehhez tartozó géppark kialakí-
tásával a 80-as évekre létrehozott egy közepes 
méretű iparvállalatot. A cég 1993-ban átalakult 
részvénytársasággá és a privatizáció során ma-
gyar magánszemélyek tulajdonába került.

A cég – elsősorban szabad kapacitásainak 
hasznosítása érdekében – 1996-ban, majd ki-
emelten 2002-ben (fő tevékenysége mellett, első-
sorban lemezalakítással előállított alkatrészek-
kel) nyitott az autóipari beszállítások felé.

A HAJDU Hajdúsági Iparművek Rt. 2005. ok-
tóberében három céggé vált szét – ezek közül az 
egyik a HAJDU Autotechnika Ipari Zrt. – mely-
nek létrejöttét az autóipari beszállítások dinami-
kus növekedése, (volumen és összetétel), a ve-
vőkör bővülése tette szükségessé.

Mára társaságunk nemzetközi elvárásoknak 
megfelelő autóipari szolgáltatóként gyártóesz-
közöket előállító, és elsősorban autóipari alkat-
részeket gyártó vállalkozásként ismert.

Szerszámgyártásunk
A magas igényű autóipari beszállítói követelmé-
nyek kielégítése érdekében teljes körű szolgálta-
tást nyújt. A megrendelőtől kapott 2D-s rajzok, 

3D-s modellek alapján szerszámtervezésünk – 
szimulációs szoftverekkel optimalizálva – meg-
tervezi a gyártáshoz szükséges szerszámokat.

A megtervezett szerszámokat, szerszámele-
meket szerszámtervek saját tervezésű CAM 
programokkal vezérelt 3D-s megmunkáló be-
rendezésekkel saját szerszámgyártó üzemünk-
ben állítjuk elő.

Készülő szerszámaink főbb, a készülő termé-
kek minőségét leginkább meghatározó alakító 
elemeinek elvárt minőségét a legmodernebb 
3D-s mérőrendszerünkkel, Blue-LED szkenner-
rel történő ellenőrzéssel biztosítjuk.

Alkatrészgyártásunk
A szerszámgyártásunk által előállított gyártó-
eszközök és egyéb berendezések alkalmazásával 
alkatrészgyártó üzemeinkben történik a lemez-
alakítás és a lemezmegmunkálás – végső soron 
az autóipari alkatrészek előállítása.

A gyártás során alkalmazott technológiáink:
–  Speciális darabolás, a nemzetközileg ismert 

szállítóinktól alapanyagként beérkező le-
meztekercsekből, CNC vezérlésű daraboló 
sorainkon speciális terítékeket készítünk. E 
művelet során az alapanyagból olyan teríté-
keket tudunk darabolni, melyek tetszőleges 
lyukképpel vannak ellátva, speciális jelbe-
ütéssel, (márkajel, azonosítószámok, robot-
vezérlő „delle” stb.), jelöléssel vannak ellát-
va, különböző oldal- és sarokkicsípéseket 
tartalmaznak. Mindezt képesek vagyunk 

„Full Lifetime-Care” 
a lemezmegmunkálásban

Bemutatkozik a HAJDU Autotechnika Zrt.
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egyidejűleg két lemeztekercs alkalmazásá-
val is elvégezni, s ilyen duplalemezes alkat-
részeknél berendezéseink a két lemezt ösz-
sze is tudják hegeszteni.

– Lemezalakítás, a ledarabolt terítékekből vagy 
egyes berendezések esetében közvetlenül 
tekercsekből, jellemzően több lépéses le-
mezalakítással állítjuk elő termékeinket.
A műveletekhez kiterjedt gépparkkal ren-
delkezünk. Mechanikus présgépeink 10-
315 tonnás, hidraulikus préseink 250-től 630 
tonnás intervallumon belül képesek lemez-
megmunkálásra.

–  Kémiai felülettisztítás: a továbbiakban jellem-
zően hegesztési művelettel felhasználásra 
kerülő alkatrészeket alagút rendszerű, szó-
ró zsírtalanító berendezéssel megtisztítunk 
minden felületi szennyeződéstől.

–  hegesztés: a lemezalakítással előállított alkat-
részeket – ellenállás és AWI hegesztéssel és 
további, egyéb alkatrészekkel – komplexebb 
termékekké, pl. kipufogó dobbá szereljük.

–  Vákuumforrasztás: az indító motorokba és 
generátorokba beépülő alkatrészeink jó 
elektromos vezetési tulajdonságait fokoz-
zuk, a mechanikai alkatrész egyesítésen túl-
menően.

– 3D-s lézervágás: alkatrész-előállító tevékeny-
ségünk során igen sokoldalúan alkalmaz-
ható a nagy asztalos és nagy (5 kW) teljesít-
ményű berendezésünk.

Termékeink gyártásának, vevőink ellátásának 
biztonságát is garantálja szerszámgyártási tevé-
kenységünk, mellyel biztosított a szerszámok 
rendszeres, megelőző jellegű karbantartása, va-
lamint az esetleges meghibásodások gyors és 
szakszerű javítása.

Főbb termékcsoportjaink:
– speciális terítékek,
– kipufogó dobok és azok alkatrészei,
– indítómotor és generátor alkatrészek,
– ülés alkatrészek,
– szivattyú alkatrészek,
– karosszéria elemek stb.

Vevőink
Vevőink között megtalálható az autóipar min-
den részvevője, a világmárkákat gyártó autó-
gyár, a világelső autóipari beszállítók mellett a 
beszállítói lánc kisebb vállalkozásai is. Az autó-
ipar szereplőin túlmenően több, egyéb területe-

ken működő, nemzetközileg ismert cég is vevő-
körünkbe tartozik.

Irányítási rendszereink
Társaságunk, céljainak elérésében, komplex te-
vékenységeinek magas szintű végzése során 
kiemelt szerepet kapnak a korszerű irányítási 
rendszerek. Széleskörűen kerülnek alkalmazás-
ra az irányítási menedzsment módszerek (ki-
emelten a stratégiai-, a változás-, a projekt- és a 
minőségmenedzsment stb.). Az eredményesség 
elérését nagyban elősegíti a minőségtechnikák, 
módszerek magas szintű alkalmazása, valamint 
a folyamatos fejlesztés.

Napi gyakorlatunk a szisztematikusan al-
kalmazott minőségtechnikák és módszerek 
tapasztalt előnyeire, valamint az elkötelezett 
szakembergárda által kialakított és működtetett 
szabványos, tanúsított, integrált (ISO/TS 16949, 
ISO 9001 és ISO 14001-es rendszerelemeket ma-
gába foglaló) minőség- és környezetirányítási 
(ITQEM) rendszerből származó információkra 
támaszkodik.

A tevékenységek megfelelnek a korszerű mi-
nőségirányítási elveknek, és érvényre jut a folya-
matos javítás iránti elkötelezettség, a környezet 
és az erőforrások ésszerű kezelése, az anyag- és 
energiatakarékosság.

Ismereteinket szívesen és rendszeresen meg-
osztjuk tevékenységünk iránt érdeklődő szerve-
zetek, azok tagjai számára, s mint a legjobb minő-
ségügyi gyakorlatok referencia helyeként is szá-
mon tartott cég, örömmel fogadjuk látogatásukat.

Aktív, (több esetben alapító) tagjai, vagyunk 
minden, a magyar minőségügy iránt elkötelezett 
tevékenységet folytató szervezetnek.

Elismeréseink
Társaságunk, dinamikusan fejlődve, 2014-ben 
közel 200 munkavállalóval, 5,6 milliárdos árbe-
vételt ért el. Pénzügyi eredményeinket a Bisnode 
Dun & Bradstreet már harmadszor ismerte el 
gyémánt diplomával, hisz idén 10 éves társasá-
gunk immár 6 éve tartozik a magyar vállalko-
zások azon 0,63%-nyi köréhez, melyek „AAA” 
minősítést értek el.

Vevőink több díjjal is elismerték már tevé-
kenységünk színvonalát, irántuk való elkötele-
zettségünket, melyet a velünk kötött stratégiai 
megállapodásaik is jeleznek.
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Ugyanez mondható el a minőségügyi szerve-
zetek részéről is. Az elmúlt három évben több 
rangos elismerést is elnyert vállalatunk:

– 2012-ben a Szövetség a Kiválóságért szer-
vezet a Magyar Beszállítók Kiválóság Díját 
ítélte szervezetünknek.

– 2012-ben elnyertük az EFQM Committed to 
Excellence, majd 2014-ben a Recognised for 
Excellence elismerését is.

– 2013-ban a minőségügyet támogató tevé-
kenységünkért az ISO 9000 Fórumtól el-
nyertük a „Fórum kiváló támogatója” cí-
met.

– 2014-ben – immár harmadszor – kaptuk 
meg az IIASA-Shiba díjat.

Legutóbb, ez évben, a HIPA javaslatára, a 
Külgazdasági és Külügyminisztérium adomá-
nyozta társaságunknak „Az Év Magyar Beszál-
lítója” címet.

Ezen elismerések megerősítenek bennünket, 
hogy jó úton járunk, s az érdekelt felek – kiemel-
ten a társadalom – felé tett önkéntes kötelezett-
ségvállalásaink napi munkánkban történő ér-
vényre juttatása és teljesítése a siker és vállalati 
kultúra fejlődésének a kulcsa.

„Az Év Magyar Beszállítója” – 
 a HAJDU Autotechnika Zrt.

A vállalat honlapján az alábbiakat olvashatjuk:
„Nagyon szép elismerés a vállalat munkaközössé-

ge számára, hogy magas szintű díjjal ismerték el az 
idén 10 éves fennállását ünneplő társaság munkáját, 
eredményeit.

Köszönet illeti minden munkatársunkat, akik napi 
munkájukat vállalati kultúránk szellemében végezve, 
hozzájárultak e sikerhez.

Nyolc kategóriában osztott ki elismerést a Külgaz-
dasági és Külügyminisztérium, valamint a Nemzeti 
Befektetési Ügynökség (hIPA) 2015. március 19-én, 
a Pesti Vigadóban lebonyolított gálán. Azokat a cége-
ket díjazták, amelyek a tavalyi év beruházási döntése-
ivel és eddigi elkötelezett magyarországi tevékenysé-
gükkel kiemelten járultak hozzá a magyar gazdaság 
fejlődéséhez.

A díjakat Szijjártó Péter külgazdasági és külügymi-
niszter, valamint Ésik Róbert, a hIPA elnöke adta át.”

Az EOQ MNB és az ISO 9000 FÓRUM Egye-
sület nevében őszintén gratulálunk tagunk, a 
HAJDU Autotechnika Zrt. munkatársainak és 
vezetőségének! 

Új vagy megújított EOQ MNB tanúsítvánnyal 
rendelkező szakemberek jegyzéke
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HAZAI ÉS NEMZETKÖZI HÍREK, BESZÁMOLÓK
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Az EOQ Magyar Nemzeti Bizottság a „Minőség és Meg-
bízhatóság” című szakfolyóiratát kéthavonta, évente 6 
füzetben mintegy 2000 példányban a feltüntetett jogi 
tagok támogatásával adja ki. A 49. évfolyamába lépő és 
elektronikus formában is megrendelhető szakfolyóirat 
célja, hogy nyilvánosságot biztosítson a minőségügy 
elméleti és gyakorlati kérdéseivel kapcsolatos nemzet-
közi és hazai trendeknek, élenjáró tapasztalatoknak, 
elemzéseknek, módszereknek, tanulmányoknak, eset-
leírásoknak és véleményeknek. A szakfolyóirat egyes fü-
zetei az előre jelzett kiemelt súlyponti témákban és a kö-
vetkező fő témakörökben jelentet meg cikkeket, szemel-
vényeket: minőségpolitika; irányítási rendszerek, mód-
szerek, technikák és modellek, valamint az önértékelés, 
minőségdíjak; tanúsítás, akkreditálás; fogyasztóvédelem; 
szabványosítás, mérésügy stb.

A szakfolyóirat kitekintést nyújt a külföldi minőség-
ügyi szakirodalomba. Lehetőségünk van az Amerikai 
Minőségügyi Szervezet (ASQ) „Quality Progress” és a 
Német Minőségügyi Szervezet (DGQ) „Qualität und 
Zuverlässigkeit” szakfolyóiratok válogatott cikkeinek és 

azok fordításainak, valamint szemelvények közlésére.
A folyóirat lehetőséget nyújt marketing jellegű fize-

tett minőségügyi közlemények és hirdetések (beleért-
ve az álláshirdetéseket) közzétételére is. A hirdetési 
alapdíjakat a szakfolyóirat honlapon lévő médiaajánlata 
tartalmazza.

A kéziratok a szerkesztőségnek (tel: +36 1 212-8803; 
e-mail: info@eoq.hu) elektronikus formában folyama-
tosan küldhetők be az EOQ MNB honlapján és a szak-
folyóiratban közzétett útmutató szerint (www.eoq.hu/mm).

A „Minőség és Megbízhatóság” című  szakfolyóirat a 
2015. évben is változatlan oldalszámmal évente 6 füzetben 
– füzetenként mintegy 60 oldalon – vagy azonos oldal-
számmal összevont füzetekben jelenik meg. Áraink min-
den szempontból változatlanok maradnak, a várható 
nyomdai, postai és más áremeléseket az EOQ MNB nem 
fogja áthárítani. Az elektronikus változat felhasználónév és 
a jelszó segítségével a friss számok mellett tartalmazza a 
hozzáférést a „Minőség és Megbízhatóság” korábbi 
füzeteihez 2006-ig visszamenőleg. A megrendelés vagy 
módosítása az alábbi formanyomtatványon lehetséges.

1. Megrendelem 2015. évtől továbbra is változatlan áron a „Minőség és Megbízhatóság” szakfolyóirat nyomtatott és elektronikus változatát, ennek együttes ára 
10000 Ft + csomagolási és postai költségek + ÁFA (összesen: 12631 Ft/6x1 füzet/év):

füzet példányszáma

2. Megrendelem 2015. évtől továbbra is változatlan áron a „Minőség és Megbízhatóság” nyomtatott füzeteinek postai megküldését, amelynek ára 7200 Ft + 
csomagolási és postai költségek + ÁFA (összesen: 9075 Ft/6x1 füzet/év):

füzet példányszáma

3. Megrendelem 2015. évtől  a  „Minőség és Megbízhatóság” elektronikus változatát, amelynek ára 6000 Ft + ÁFA (összesen: 7620 Ft/év)
                                                                                                                                                                                                                                                             igen

Tudomásul veszem, hogy ez a megrendelés visszavonásig érvényes, a kiadó évente számláz, és – előzetes tájékoztatás mellett – fenntartja a jogot az előfizetési díj 
módosítására.

Tudományos minőségügyi szakfolyóirat
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• Jelentkezését csak kitöltött jelentkezési lap alapján tudjuk elfogadni, ami szerződésnek minősül. A jelentkezési lapok a honlapon (www.eoq.hu) megtalálhatók vagy

az EOQ MNB KözpontiTitkárságán (info@eoq.hu) igényelhetők.

• hol nem talál jelentkezési lapot, a vonatkozó tanfolyam megnevezése mellett kérjük a résztvevő nevének, munkahelyének és elérhetőségének

megküldését az EOQ MNB címére a jelentkezési lap eljuttatásához.

• A díjtétel tartalmazza a tanfolyamon való részvételről szóló igazolás, a tanfolyam ideje alatt az ellátás (ebéd, kávé, üdítő, aprósütemény), a tananyag, a felmerülő

vizsga és a regisztráció, valamint sikeres vizsgázók számára magyar és angol nyelven az EOQ MNB tanúsítvány és plasztikkártya, továbbá az EOQ MNB honlapján, a

„Minőség és Megbízhatóság”szakfolyóiratban és az EOQ MNB Évkönyvében való közzététel költségeit.

• A tanfolyamok helyszínét a részletes programmal együtt a tanfolyam indítása előtt mintegy 10 nappal a résztvevőkkel közvetlenül közöljük.

Dr. Molnár Pál

felnőttképzési vezető

A honlapunkon


