A Nemzetkozi Mindségligyi Akadémia (IAQ)
Minéségligyi Vilagforuma
2015. oktober 26-27-én Budapesten

A Nemzetkozi Minéségiigyi Akadémia (IAQ)
az Amerikai Egyesiilt Allamokbeli Nashvillben
2015. méjus 2-4n megtartott Kozgytilésén elfo-
gadta els6 6néll6 Min6ségtigyi Vilagférumanak
programtervezetét, valamint hozzéjarult annak
el6zetes kozzétételéhez a rendez6 orszagban,
tovabba a magyarorszagi szakemberek kedvez-
ményes részvétele lehetéségének meghirdeté-
séhez is.

A nagyszabast rendezvény, amelynek Buda-
pesten a Kempinszki 5zall6 ad helyszint 2015.
oktéber 25-én kezddédik az esti tidvozl6 foga-
Seghezzi professzor az éppen 100 éve sziiletett
Kaoru Ishikawa és Walter Masing profesz-
szorokra, valamint a kozelmultban elhunyt
Dr. Val Feigenbaumra fog emlékezni. A Vi-
lagférum mintegy 100 perces nyité plendris
el6adasat Noriaki Kano professzor, a ,Kano-
modell” megalkot6ja tartja majd , Advanced
TQM for the New Era” cimmel. A zar6 plendris
el6adasra Dr. Gregory Watson, az IAQ korabbi
elnoke kapott felkérést.

A Vilagférum a 7 kiemelt {6 témakorben ki-
van hozzajarulni a jové mindségiigyi felada-
tainak meghatdrozasdhoz. El6készités és a
programba valé beillesztés el6tt all az eurdpai
akadémikusok Munkabizottsaganak kezdemé-
nyezése egy Uj Eurdpai Mindségiigyi Modell
bemutatasara. Ezeken az iiléseken, valamint
a nyit6 és zar6 plendris iilésen angol-magyar
nyelvii szimultan tolméacsolast biztositunk.

A kiemelt 6 témdakhoz 3-3 akadémikus (alta-
laban egy amerikai, egy eurdpai és egy azsiai)
tart rovid el6adast, amit a Panel levezet elno-
ke altal elGkészitett el6adok kozotti vita kovet,
majd lehet6ség lesz a résztvevSk éaltal feltett
kérdések megvitatasara is. A témakoroket a Pa-
nel levezet6 elnokének osszefoglalé kovetkez-
tetései zarjak, amelyek varhatéan meghatarozo
jelent6éségii gondolatokat fognak tartalmazni a
mindségiigy szamara az egész vilagon.

A kiemelt témakon talmenden a Vilagféru-
mon tovabbi parhuzamos szekcidtilésekre ke-
riil sor, amelyeken 4-4 el6adéds hangzik majd el.
A Vilagférum programjat varhatéan poszterek
is gazdagitjak. A tervek szerint a Vilagférumot
kovetSen 2015. oktéber 28-an az IAQ tagjai 2
egynapos szakmai tovabbképzé tanfolyamot
tartanak a Lean Transformation és az AHP
(Analytic Hierarchy Process) teriiletérdl, ame-
lyekre kiilon lehet majd a kés6bbiek soran beje-
lentkezni. A rendezvénysorozatot ugyanezen a
napon magyarorszagi tizemlatogatasok zarjak.

A Nemzetkozi Min6ségiigyi Akadémia fent
emlitett Kozgytilése altal megszavazott 50%-
os részvételi dijkedvezmény a szervezd orszag
szakemberei szamara a Vilagférumon teljes
részvételt biztosit. Az EOQ MNB honlapjan
(www.eoq.hu) és a Forum honlapjan (www.
iaq2015.com) megtalalhato jelentkezési lap sze-
rint ez 100 000,- Ft+AFA osszeget jelent. Ebbél
az EOQ MNB, az ISO 9000 Férum, az MMT,
valamint a Szovetség a Kivéalosagért Egyesii-
let tagjai tovabbi 10% kedvezményt kapnak.
A kedvezményes részvételi dij - a kozgytilési
hatarozat szerint - viszont csak 2015. jtnius
30-ig érvényes. Azutadn a 700, illetve 800 EUR
Osszegnek megfelel6 forint 6sszegért lesz csak
lehet6ség a Mindségiigyi Vilagférumon vald
részvételre.

Minden - a mindség irant elkotelezett - a
magyarorszagi vezetd és szakember szamara
ajanlott a kedvez6 lehet6ség kihasznélasa a bu-
dapesti Min6ségtigyi Vilagférumon val6 rész-
vételre, mert hasonl6 magas szinvonalt nem-
zetkozi mindségiigyi rendezvényre Magyaror-
szagon csak torténelmi tavlatokban fog esetleg
ismét sor kertilni.

Dr. Molndr Pal
IAQ és EOQ MNB elnok
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October 26, 2015 Monday

09:00 Opening of the World Quality Forum
Janak Mehta, India, Chair of IAQ

Memory on the IAQ Founders:

Kaoru Ishikawa, Walter Masing and

Val Feigenbaum

Hans Dieter Seghezzi, Liechtenstein, Honorary
Member of IAQ

Advanced TQM for the New Era

Noriaki Kano, Japan, Honorary Member of IAQ
and ASQ

11:00 Coffee Break

09:05

09:20

STREAMA

A1TAQ PANEL: QUALITY AND CORPORATE
MANAGEMENT

Chair: Marcos Bertin, Argentina

11:30  Chair’s Introduction

11:40 Makato Nakao, Japan: Transformation of a
Japanese Organization through TQM to Get
the Deming Prize

11:55  Istvan Lepsenyi, Hungary: Transformation
of a European Organization through TQM
to Get the EFQM Prize

12:10 Greg Watson, USA/Finland: The Price of
Non-Policy

12:25 Panel Discussion

12:40 Open Discussion

12.55 Chair’s Concluding Remarks

13:00 Lunch

A2TAQ PANEL: FUTURE OF QUALITY
PROFESSION

Chair: Blanton Godfrey, USA

14:00 Chair’s Introduction

14:10 Mohamed Zairi, United Kingdom: The New
Face of Quality Philosophy and the New
Breed of Quality Professionals

14:25 Hiroshi Osada, Japan: From Quality Man-
ager to Quality Innovator

14:40 Charles Aubrey, USA: The Chief Quality
Officer and Effective Leadership

14:55 Panel Discussion

15:10 Open Discussion

15:25 Chair’s Concluding Remarks

15:30 Coffee Break

A3TAQ PANEL: QUALITY AND INNOVATION
Chair: Tilo Pfeifer, Germany

16:00 Chair’s Introduction

16:10 Greg Watson, USA /Finland: Quality in an
Age Demanding Innovation

16:25 Kwai-Sang Chin, Hong Kong, China: Quali-
ty and Innovation: a Partner or a Substitute?
Management System vs. Innovation

16:40 Robert Schmitt, Germany: Critical To Inno-
vation Quality (CTIQ) - The Role of Qual-
ity Management in Future Innovation Pro-
cesses

16:55 Panel Discussion

17:10 Open Discussion

17:25 Chair’s Concluding Remarks

19.30 Gala Dinner

October 27, 2015 Tuesday STREAMA

A4TAQ PANEL: QUALITY STRATEGIES FOR
GLOBAL COMPETITIVENESS

Chair: Bjorn Andersen, Norway

09:00 Chair’s Introduction

09:10 Shan Ruprai, Australien: Cradle to Success:
Ups, Downs & Best Practice QMS

09:25 Thomas Prefi, Germany: Quality Culture
- How to Set up a Framework for Quality
Oriented Thinking and Behavior

09:40 Glenn Mazur, USA: Quality Function De-
ployment (QFD) for Global Competitive-
ness in Product Development Using ISO
16355

09:55 Panel Discussion

10:10 Open Discussion

10:25 Chair’s Concluding Remarks

10:30 Coffee Break

A5TAQ PANEL: QUALITY IN SERVICE
Chair: “Parsu” Parasuraman, USA

11:00 Chair’s Introduction

11:10  Paul Lillrank, Finland: The Ontogy and
Epistemology of Service Quality

11:25 Jamison Kovach, USA: Application and
Benefit of Quality Improvement Efforts in
Service Operations

11:40 Amil Sachdev, India: Improving Service

Quality - Key Challenges and Approach




11:55 Panel Discussion

12:10 Open Discussion

12:25 Chair’s Concluding Remarks
12:30 Coffee Break

A6 TAQ PANEL: QUALITY IN HEALTH CARE
Chair: Robert King, USA

13:30 Chair’s Introduction

13:40 Yoshinori lizuka, Japan: Quality Manage-
ment Approach to Healthcare - Its Meaning
and Significance

13:55 Romnald Does, Netherlands: Operational Ex-
cellence in Healthcare

14:10 Elizabeth Cudney, USA: Development of a
Bed System to Improve Patient Access to
Care

14:25 Panel Discussion

14:40 Open Discussion

14:55 Chair’s Concluding Remarks

15:00 Coffee Break

October 26, 2015 Monday STREAM B

B1 QUALITY TOOLS, TECHNIQUES AND
METHODS

Chair: Liz Keim, USA

14:00 Thomas Fehlmann and Eberhard Kranich,
Germany: The New ISO/WD 16355 Stand-
ard, Transfer Functions and the Effect of
Ratio Scale in QFD

14:20 Javed Cheema, USA: Developing Predictive
Quality Scorecards - A Futuristic Approach
to Quality Management

14:40 Barna Szamosi and Laszlo Pokoradi, Hun-
gary: The Intersubjectivity Appearance on
the Failure Mode and Effects Analysis

15:00 Pedro Saraiva, Portugal: Multiscale Quality

15:20 Discussion

15:30 Coffee Break

B2 QUALITY MANAGEMENT DEVELOPMENT
Chair: Kostas N. Dervitsiotis, Greece

16:00 Kostas N. Dervitsiotis, Greece: Exploring
Organizational Complexity to Increase
Quality, Productivity and Innovation Per-
formance for Total Excellence

16:20 Thomas Friedli and Uli Schneider, Switzer-
land: Global Quality Management

16:40 Simon Feary, United Kingdom: Reposition-
ing the Quality Profession

17:00 Miroslav Drljaca, Croatia: Restructuring of
the Management System and the Role of
Top Management

17:20 Discussion

19.30 Gala Dinner

October 27, 2015 Tuesday STREAM B

IAQ PANEL: SUSTAINABILITY AND
QUALITY

Chair: Janak, Mehta, India

09:00 Chair’s Introduction

09:10 Mats Deleryd, Sweden: On the Relationship
between Quality and Sustainability

09:25 N. Ramanathan, India: Quality and the Sev-
en Environmental Challenges of the Planet

09:40 Joal Teitelbaum, Brazil: Joining Efforts to
Save the Planet Water

09:55 Panel Discussion

10:10 Open Discussion

10:25 Chair’s Concluding Remarks

10:30 Coffee Break

B3 APPLIED STATISTICS AND SIX SIGMA
Chair: Lars Sorquist, Sweden

11:00 Lars Sorquist, Sweden: Integration of Six
Sigma and Lean Gives Better Results
Marco Reis and Pedro Saraiva, Portugal: Big
Data: what's there for Six Sigma?

Ronrapee Leelawong and Atittaya Veera-
kanjana, Thailand: “TPM Green-Belt”: A
Comprehensive Development Program for
Continuous Improvement Competency of
Engineers

Ivan Ng, Hongkong, China: An Organiza-
tion Development Study of the Impact of
Cultural Factors on the Implementation of
the Six Sigma Methodology in Southern
China

Discussion

Lunch

11:20

11:40

12:00

12:20
12:30

B4 SUPPLY CHAIN MANAGEMENT

Chair: Janos Takacs, Hungary

13:30 Janos Takacs, Hungary: Development of
Supply Chain Management

Nina Kandler-Schmitt, Germany: Supply
Chain Quality Management: A New Risk
Orientated Quality Assurance Management
for Global Supply Chains to Support the
Phase of Start and Ramp-up of Serial Pro-
duction

Syamrath Suthanukul and Vipaporn Vi-
rachanang, Thailand: Export Service Center,
Hybrid Logistics Model to Strengthen Ex-
port Competitiveness

Attila Vass, Hungary: Quality Service Pro-
viders” Added Value in Supply Chain Man-
agement

Discussion

Coffee Break

13:50

14:10

14:30

14:50
15:00




October 26, 2015 Monday STREAM C

C11S0 9001:2015 AND RISK MANAGEMENT
Chair: Shan Ruprai, Australien

14:00 Ngo Van Nhon, Vietnam: ISO 9001:2015 Re-
vision: A Change is Coming

14:20 Juhani Anttila and Kari Jussila, Finland:
ISO 9001:2015 - A Questionable Reform

14:40 Kristin Case and Elizabeth Cudney, USA:
Using Hoshin Kanri to Address ISO
9001:2015 Requirements

15:00 Andras Tohl, Hungary: Preparatory Steps for
Implementation and Auditing against ISO
9001:2015 - Challenges and Opportunities

15:20 Discussion

15:30 Coffee Break

C2 LEAN AND DAILY QUALITY MANAGEMENT
Chair: Yoshinori Iizuka, Japan

16:00 Yukihiro Ando, Japan: Amazing Power of Dai-
ly Quality Management and its Difficulties

16:20 Vadim Lapidus, Russia: Design of Quality
Management Systems in Vertically Inte-
grated Structures - Effective Management:
Quality, Lean, Risks

16:40 Jose Gatchalian, Philippines: Workforce En-
gagement towards Total Quality - Through
Workplace Cooperation

17:00 Balazs Nemeth, Hungary: Value Stream Im-
provement - Activities and Results

17.20 Discussion

19.30 Gala Dinner

October 27, 2015 Tuesday STREAM C

C3 CORPORATIVE SOCIAL RESPONSIBILITY (CSR)
Chair: Mansoor Al Awar, UA Emirates

09:00 Willy Vandenbrande, Belgium: A New Para-
digm: Quality of All Life

09:20 Erzsebet Szegedi, Hungary: How Can a
Gamified Approach Support CSR Goals,
Meeting Europe 2020 Targets?

09:40 Miflora Gatchalian, Philippines: Filipino
»Sugod” (Move-on Together): Framework
for a Sustainable Quality Improvement

10:00 Gyorgy Sziigyi, Hungary: The Quality of the
Working Style of Human Resources

10:20 Discussion

10:30 Coffee Break

C4 PROBLEM SOLUTIONS - CASE STUDIES
Chair: Chuck Aubrey, USA

11:00 Grace Brannan, USA: Innovation and Stake-
holder by in a Consortium

11:20 Zigmund Bluvband, 1zrael: “Restaurant Bill
Effect”: Concept and some Applications

11:40 Tamas Mezey, Hungary: Problem Solving
Methods & Tools in the Tourism

12:00 Marco Reis and Pedro Saraiva, Portugal: New

trends of SPC and Data Analysis in Industry

12:20 Discussion
12:30 Lunch

C5 QUALITY MANAGEMENT DEVELOPMENT (2)
Chair: Vadim Lapidus, Russia

13:30 Lotto Lai, Hong Kong, China: Quality Start-
up Management System Model

13:50 David Hutchins, United Kingdom: Quality
Mastery by Workplace Agreement

14:10  Kari Jussila and Juhani Anttila, Finland: Qual-
ity Management for Enhancing the Firm's

14:30 Lajos Kovacs, Hungary: Computer System
Verification and Validation in the Pharma-
ceutical Industry

14:45 Discussion

15:00 Coffee Break

October 26, 2015 Monday STREAM D

D1 QUALITY OF EDUCATION - EDUCATION
OF QUALITY

Chair: Roland Jahnke, Germany

14:00 Pedro Saraival and Maria Joao Rosa, Portu-
gal: Higher Education Quality

14:20 Ildiko Csoka and Gabor Szabo, Hungary:
European Universities Association’s Insti-
tutional Evaluation Program at University
of Szeged, Hungary

14:40 Grace Brannan, USA: Quality Improvement
Training in Medical School: How Prepared
Are Our Future Physicians?

15:00 Juhani Anttila and Kari Jussila, Finland: Qual-
ity Evaluation of Education and Learning

15:20 Discussion

15:30 Coffee Break

D2 NATIONAL QUALITY POLICY - NATIONAL
(REGIONAL) QUALITY AWARD
Chair: Bo Berginan, Sweden

16:00 Harnek Sing, Singapore: Embracing Busi-
ness Excellence: Singapore and ST Engi-
neering’s Experience - Challenges, Success
Factors and Impact

16:20  Nasser Alsalimani, Netherlands: A Quality Man-
agement Approach from an Islamic Perspective

16:40 Ji Deng, China: The Monitoring Report about
East China Public Service Quality 2014

17:00 Jitendra Agrawal and Preeti Singh, India:
Policy Deployment: An Application in In-
surance Industry

17:15 Discussion

19:30 Gala Dinner

October 27, 2015 Tuesday STREAM D

D3 BRANCHENSPECIFIC QUALITY
MANAGEMENT APPROACHES FOOD
INDUSTRY AND AGRICULTURE

Chair: Miflora Gatchalian, Philippines
09:00 Evamaria Melcher, Brigitte Petersen, Su-
sanne Lehnert and Judith Kreyenschmidt,




Germany: Unannounced Audits in the Food
Industry as a New Instrument of Hygiene
and Quality Control based on the Example
of IFS Food Checks

Zoltan Lakner and Erzsebet Szabo, Hungary:
Network and Vulnerability Analysis of In-
ternational Spice Trade

Géza Marai, Géza Csibor and Baldzs Csibor,
Hungary: The Agricultural Quality and En-
vironmental Management in the New Certi-
fication System “Tajgazda”

Ying Ma and Victor Mellao, China: Food and
Nutrition Security Policy in Brazil: Empow-
ering Quality Management in Family Farm-
ing Cooperatives (Team)

Discussion

Coffee Break

09:20

09:40

10:00

10:20
10:30

D4 BRANCHENSPECIFIC QUALITY
MANAGEMENT APPROACHES: AUTOMOTIVE
AND INSURANCE INDUSTRY

Chair: Istvan Lepsenyi, Hungary

11:00 Nina Kandler-Schmitt, Germany: Quality
Management Center of the German Auto-
motive Industry Association - Driving Ex-
cellence in the Automotive Supply Chain
Agota Dregelyi-Kiss, Hungary: Performance
Verification of Dimensional Measuring In-
struments in Automotive Industry

Willy Vandenbrande, Belgium: SPC: Should
we Keep on Fighting a Lost Battle?

Jitendra Agrawal and Umesh Shetty, India:
Process Management: A Leap in Insurance
Industry

12:20 Discussion

12:30 Lunch

D5 DATA PROCESSING, DATA ANALYSIS
AND HEALTHCARE

Chair: Fugee Tsung, Hong Kong, China

13:30 Balint Bedzsula and Jozsef Topar, Hunga-
ry: Process Improvement with Measurable
Data in Higher Education Institution
Romain Denis, Sweden: Designing a Com-
plaint Daily Management System for a
Healthcare Provider

Shancheng Jiang and Kwai Sang Chin, Hong
Kong, China: Forecasting the Volume of Pa-
tient Arrival to an Emergency Department
in Hong Kong Using Time Series Regres-
sion Method and Artificial Intelligence
Method

Rita Dénes, Hungary: Quality Indicators in
the Healthcare

14:50 Discussion

15:00 Coffee Break

CLOSING PLENARY SESSION

Chair: Pal Molnar, Hungary
15:30 Poster Session introduced by Blanton God-
frey, USA

11:20

11:40

12:00

13:50

14:10

14:30

15:50  Bjorn Andersen, Lars Sorquist, Pedro Saraiva
and Gregory Watson: Structured Improve-
ment for the 21st Century: A New Model
from Europe

Technical and Human Dimensions of Quality
Gregory Watson, Past President and Honor-
ary Member of IAQ, USA/Finland

Closing Remarks by Pal Molnar, IAQ Presi-
dent, Hungary,

16:10

17:00

October 28, 2015 Wednesday

POST-FORUM SEMINARS AND WORKSHOPS

Master Class by Gregory Watson, USA/Finland:
,Leading a Lean Transformation”

Workshop by Glenn Mazur, USA:

,How to Prioritize Anything with AHP”

POSTERS

P01 Ildiko Ziegler and Lilla Sugo, Hungary: Imple-
mentation of EMA’s New Toxicology-based
Regulation on Setting Cleaning Limit - Some
Practical Aspects of Cross-contamination

P02  Reka Viola, Gyongyver Soos and Ildiko Csokai,
Hungary: Quality of Pharmacy-based Care:
Development of National Practice Guidelines

P03 Daniel Szendrenyi, Reka Viola and Ildiko
Csokai, Hungary: Quality of Pharmacy Ser-
vices: Evaluation of Patient Satisfaction

P04 Anita Kovacs, Edina Pallagi and Ildiko
Csokai, Hungary: Quality by Design Ap-
proach in Pharmaceutical and Cosmetic Re-
search and Industry: Strategic Thinking for
International Competitiveness

P05 Barbara Gyarmati-Feher and Ildiko Csokai,
Hungary: Introduction of Entrepreneurship
Course into the Pharmacy Education at Uni-
versity of Szeged

P06 Edina Pallagi, Rita Ambrus, Anita Kovacsi
and Ildiko Csokai, Hungary: Quality by De-
sign in Nano-Pharmaceutical Development:
Presentation of a Software-based Prediction

P07 Sittitep Kitikun, Thailand: Reduce Ethylene
Loss at Methane Distillation Tower by Multi-
ple Regression and Optimization Technique

P08 Ildiko Ziegler and Ferenc Billes, Hungary:
Evaluating the Polyphenol Content as Qual-
ity Attribute in Green Tea by NIR Spectros-
copy - Selected Examples

P09 Sanatan Kulshreha, India: Need for a Para-
digm Shift in Quality Philosophy as Applica-
ble of Nanotechnology

P10 Zoltan Szabo and Vilmos Patay, Hungary:
Short Food Chain and Quality Assurance

P11 Tamas Szigeti, Hungary: Quality Control
Measures for Verification of Validated Per-
formance Criteria of Analytical Methods




»Minoség-lnnovacié 2015” palyazati ismertet6

Finnorszag Allamelnoke a finn minéségiigyi
partnerszervezet (Excellence Finland) kezdemé-
nyezése alapjan 2007-ben inditotta utjara a , Mi-
néség-Innovacié” palyazatot. Finnorszag sikeres
kezdeményezéséhez azoéta csatlakozott: Svédor-
szag, Lettorszag, Esztorszdg, Csehorszdg, Ma-
gyarorszag, Izrael és Kazahsztan, valamint az
idei évtdl Litvania és Spanyolorszag (Baszkfold).
Magyarorszag - az EOQ MNB kozremtikodésé-
vel - 2013-ban sikeresen bekapcsolédott a nem-
zetkozi palyazatba: évente az Osszes pélyazat
kozel 10%-at (12-14 palyazatot) magyarorszagi
szervezetek nyujtottdk be, melyek koziil 2-2 pa-
lyazo dijnyertes lett. A bekapcsolodas alapvet6
célja a hazai versenyképesség novelése a vevo-
orientalt mingség fejlesztését szolgalé innova-
ci6 Osztonzésével.

A 2014. évi dijkioszt6é galara egy szinvona-
las és nagy médiaérdekl6déssel kisért rendez-
vényen - Helsinkit és Stockholmot kovetSen -
2015. januar 19-én, Budapesten a Gellért Szallo-
ban kertilt sor.

A Dijkioszt6 Gala Févédnoke Ader Janos Ma-
gyarorszag Koztarsasagi EInoke volt.

A ,Minéség-Innovacié 2015” nemzeti és
nemzetkozi palyazatban valo részvétel ezattal is
tobb elénnyel jar, melyek koziil kiemelend6 az
innovaciés megmeérettetés és a benchmarking. A
palyazaton val6 részvétel egyszerti, a palyazati
kritériumok j6l atlathatoak, a nevezési dijtéte-
lek - amelyek az esetleges nemzetkozi zstirizés
koltségeit is magukban foglaljak - kedvezek. A
palyazatok kezelése bizalmas, csak a gy&ztesek
kertilnek kozlésre. A dij elnyerése nagy marke-
ting értéket jelent mind a nemzeti, mind a nem-
zetkozi szintli gy6ztesek szamara.

A nemzeti és nemzetkozi palyazatként be-
nytjtandé mindség-, illetve a tarsadalmi fele-
I6sségvallalasra iranyulé innovacié - a miné-
ségfejlesztéshez és a fenntarthatésaghoz kap-
csoléddan - lehet:

e Uj vagy tovabbfejlesztett termék;

e 4j technolégiai megoldas vagy tovabbfej-

lesztett gyartési folyamat;

e Uj szolgaltatds vagy kozszolgéltatds Gj mo-

don;

e 4j ipari formatervezés vagy 4j marka;

e 4j uzleti koncepcid, Gj munkamoédszer, Gj

szervezeti, illetve menedzsment koncepcio.

Ebben az évben nemzeti szinten palyazni le-
het a ,Mingség-Innovativ Vallalat 2015” cimre is.

Ez egy az egész vallalat vagy szervezet mi-
néségorientdlt innovativ miikodését elisme-
r6 Dij, amely az Irdnyité Bizottsag (Steering
Committee) jovahagyasaval, Pilot jelleggel els-
szor Magyarorszagon kertil bevezetésre. Ked-
vez0 tapasztalatok esetén a modellt a késébbiek
soran valamennyi résztvevé orszag atveszi.

A palyazatok beadasi hatarideje: 2015. szep-
tember 15.

A feldolgozas és a lebonyolitas el6segitése ér-
dekében a palydzatokat célszerti folyamatosan,
mar a hatarid6 lejarta el6tt elektronikusan az
EOQ MNB részére eljuttatni (info@eoq.hu).

Pilyazati anyag

A ,Minéség-Innovacié 2015” palyazat ese-
tében azok a magyar nyelvi tirlapok haszna-
landok, amelyek a tavalyi évekhez képest lé-
nyegében valtozatlan formaban az EOQ MNB
honlapjan (www.eoq.hu) elérhet6k. Ezekhez
az (rlapokhoz legfeljebb 5-5 oldal szabadon
kialakitott melléklet (termékleiras és fotd) csa-
tolhato.

A ,Mindség-Innovativ Vallalat 2015” pa-
lyazat magyar nyelv( trlapjai szintén az EOQ
MNB honlapjardl tolthetk le. Az tirlapokhoz
legfeljebb 10-10 oldal korabbi sikeres innovéacios
projekt leirasa csatolhatoé mellékletként, melyek
kimutathat6 kapcsolatban dllnak a min&ségfej-
lesztéssel és a tarsadalmi felel6sségvallalassal.

A ,Minéség-Innovacié 2015” valamint a
»Mindség-Innovativ Vallalat 2015” palyazat
nevezési dijai a kovetkez6k
e Nagyvallalatok (250 000,- Ft+AFA)
o Kis- és kozépvallalkozdsok
(150 000,- Ft+AFA)

e Mikro-vallalkozasok (50 000,- Ft+AFA)

o Kozszféra és non-profit szervezetek
(100 000,- Ft+AFA)

o Oktatasi, egészségligyi és szocidlis szerve-

zetek (80 000,-Ft+AFA)

A mindségfejlesztésre és/vagy fenntarthato-
sdgra iranyul6 potencialis innovaciés palyaza-
tokért, amelyek a benyujtas idépontjaban csak
»papiron” léteznek és még nem jelentek meg a
piacon, a palyazo kategoridjanak megfelel6 pa-




lyazati dij fizetend6. A palyazati dfjat a palya-
zat befogadasat igazol6 szamla alapjan az EOQ
MNB részére kérjiik majd atutalni. A nemzetko-
zi zstrizés felmeriild koltségeit az EOQ MNB
utalja at a Finn MinGségtigyi Szervezet részére,
tehat az a magyarorszagi palyazot kulon nem
terheli.

A ,Minéség-Innovacio 2015” palyazatok
értékelése

A palyazatokat el6szor nemzeti szinten ke-
riilnek elbirdldsra az eddigi bevalt pontozasos
értékel6 méatrix alapjan. Nemzeti szinten katego-
rianként az els6 3 palyazat nyeri el az EOQ MNB
Elismer6 Oklevelét. Az angol nyelvii palyazati
anyagot - az EOQ MNB altal megadott minta
alapjan - a nemzeti szinten kategéridnként leg-
magasabb pontszamot elért palydzo késziti el,
amelyet az EOQ MNB tovabbitja nemzetkozi

zstiri elé, amely kategorianként a nemzetkozi di-
jazottakrol dont.

A ,Minéség-Innovativ Vallalat 2015”
palyazatok értékelése

A palyazatokat nemzeti szinten pontozésos
értékeld matrix alapjan biraljak el és allapitanak
meg kategoéridnként egy, illetve legfeljebb két
dijazottat, amelyek az EOQ MNB Elismer$ ok-
levelét nyerik el.

Dijkiosztas

A nemzeti dijkioszt6 {innepségre 2015 dec-
emberében Budapesten, a nemzetkozi dijkioszt6
galdra - Helsinkit, Stockholmot és Budapestet
kovetSen - 2016 januérjaban - Esztorszdg fova-
rosaban, Tallinn-ban keriil sor.

Tovébbi informaciét az EOQ MNB Titkarsaga
ad: tel: +36 1 212 8803, E-mail: info@eoq.hu

XXIl. NEMZETI MINOSEGUGYI
KONFERENCIA PROGRAM

2015. szeptember 17-18.
Hotel Ramada Balaton . 8220 Balatonalmadi, Bajcsy-Zsilinszky u. 14.

Plenaris 2015. szeptember 17. 10:00 - 13:00
»Minéség - Innovdcio - Fenntarthatésdg”

09:00 Regisztricio

EInok: Kormany Tamas - Controll Holding Zrt.,
vezérigazgato

10:00 Megnyit6: Kormény Tamés - ISO 9000
FORUM, tarselnok

10:10 Elnoki tidvozlet: Rézsa Andras - ISO
9000 FORUM, elnok

10:15 (P1) Sikeres innovacidk az életmingség javi-
tasaert
Farkas J6zsef - Sanatmetal Kft, tigyveze-
t6-tulajdonos

10:45 (P2) Egy prezentacids vilagsiker hasznossa-
ga a mindennapokban
Dr. Németh Zoltan - PreziMagyarul Kft.,
tgyvez. ig., Prezi Champion

11:10 Kdvésziinet

11:40 (P3) Kornyezeti fenntarthatésag - alom vagy

valésag o
Galambos Sandor - NYIRSEGVIZ Zrt.,
miiszaki vezérigazgat6 h.

12:10 (P4) Eseménytél a fejlesztésig a légikozleke-
désben
Székely Zoltan - HungaroControl Zrt.,
biztonsagi igazgaté

12:40 Térzsvendégek elismerése

13:00 Tdjékoztato informdciok; Kozds fotokészités

13:15 Biiféebéd

2015. szeptember 17. 14:30- 17:30
»A” Szekcio: A MIR 2015. évi vdltozdsai,
az uj kovetelményeknek valé megfelelés

Elnok: Gyongy Istvan - EMI-TUV SUD, MS vezet6

14:30 (A1) Szervezés alatt

Tohl Andras - SGS Hungary Kft., techni-
kai vezet6

Az energiairanyitasi rendszerek integ-
ralasanak tapasztalatai

Monostoriné Orszagh Maria - Dunastyr
Polisztirolgyarté Zrt., HSQE igazgat6
Az Gj szabvany kihivasai kivitelez6i
vallalat szemszogébdl

Tulipan Tamas - Bilfinger IT Hungary
Kft., tarsasagi HSQE vezetd

14:55 (A2)

15:20 (A3)




15:45
16:05 (A4)

Kavésziinet

Az Gj szabvany(o)kra torténd attérés
feladatai - tantisit6i oldalrél

Bujtas Gyula - EMT Els6 Magyar Tantsi-
t6 Zrt., vezérigazgato

16:30 (A5) A kockazatkezelési rendszer a gyakorlatban
Nagy-Pal Attila - MAVIR Zrt., MIR és fo-
lyamatfejlesztési vezet6

16:55 (A6) Az qj 2015. évi ISO szabvanyok, mint a

Lean gyakorlat alapja
Dr. Németh Balazs - Kvalikon Kft., tigy-
vezet6 igazgatod

17:20-17:30 Kérdések - Valaszok

2015. szeptember 17. 14:30- 17:30
»B” Szekcié: Minbség és biztonsdg az emberi
kockdzatok fiiggvényében

Elnok: Kurucz Mihaly - HungaroControl Zrt.,

SQM osztélyvezets

Kockazatok és dilemmak az aj ISO EN
9001:2015 szellemében

Bolya Arpad - EMI-TUV SUD Kft., veze-
t6 auditor

Volt! Nincs! Es ami mogottesen megtor-
ténhet

Dr. Sutka Sandor - PannonGuard Zrt, el-
nok vezérigazgato

A sikeres innovacids tevékenység és
kockazatai

Takécs Balazs - EPCOS Elektronikai Kft.,
lugyvezetd igazgato

14:30 (B1)

14:55 (B2)

15:20 (B3)

15:45
16:05 (B4)

Kavésziinet

Az integralt tanusitas kockazatai és
hozzaadott értéke

Zrupko Janos - DNV Magyarorszag Kft.,
tugyvezetd igazgato

A biztonsagtudatossag kultarajanak ki-
alakitasa

Puskés Léaszl6 - MVM Paks II. Atomer6-
m Fejleszt6 Zrt., engedélyezési és nuk-
learis biztonsagi vezet6
Energiairanyitasi jogszabalyok a gya-
korlatban

Papp Zsolt Csaba - EMI-TUV SUD Kft.,
vezet6 auditor

17:20-17:30 Kérdések - Valaszok

16:30 (B5)

16:55 (B6)

17:45 Grill Terasz: termékbemutaté

19:30 Galavacsora a Tramontana I-II. termekben

21:00 Berecz Andras, ének- és mesemondo
miivész vidam mtisora

22:00 Tombola; Zenés Party a Hotel Ramada

kozremiikodésével

2015. szeptember 17. 14:30 - 17:30
Egészségiigyi Szekcio:
Minéség - innovdcio - fenntarthatdésdg az egészségiigyben

Elnok: Dr. Kecskés Gabor - Zala Megyei Kor-

haz, orvos igazgato

14:30 (EU1) Szervezés alatt
Prof. Dr. Molnar Maria Judit - SE, tudo-
manyos rektor helyettes

14:55 (EU2) Klinikai kockazatelemzésre épiilé mi-
néségfejlesztés
Dr. Tolgyes Anna, f6igazgato6 - Kelemen
Eva, MIR vezet6
JNSZ Megyei Hetényi Géza Koérhaz -
RendelGintézet

15:20 (EU3) Akkreditacié és Tantsitas lehet a sike-
res paros
Dr. Kovéacs Ivan - SZTE Szentgyorgyi
Albert KK, stratégiai Igazgato

15:45 Kavésziinet

16:05 (EU4) Szervezés alatt
Raskovicsné Dr. Csernus Mariann SE
ETI Apolastan Tanszék

16:30 (EU5) Mindség és innovacié nyugat-eurdpai
és magyar korhazakban
Komma Olivér KKT Tervezé Kft., egész-
ségligyi infrastruktira tanacsadé
Dr. Kecskés Gabor- Zala Megyei Koérhaz,
orvos igazgato

16:55 (EU6) Egészségiigyi kockazatok integralt ke-
zelésének szamitogéppel tamogatott
gyakorlata
Dr. Horvath Zsolt - Obudai Egyetem,
Kandé K. VMK, adjunktus

17:20-17:30 Kérdések - valaszok, aktualitasok

17:45 Grill Terasz: termékbemutaté

19:30 Galavacsora a Tramontana I-II. termekben

21:00 Berecz Andras, ének- és mesemondd
miivész vidam mitisora

22:00 Tombola; Zenés Party a Hotel Ramada

kozremitikodésével

2015. szeptember 17. 14:30 - 17:30
Kozoktatdsi Miihelymunka: Minéségdijak és
hdlozatépités a mindségi oktatdsért

Elnok: Toth Géza - Kozigazgatasi és Igazsag-

tigyi Hivatal, szakmai vezet6 helyettes

14:30 (KO1) A minéség hatékonysaga és eredmé-
nyessége az europai oktatiasban
Molnérné Stadler Katalin - Mé&S Consul-
ting, tigyvezet6




14:50 (KO2) A Nemzeti Mindgségi Dij jelentdsége
szervezeten beliil és azon kiviil
Hegyiné Mladoniczky Eva - Szandaszé-
16si AIMI, igazgat6

15:10 (KO3)Hogyan lehet sikeresen palyazni
ITASA-SHIBA dij mingségi elismerésre
Roézsa Andras - ISO 9000 FORUM, elnok

15:30 (KO4) Sikeres halézati épitéssel a mingségi
oktatasért, a befogadé nevelésért
Koczor Margit - OFI, kozoktatasi szakértd

15:50 Kavésziinet

16:10-17:30 Kerekasztal a résztvevikkel
Moderator: Koczor Margit

17:45 Grill Terasz: termékbemutaté

19:30 Galavacsora a Tramontana I-II. termek-
ben

21:00 Berecz Andrés, ének- és mesemondo
miivész vidam mtisora

22:00 Tombola; Zenés Party a Hotel Ramada

kozremiikodésével

2015. szeptember 18. 09:30 - 13:00
»C” Szekcioé:
Lean menedzsment és kéltséghatékonysdg

Elnok: Kalmar Baldzs - SMR Automotive Hun-

gary Bt., logisztikai vezet6
09:30 (C1) Lean transzformacios folyamat a Kirch-
hoff Hu. Kft.-nél
Matrai Norbert - vezet6 tandcsado,
BANOR Tréning Kozpont
Szilagyi Roland - Lean vezetd, Kirchoff
Hu. Kft.
Hoshin menedzsment tervezés a
Termostar Kft. kozosségi szolgaltatonal
Tokovics Klara - Kecskeméti
TERMOSTAR Kft., gazdasagi igazgato
A Lean szemléletti folyamatfejlesztés
eredményei
Szab¢ Istvan - Kienle & Spiess Kft., Six
Sigma Black Belt

09:55 (C2)

10:20 (C3)

10:45 Kavésziinet

11:10 (C4) Lean és a vezetdi feladatok taimogatasa
az irodaban

Varga Laszl6 - DMS One Zrt., operativ
igazgato

Folyamatok tjjaszervezése Lean szem-
1élettel

Lovasi Ménika - Magyar Telekom Nyrt.,
MIR projektvezetd

11:35 (C5)

12:00 (C6) Szervezés alatt
Lukacs Flérian - Tiszatextil Zrt., tigyve-
zetd igazgato

12:30 Kérdések - Valaszok
13:00 Biiféebéd
14:30 Hazautazds

2015. szeptember 18. 09:30 - 13:00
~D"” Szekcio: Emberi eréforrds és kommunikdcio, mint

Elnok: Mezriczky Laszlé - ISPIRO Consulting,

Kft, igyvezet6
09:30 (D1) A kommunikacio és a visszajelzés kul-
tarajanak kialakitasa
Toéth Péter - Continental Automotive Kft.
Veszprém, HR vezetd
A dualis mérnokképzés dilemmai és le-
hetGségei a felsGoktatisban
Dr. Ailer Piroska - Kecskeméti Féiskola,
rektor
Utanpétlas-nevelés és a vallalatvezetés
atadasa kkv-nal
Macher Endréné - Macher Kft., tigyve-
zetd

09:55 (D2)

10:20 (D3)

10:45 Kadvésziinet

11:10 (D4) Emberi er6forras és mindség a projekt-
iranyitasban

Sczwarczenberger Istvanné dr. - BMS In-
formatikai Kft., igyvezetd igazgat6

Az informalis szervezetek és az infor-
malis kommunikacié hatasa a haté-
konysagra, innovaciéra és mingségre
Dr Szvetelszky Zsuzsa - ELTE oktato,
szocialpszicholégus, pletykakutat6
Kommunikacié és motivacié a produk-
tiv dllomany korében

Lacz6 Péter - SMR Automotive Bt, terme-
1és vezets

Halasz Erika - SMR Automotive Bt., HR
Csoportvezet6

Keérdések - Valaszok

11:35 (D5)

12:00 (D6)

12:30

13:00
14:30

Biiféebéd
Hazautazds

2015. szeptember 18. 09:30 - 13:00
~E” Epitésiigyi szekcié: Min6ség és versenyképesség
az épitésiigyben

Elnok: Németh Laszlo, MC Bauchemie Kft.,

MIR vezet6




09:00 (E1) Mit ellenériz az Epitésfeliigyeleti hato- Zanathy Valéria - Vekor Kft., laboratéri-

sag? Egyes épitésiigyi kormanyrendele- um vezetd
tek modositasa Fehér Imre - Aluminium Feliiletkezel6k
Kiss Andor - PMKH, vezet6 f6tanacsos, Magyaro. Szovetsége, titkar
épitésfeliigyel 11:50 (E6) Az eurdpai és a hazai épitdipar verseny-

09:45 (E2) A mifiszaki ellenér szerepe a mingség- képességének és fenntarthatésaganak
biztositasban Osszevetése
Molnéar Dénes - ETE Horvath Sandor - EVOSZ, titkar

10:10 (E3) A latszobetonok az utcaépitészetben és | 12:15 (E7) Posztumusz Ybl dijasok az épitészetben
kozépiileteken Winkler Barnabés - HAP Tervez6iroda Kft.
Tja’.ca1 La]o§ - Ornamentika Kft., tigyveze- 12:45 Kérdések - Valaszok
to igazgato

. PP 13:15 Biiféebéd

10:35 Kavesziinet 14:30 Hazautazds

11:00 (E4) A versenyképesség javitisa mingség- . — - -
iigyi eszkozokkel »22 EVE A MINOSEG SZOLGALATABAN"
Bir6 Virdg - KESZ Epit6 Zrt., min6ség-
tigyi szolgaltatasok iizletagvezets SZAKMAI TAMOGATO:

11:25 (E5) Qualicoat, az épitészetben felhasznalt, HUNGARIAN
fe.stett aluminium védjegye, garancia a igaﬁengZng cgmlg';éli-a
mlnéségre Magyar Nemzeti Bizottsag for EOQ

ih

MEGEMLEKEZES

RADICSNE SZERENCSES TEREZIA

a Kiskorosi EGYMI tanara és féigazgatoja, az EGYMI Orszagos Egyesiilet elndke,
az 1SO 9000 FORUM Egyesiilet K6zoktatasi Agazatanak alapitéja és vezetdségi tagja

tragikus hirtelenséggel hunyt el 6tvenkét éves koraban.

Radicsné Szerencsés Terézia 1980-ban kezdte meg pedagdgusi tevékenységét dvondként. 1982-ben a pedago-
gia legnehezebb teriiletét valasztotta, gydogypedagdgiai intézményben helyezkedett el Kisk6roson. Munka mel-
lett szerezte meg a gydgypedagogusi végzettséget. A tanulds végigkisérte palyafutasat.

Személyes példamutatdssal hivta fel a figyelmet az 6nképzés fontossdgdra. Folyamatosan 6sztonozte kollégait
az Uj modszerek elsajatitasara, az élethosszig tartd tanulas jelentéségére.

2004-ben alapitéja és azéta is vezetéségi tagja volt az 1ISO 9000 FORUM Egyesiilet Kézoktatasi Agazatanak. A
Nemzeti Konferencidk aktiv szervezéje, el6addja és moderdtora volt az utdébbi masfél évtizedben. Mindségi
munkajanak eredményeként az altala vezetett intézmény szamos nivos orszagos dijat, elismerést szerzett.
Terike személyisége, munkdassaga, embersége pdétolhatatlan Grt hagy maga utan csalddjaban, az iskoldban és a
mindségugyi tarsadalomban.

Oszinte részvétiinket fejezziik ki Terike csaladjanak és a kiskérosi munkak6zosségnek!

Az 1SO 9000 FORUM Egyesiilet
Tagsaga, EIndksége és a Kdzoktatasi Agazat vezetésége nevében.




Az EOQ MNB jogi tagjainak bemutatkozasa

2013-td8l kezdve a Mindség és Megbizhatdsdg
szerkeszt6bizottsaga lehetéséget ad az EOQ
MNB jogi tagszervezeteinek téritésmentes be-
mutatkozdsra. (A jogi tagsdg kezdeményezé-
séhez a Belépési Nyilatkozat a honlapon: www.
eoq.hu taldlhatd.) Az Gj jogi tagok belépésekor
kiilon felkérést kapnak tevékenységiik és ered-
ményeik mintegy egy oldalon torténd ismerte-
tésére. A korabbi jogi tagok barmikor bekiild-
hetik az egyoldalas tajékoztatd anyagot, amelyet

a beérkezés sorrendjében egy alkalommal szin-
tén téritésmentesen lekozlink. A bemutatko-
zas természetesen jo mindségl képanyagot is
tartalmazhat, mint pl. logo, dijak, elismerések,
fényképek. Ezzel az 4j rovattal is szeretnénk
lehetéséget adni a mindség irant elkotelezett
tagszervezeteknek jo miikodési gyakorlatuk,
eredményeik, sikereik és jov6beni terveik be-
mutatdsara. Ezattal a HAJDU Autotechnika Zrt.
mutatkozik be olvaséinknak.

»Full Lifetime-Care”
a lemezmegmunkadldsban

Bemutatkozik a HAJDU Autotechnika Zrt.

Cégtorténet

A Hajdusagi Iparmtivek 1952-ben alakult, els6-
sorban hadiipari céllal. Haztartasi késziilékeket
1957-t6l gyartott, fokozatosan béviilé tipusva-
laszték és novekvd export mellett. Sajat fejleszté-
sti és licencvasarlassal honositott gyartmanyok-
kal, valamint az ehhez tartoz6 géppark kialaki-
tasaval a 80-as évekre létrehozott egy kozepes
méret(i iparvallalatot. A cég 1993-ban atalakult
részvénytarsasagga €s a privatizacioé soran ma-
gyar maganszemélyek tulajdonaba keriilt.

A cég - els6sorban szabad kapacitasainak
hasznositasa érdekében - 1996-ban, majd ki-
emelten 2002-ben (f6 tevékenysége mellett, els6-
sorban lemezalakitéssal el6allitott alkatrészek-
kel) nyitott az autéipari beszallitasok felé.

A HAJDU Hajdtsagi Iparmtivek Rt. 2005. ok-
toberében harom céggé valt szét - ezek koziil az
egyik a HAJDU Autotechnika Ipari Zrt. - mely-
nek létrejottét az autodipari beszallitasok dinami-
kus novekedése, (volumen és Osszetétel), a ve-
vokor boviilése tette sziikségessé.

Mara tarsasagunk nemzetkozi elvardsoknak
megfelel6 autéipari szolgéltatoként gyartdesz-
kozoket elsallito, és els6sorban autdipari alkat-
részeket gyart6 vallalkozasként ismert.

Szerszamgyartasunk

A magas igény( autéipari beszallitéi kovetelmé-
nyek kielégitése érdekében teljes korti szolgalta-
tast nyajt. A megrendel6tsl kapott 2D-s rajzok,

3D-s modellek alapjdn szerszamtervezésiink -
szimulaciés szoftverekkel optimalizalva - meg-
tervezi a gyartashoz sziikséges szerszamokat.

A megtervezett szerszdmokat, szerszamele-
meket szerszamtervek sajat tervezésti CAM
programokkal vezérelt 3D-s megmunkalé be-
rendezésekkel sajat szerszamgyart6 tizemiink-
ben allitjuk el6.

Késziil6 szerszamaink fébb, a késziilé termé-
kek min&ségét leginkabb meghatarozo6 alakit6
elemeinek elvart mindségét a legmodernebb
3D-s mérérendszeriinkkel, Blue-LED szkenner-
rel torténd ellendrzéssel biztositjuk.

Alkatrészgyartasunk

A szerszamgyartasunk altal eléallitott gyarto-
eszkdzok és egyéb berendezések alkalmazasaval
alkatrészgyart6 tizemeinkben torténik a lemez-
alakitas és a lemezmegmunkaléds - végs6 soron
az autoipari alkatrészek el6allitasa.

A gyéartas soran alkalmazott technologidink:

- Specidlis darabolds, a nemzetkozileg ismert
szallitoinkt6l alapanyagként beérkezé le-
meztekercsekb6l, CNC vezérlésti darabolo
sorainkon specialis teritékeket készittink. E
miivelet soran az alapanyagbdl olyan terité-
keket tudunk darabolni, melyek tetsz6leges
lyukképpel vannak ellatva, specidlis jelbe-
titéssel, (markajel, azonositészdmok, robot-
vezérl6 , delle” stb.), jeloléssel vannak ellat-
va, kiilonb6z6 oldal- és sarokkicsipéseket
tartalmaznak. Mindezt képesek vagyunk




egyidejtileg két lemeztekercs alkalmazésa-
val is elvégezni, s ilyen duplalemezes alkat-
részeknél berendezéseink a két lemezt 6sz-
sze is tudjak hegeszteni.

- Lemezalakitds, a ledarabolt teritékekbdl vagy

egyes berendezések esetében kozvetlentil
tekercsekbdl, jellemzSen tobb lépéses le-
mezalakitassal allitjuk el6 termékeinket.
A mtveletekhez kiterjedt gépparkkal ren-
delkeztink. Mechanikus présgépeink 10-
315 tonnas, hidraulikus préseink 250-t61 630
tonnas intervallumon beliil képesek lemez-
megmunkéldsra.

- Kémiai feliilettisztitds: a tovabbiakban jellem-
z6en hegesztési muvelettel felhasznalasra
kertil6 alkatrészeket alagat rendszerti, sz6-
r6 zsirtalanit6 berendezéssel megtisztitunk
minden feliileti szennyez6déstol.

- Hegesztés: a lemezalakitassal el6allitott alkat-
részeket - ellenallds és AWI hegesztéssel és
tovabbi, egyéb alkatrészekkel - komplexebb
termékekké, pl. kipufogd dobbé szereljiik.

- Vikuumforrasztds: az indité motorokba és
generatorokba beépiil6 alkatrészeink jo
elektromos vezetési tulajdonsagait fokoz-
zuk, a mechanikai alkatrész egyesitésen tal-
menden.

- 3D-s lézervigis: alkatrész-el64llito tevékeny-
ségiink sordn igen sokoldaltan alkalmaz-
hat6 a nagy asztalos és nagy (5 kW) teljesit-
mény( berendezéstink.

Termékeink gyartasanak, vevoink elldtasanak
biztonsagat is garantalja szerszamgyartasi tevé-
kenységtink, mellyel biztositott a szerszamok
rendszeres, megel6z6 jellegti karbantartasa, va-
lamint az esetleges meghibdsodasok gyors és
szakszer( javitasa.

F6bb termékcsoportjaink:

- specidlis teritékek,

- kipufog6 dobok és azok alkatrészei,

- inditémotor és generator alkatrészek,

- tilés alkatrészek,

- szivattyu alkatrészek,

- karosszéria elemek stb.

Vevdink

Vevoink kozott megtaldlhatd az autdipar min-
den részvevéje, a vildgmarkakat gyarté auto-
gyér, a vilagels6 autoipari beszallitok mellett a
beszallitoi lanc kisebb véllalkozasai is. Az auté-
ipar szerepl6in tilmenden tobb, egyéb tertilete-

ken mtik6d6, nemzetkozileg ismert cég is vevo-
kortinkbe tartozik.

Iranyitasi rendszereink

Téarsasdgunk, céljainak elérésében, komplex te-
vékenységeinek magas szintli végzése soran
kiemelt szerepet kapnak a korszerti irdnyitasi
rendszerek. Széleskortien kertilnek alkalmazas-
ra az irdnyitasi menedzsment modszerek (ki-
emelten a stratégiai-, a valtozas-, a projekt- és a
mindségmenedzsment stb.). Az eredményesség
elérését nagyban el6segiti a minéségtechnikak,
modszerek magas szinti alkalmazésa, valamint
a folyamatos fejlesztés.

Napi gyakorlatunk a szisztematikusan al-
kalmazott mindségtechnikak és modszerek
tapasztalt el6nyeire, valamint az elkotelezett
szakembergarda altal kialakitott és mtikodtetett
szabvanyos, tanasitott, integralt (ISO/TS 16949,
ISO 9001 és ISO 14001-es rendszerelemeket ma-
gaba foglald) mindség- és kornyezetiranyitasi
(ITQEM) rendszerbdl szdrmazé informéaciokra
tdmaszkodik.

A tevékenységek megfelelnek a korszerti mi-
néségiranyitasi elveknek, és érvényre jut a folya-
matos javitas iranti elkotelezettség, a kornyezet
és az er6forrasok ésszerti kezelése, az anyag- és
energiatakarékossag.

Ismereteinket szivesen és rendszeresen meg-
osztjuk tevékenységiink irant érdekl6dé szerve-
zetek, azok tagjai szdmdra, s mint a legjobb mind-
ségligyi gyakorlatok referencia helyeként is sza-
mon tartott cég, srommel fogadjuk latogatasukat.

Aktiv, (tobb esetben alapito) tagjai, vagyunk
minden, a magyar minGségiigy irdnt elkotelezett
tevékenységet folytatd szervezetnek.

Elismeréseink

Térsasagunk, dinamikusan fejl6édve, 2014-ben
kozel 200 munkavallaloval, 5,6 millidrdos arbe-
vételt ért el. Pénziigyi eredményeinket a Bisnode
Dun & Bradstreet mar harmadszor ismerte el
gyémant diplomaval, hisz idén 10 éves tarsasa-
gunk immaér 6 éve tartozik a magyar vallalko-
zasok azon 0,63%-nyi koréhez, melyek ,AAA”
mindsitést értek el.

Vev6ink tobb dijjal is elismerték mar tevé-
kenységiink szinvonalat, irantuk val6 elkotele-
zettségiinket, melyet a veltink kotott stratégiai
megallapodasaik is jeleznek.




Ugyanez mondhat6 el a mindségiigyi szerve-
zetek részérol is. Az elmalt harom évben tobb
rangos elismerést is elnyert vallalatunk:

- 2012-ben a Szovetség a Kivalosagért szer-
vezet a Magyar Beszallitok Kivalosag Dijat
itélte szervezetiinknek.

- 2012-ben elnyertiik az EFQM Committed to
Excellence, majd 2014-ben a Recognised for
Excellence elismerését is.

- 2013-ban a mindségiligyet tamogatd tevé-
kenységtinkért az ISO 9000 Forumtél el-
nyertiik a ,Férum kival6é tamogatéja” ci-
met.

- 2014-ben - immadar harmadszor - kaptuk
meg az IIASA-Shiba dijat.

Legutobb, ez évben, a HIPA javaslatdra, a
Kiilgazdasagi és Kiltigyminisztérium adoma-
nyozta tarsasdgunknak , Az Ev Magyar Beszal-
litéja” cimet.

Ezen elismerések meger6sitenek benntinket,
hogy j6 Gton jarunk, s az érdekelt felek - kiemel-
ten a tarsadalom - felé tett onkéntes kotelezett-
ségvallalasaink napi munkénkban torténé ér-
vényre juttatdsa és teljesitése a siker és vallalati
kultara fejl6désének a kulcsa.

»~Az Ev Magyar Beszallitéja” -
a HAJDU Autotechnika Zrt.

A véllalat honlapjan az alabbiakat olvashatjuk:

,Nagyon szép elismerés a villalat munkakozdsseé-
ge szamdra, hogy magas szintii dijjal ismerték el az
idén 10 éves fenndlldsdt tinnepld tdrsasig munkdjit,
eredményeit.

Készonet illeti minden munkatarsunkat, akik napi
munkdjukat villalati kultirdnk szellemében végezuve,
hozzdjarultak e sikerhez.

Nyolc kategdridban osztott ki elismerést a Kiilgaz-
dasdgi és Kiiliigyminisztérium, valamint a Nemzeti
Befektetési Ugyndkség (HIPA) 2015. mdrcius 19-én,
a Pesti Vigadoban lebonyolitott gdldn. Azokat a cége-
ket dijaztik, amelyek a tavalyi év beruhdzdsi dontése-
ivel és eddigi elkitelezett magyarorszagi tevékenyseé-
giikkel kiemelten jarultak hozzd a magyar gazdasig
fejlédéséhez.

A dijakat Szijjarto Péter kiilgazdasdgi és kiiltigymi-
niszter, valamint Esik Rébert, a HIPA elndke adta dt.”

Az EOQ MNB és az ISO 9000 FORUM Egye-
siilet nevében Gszintén gratulalunk tagunk, a
HAJDU Autotechnika Zrt. munkatarsainak és
vezet&ségének!

Uj vagy megujitott EOQ MNB tanusitvannyal
rendelkez6 szakemberek jegyzéke
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Szab6 Jozsef Andras IT Services Hungary Kft. Budapest
Tésér 11diké DE KK Belgyoégyaszati Intézet (1. sz. Belklinika) Debrecen
Dancsi Lajos Magyar Ipari Gaz Szovetség Budapest
Foérizs Zoltan ELMU Haélé6zati Kft. Budapest
Dr. Kanka Andor Baléti Research Kft. Hoédmez6vasarhely
Molnéar Ménika ELMU Halo6zati Kft. Budapest
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Szilagyi Akos GE Water and Process Technologies Hungary Kft. Oroszlany
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EOQ MNB Mindségiigyi Szakérts
Takacs Istvan EPCOS Kift. Szombathely
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Tirk Agnes B. Braun Avitum Hungary Zrt. Budapest

Dr.T6th Erzsébet Agnes Békéscsabai Jarasi Hivatal Jarasi Szarvas
Népegészségligyi Intézete
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Kovacs Attila Balazs SCHOTT Hungary Kift. Lukacshéza

Nagy Attila SCHOTT Hungary Kft Lukacshéza
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EOQ MNB Munkavédelmi Auditor
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A Magyar Mindség legutobbi szamainak
tartalomjegyzéke
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XXIIIL. Magyar Min6ség Hét konferencia - Rezsabek Nandor

A minéségtudomany értelmezése - Kisérlet a min6ségiigy tudoméanyos megalapozasara 1. rész - Dr. Veress
Gabor

A fenntarthat6 fejl6dés vallalati integraciéja és kommunikacidja. A hazai nagyvallalati gyakorlat vizsgélata,
1. rész - Ransburg Beatrix - Vagasi Maria

Veszteségek kikiiszobolése: gondolatok a beszallitok szerepérdl és értékelésérdl - Dr. Berényi Laszl6
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A Magyar Min6ség Téarsasag 2015. évre tervezett programjai




HAZAI ES NEMZETKOZI HIREK, BESZAMOLOK
Atadtak a kornyezeti megtakaritasi dfjakat
A Mikulas is benchmarkol - 8.” konferencia

MAGYAR MINOSEG XXIV. évfolyam 02. szam 2015. februar

SZAKMAI CIKKEK, ELOADASOK

A mingségtudomany értelmezése. Kisérlet a minéségiigy tudomanyos megalapozasara 2. rész - Dr. Veress
Gabor

A fenntarthato fejl6dés véllalati Integracidja és kommunikacidja. A hazai nagyvallalati gyakorlat vizsgalata.
2. rész - Ransburg Beatrix - Vagasi Maria

,Az tigyfél hangja” avagy Ugyfélszolgalat és tigyfél-elégedetlenség a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag ta-
pasztalatainak tiikrében - Dr. Fiilop Zsuzsanna

A Mikulds menedzsmentrendszere - Dr. Gutassy Attila

A mindségjavitas bevalt ? médszerei - Dr. Topar Jozsef

A versenyképesség javitdsa minGségiigyi eszkozokkel - Biré Virag

Mit tehettink a versenyképesség er6sitéséért? - Czimbalmos Béla - Czimbalmos Zsolt

Bérgyartastol a kutatas-fejlesztésig - Takacs Balazs

Jok a legjobbak koziil - Beszélgetés Czimbalmos Bélaval - Szédi Sandor

MAGYAR MINOSEG XXIV. évfolyam 03. szam 2015. marcius

SZAKMAI CIKKEK, ELOADASOK

A lean menedzsment és a leadership jellemz6k kapcsolata a hazai vallalati gyakorlatban 1. rész Gelei Andrea -
Losonci David - Toarniczkv Andrea - Bathory Zsuzsanna

Gyorsfénykép a hazai vallalatok termelési jellemz6ir6l nemzetkozi sszehasonlitasban - Matvusz Zsolt - Biacsi
Barbara - Demeter Krisztina

A pozitiv tigyfélélmény az arbevétel 6todét adhatja - Szab6 Csaba

Az 1SO 9001 szabvéany valtozasa és annak 6 iranyai - Kakonyi Andras

Nagyméretti projektekhez kapcsolédé kockazatok felmérése és kezelése a KKV szektor szemszogébdl - Dr.
Fekete Istvan

Jok a legjobbak koziil - Beszélgetés Heintz Krisztindval - Sz6di Sandor
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XXIV. Magyar Min6ség Hét

HAZAI ES NEMZETKOZI HIREK, BESZAMOLOK
Tobb mint félszaz palyamt érkezett az innovacids versenyre
A Mikulés is benchmarkol - 9.”: konferencia




Minoseg @s Meglbizhatosag

Tudomanyos mindségiigyi szakfolyoirat

Az EOQ Magyar Nemzeti Bizottsag a ,Min6ség és Meg-
bizhatésag” cimi szakfolyoiratat kéthavonta, évente 6
fizetben mintegy 2000 példanyban a feltiintetett jogi
tagok tamogatasaval adja ki. A 49. évfolyamdba 1ép6 és
elektronikus formaban is megrendelhetd szakfolyoirat
célja, hogy nyilvanossagot biztositson a mindségligy
elméleti és gyakorlati kérdéseivel kapcsolatos nemzet-
kozi és hazai trendeknek, élenjard tapasztalatoknak,
elemzéseknek, modszereknek, tanulmdnyoknak, eset-
leirasoknak és véleményeknek. A szakfolyoirat egyes fii-
zetei az eldre jelzett kiemelt stlyponti témakban és a ko-
vetkez6 f6 témakorokben jelentet meg cikkeket, szemel-
vényeket: mindségpolitika; irdnyitasi rendszerek, mod-
szerek, technikdk és modellek, valamint az onértékelés,
mindségdijak; tanusitas, akkreditalas; fogyasztovédelem;
szabvanyositds, mérésiigy stb.

A szakfolyoirat kitekintést nyujt a kiilf6ldi minéség-
tigyi szakirodalomba. Lehet&ségiink van az Amerikai
Mindéségligyi Szervezet (ASQ) ,Quality Progress” és a
Német Mindségiigyi Szervezet (DGQ) ,Qualitit und
Zuverldssigkeit” szakfolydiratok valogatott cikkeinek és

azok forditasainak, valamint szemelvények kozlésére.

A folydirat lehet6séget nyujt marketing jellegti fize-
tett mindségligyi kozlemények és hirdetések (beleért-
ve az allashirdetéseket) kozzétételére is. A hirdetési
alapdijakat a szakfolyoirat honlapon lévé médiaajanlata
tartalmazza.

A kéziratok a szerkeszt&ségnek (tel: +36 1 212-8803;
e-mail: info@eoq.hu) elektronikus formaban folyama-
tosan kiildhet6k be az EOQ MNB honlapjan és a szak-
folydiratban kozzétettitmutatoszerint (www.eoq.hu/mm).

A ,Mindség és Megbizhatosag” cimli szakfolydirat a
2015. évben is valtozatlan oldalszammal évente 6 fiizetben
- flizetenként mintegy 60 oldalon - vagy azonos oldal-
szammal 6sszevont fiizetekben jelenik meg. Araink min-
den szempontbdl véltozatlanok maradnak, a varhatd
nyomdai, postai és mas aremeléseket az EOQ MNB nem
fogjaatharitani. Az elektronikus valtozat felhasznalonév és
a jelszo segitségével a friss szamok mellett tartalmazza a
hozzaférést a ,Mindség és Megbizhatosag” kordbbi
fiizeteihez 2006-ig visszamendleg. A megrendelés vagy
modositdsaazalabbi formanyomtatvanyon lehetséges.

MEGRENDELES

Postazasi cim:
Név: (égnév:
Ir. szam: ........ Varos: Utca:

Elektronikuscim: ........................oc @

Szamlazasi cim (ha eltér a postazasi cimtdl): Adészam:
(égnév:
Ir. szdm: ......... Varos: Utca:

Ugyintézé: ........................... Telefon: ............... Fax:....ooooovni e-mail

1. Megrendelem 2015. évt6l tovabbra is valtozatlan dron a, Mindség és Megbizhatdsdg” szakfolyirat nyomtatott és elektronikus véltozatdt, ennek egyiittes dra
10000 Ft -+ csomagoldsi és postai kéltségek + AFA (6sszesen: 12631 Ft/6x1 fiizet/év):

fiizet példanyszama I:l

2. Megrendelem 2015. évtdl tovabbra is véltozatlan éron a,Mindség és Megbizhatésag” nyomtatott fiizeteinek postai megkiildését, amelynek éra 7200 Ft +

csomagoldsi és postai koltségek + AFA (Bsszesen: 9075 Ft/6x1 fiizet/év):

fiizet példanyszama I:l

3. Megrendelem 2015. évt6l a,Mingség és Megbizhatésag” elektronikus véltozatdt, amelynek 4ra6000 Ft -+ AFA (Gsszesen: 7620 Ft/év)

igen I:l

Tudomasul veszem, hogy ez a megrendelés visszavondsig érvényes, a kiadd évente szamldz, és — elGzetes tajékoztatas mellett — fenntartja a jogot az eldfizetési dij

mddositasara.

Kelt:

(cégszer(i) aldirds

A megrendelést a kovetkezé cimre kérjiik: EOQ MNB; 1530 Budapest, Pf. 21.Tel: (06 1) 212 8803; Fax: (06 1) 212 7638; E-mail: info@eoq.hu



EOQ MNB

NATIONAL
Eurépai Minéségiigyi Szervezet COMMITTEE
Magyar Nemzeti Bizottsag for EOQ

Az EOQ Magyar Nemzeti Bizottsag tanfolyamajanlata
2015. Il. félév

- E0Q MNB Szintentarté tanfolyam EOQ MNB tandsitvany meghosszabbitésahoz — 10 kreditpont
2015. szeptember 7-8. — Budapest — 88 000,- Ft + AFA / f6

— E0Q MNB Belsd Auditor (2 napos) képzés vizsgdval az,E0Q MNB Belsd Auditor” tandsitvany megszerzéséhez — 10 kreditpont
2015. szeptember 14-15. — Budapest — 100 000,- Ft + AFA / f6

— E0Q MNB Informacidbiztonsagi Rendszermenedzser intenziv tanfolyam vizsgdval az,E0Q MNB Informacidbiztonsdgi Rendszermenedzser”
tandsitvany megszerzéséhez — 15 kreditpont
2015. szeptember 21-25. — Budapest — 196 000,- Ft + AFA / f6

— E0Q MNB Lean és Six Sigma Menedzser képzés vizsgaval az,E0Q MNB Lean és Six Sigma Menedzser” tandsitvany megszerzéséhez — 20 kreditpont
2015. szeptember 21-22., 28-29. és oktober 5. — Budapest — 196 000,- Ft + AFA

— E0Q MNB taniisitvanyt ado Zoldoves Statisztikus képzés (2 napos) — 10 kreditpont
2015. oktober 2. és 9. — Budapest — 94 000,- Ft + AFA / f6

— E0Q MNB Mindségiigyi Rendszermenedzser intenziv (5 napos) tanfolyam vizsgéval az,E0Q MNB Mindségiigyi Rendszermenedzser”
tanusitvany megszerzéséhez
2015. oktober 5-9. — Budapest — 196 000,- Ft + AFA / 6

— E0Q MNB Kockazatkezeld Menedzser tanfolyam vizsgdval az,E0Q MNB Kockdzatkezeld Menedzser” tandsitvany megszerzéséhez — 20 kreditpont
2015. oktober 12-16. — Budapest — 196 000,- Ft + AFA /f6

— E0Q MNB taniisitvanyt ado Feketedves Statisztikus képzés (2 napos) — 10 kreditpont
2015. november 2. és 9. — Budapest — 94 000,- Ft + AFA / f6

— E0Q MNB - KVALIKON Hat Szigma Zoldoves mindségiigyi szakember képzés vizsgéval az,E0Q MNB Hat Szigma Z6lddves Mindségiigyi
Szakember” tantsitvany megszerzéséhez — 20 kreditpont
2015. november 2-3.,9-10., 16-17. — Vizsga: 2015. november 23. — Budapest — 315 000,- Ft + AFA /f6

— E0Q MNB CSR Menedzser tanfolyam vizsgdval az,E0Q MNB CSR Menedzser” tandsitvany megszerzéséhez— 20 kreditpont
2015. november 11-13., 19-20. — Budapest — 196 000,- Ft + AFA / 6

- E0Q MNB Mindségiigyi Auditor intenziv (5 napos) tanfolyam vizsgdval az,E0Q MNB Mindségiigyi Auditor” tantsitvany megszerzéséhez
2015. november 16-18., 23-24. — Budapest — 196 000,- Ft + AFA /f6

— E0Q MNB Informéacidbiztonsagi Auditor tanfolyam vizsgéval az,E0Q MNB Informacidbiztonsdgi Auditor” tantisitvany megszerzéséhez — 5 kreditpont
2015. december 2. — Budapest — 68 000 Ft + AFA / f6

— E0Q MNB Kisérlettervezés (DOE) képzés (2 napos) — 10 kreditpont
2015. december 4. és 11. — Budapest — 94 000,- Ft + AFA / 6

— E0Q MNB Szintentarto tanfolyam EOQ MNB tanusitvany meghosszabbitésahoz — 10 kreditpont
2015. december 7-8. — Budapest — 88 000,- Ft + AFA / {6

- E0Q MNB Mintavételes Mindségellendrzés képzés (2 napos) — 10 kreditpont
2015. december 14-15. — Budapest — 94 000,- Ft + AFA/f6

Megjegyzések:

- Jelentkezését csak kitdltott jelentkezési lap alapjan tudjuk elfogadni, ami szerz6désnek mindsiil. A jelentkezési lapok a honlapon (www.eoq.hu) megtalalhatok vagy
azE0Q MNB KdzpontiTitkarsagéan (info@eog.hu) igényelhetdk.

« Ahol honlapunkon nem taldl jelentkezési lapot, a vonatkozd tanfolyam megnevezése mellett kérjiik a résztvevd nevének, munkahelyének és elérhetdségének
megkiildésétazEOQ MNB cimére ajelentkezésilap eljuttatdséhoz.

- Adijtétel tartalmazza a tanfolyamon vald részvételrdl szol6 igazolds, a tanfolyam ideje alatt az elltés (ebéd, kavé, iditd, aprosiitemény), a tananyag, a felmeriild
vizsga és a regisztracio, valamint sikeres vizsgazok szamara magyar és angol nyelven az EOQ MNB tanusitvany és plasztikkartya, tovabba az EOQ MNB honlapjan, a
,Mindség és Megbizhatésag”szakfolyGiratban és azEOQ MNB Evkényvében valo kozzététel koltségeit.

- Atanfolyamok helyszinét arészletes programmal egyiitt a tanfolyaminditdsa el6tt mintegy 10 nappal a résztvevékkel kizvetlendil kozoljiik.

Dr. Molnér Pél
felnGttképzési vezetd

EOQ MNB, 1026 Budapest, Nagyajtai utca 2/b.Telefon: 2128803; Fax: 2127638; E-mail: info@eoq.hu




