Kedves Olvasé!

AZ tizleti vilag alland6 véltozasban van. Ennek megfeleléen a min6-
ségmenedzsmentnek és a mindségligyi szakértéknek is folyama-
tos alkalmazkodasra van sziikségiik. Ha ezt elmulasztjak, akkor jelentSs
presztizs- és kompetenciaveszteséggel kell szembenéznitik. A min&ség-
menedzsment szerepével kapcsolatban el kell donteni, hogy az megé6rzs,
valtoz(tat)6, aldarendel6 vagy vezetd jellegli legyen. A minéségligyi szak-
értéknek tisztaban kell lennitik a mindségellen6rzéstél a szervezeti fejlesz-
tésig terjed? teljes tevékenységskalaval. Akarhogyan is kozelitjiik a témat,
minden a szervezet fenntarthat6 siker(esség)érél sz6l. Barmit is hoz a jové, egy dolog minden va-
16szintiség szerint véltozatlan marad: a minéségmenedzsment terén tevékenyked6 szakemberek
szakmai elkotelezettsége és biiszkesége, valamint az a vagyuk, hogy hangot is adhassanak ennek
az érzésiiknek, alkothassanak és a megérdemelt elismerésben részesiiljenek.

A bevezet6 mondatokbol kovetkezik, hogy az e flizet szamara vélasztott nagyon aktuélis ,Min6-
ségmenedzsment miultja, jelene és jovGje” stlyponti témakorben kiillondsen sok lek6zolhet6 anyag
jott ossze, kiilonosen a kiilfoldi szakért6ktsl. Ez is mutatja, hogy ez a téma sokakat foglalkoztat.
Az 0sszegylijtott és leforditott kéziratok vagy a kiilfoldon mar megjelent publikaciok talnyomo
tobbsége optimista hangvétel a minéségmenedzsment jovdje szempontjabél. Ugyanakkor akad-
nak pesszimista, kételked6 vélemények is, amelyek azonban legtobbszor ,ébreszt6” jellegtiek és
aktivitdsnovel6 hatast fejtenek ki. A figyelemfelkelt6 magas szinvonala cikkek koziil kiilon ki-
emelem az Amerikai Min6ségligyi Szervezet jelenlegi elnokének, Cecilia Kimberlin dolgozatat.
A szerz6 egy jelent6s amerikai cég minGségligyi alelnokeként érzékelhetévé és egyuttal érthetévé
teszi egy jol miikod6 amerikai cég mindségligyi vezetdje el6tt all6, egyre boviils feladatokat és a
mind gyakrabban jelentkez¢ kihivasokat. Ugyanakkor érdemes a tobbi cikket is tanulméanyozni,
melyek az amerikai és eurdpai (benne a magyar) megkozelitéseket ismertetik a minéségmenedzs-
ment jov6beni feladatainak megoldasédhoz.

Korébbi jelzésemnek megfelel6en 2 kozlemény is foglalkozik a nagy érdekl6dést kivalto
ISO 9001:2015 szabvanytervezettel. Gyakorlati megoldasokhoz kivan atmutatét adni a magyar
szerz6kt6l szarmazo cikk az informatikai projektek 6sszehangolédsat szolgélé modellrél. Az ango-
lul mér megjelent dolgozat magyar nyelvi forditdsa a vevé ,hangja” felismerésének nehézségeire
és annak megoldasaira ravilagité publikacié. Kiilon felhivom a figyelmet a ,Globalis Innovacios
Index” 2014. évi alakuldsat bemutat6 rovid kozleményre, mivel ezen a tertileten is sziikség lenne
a felzarko6zasra, és amit segithetnek a , Min&ség-Innovaci6 2015” pélyazati ismertet6ben foglaltak.

Nem maradhat emlités nélkiil az a kiemelked6 jelentéségii esemény, hogy a Nemzetkozi Mi-
néségligyi Akadémia (IAQ) 2015. oktdber 26-27-én Budapesten rendezi meg els6 6nallé6 Min6ség-
tigyi Vilagférumat. Ennek kiemelkedd része lesz a japan Noriaki Kano professzor nyité plenaris
el6adésa a fejlett TQM helyérdl és szerepérdl a jovében. Személy szerint is sokat varok az tn. IAQ
Panelektsl, amelyeken az akadémikusok rovid el6adasban el6terjesztik véleményiiket az adott
témarol, majd egymas kozott megvitatjdk gondolataikat. A Panelek résztvevéi azutan nyilt vi-
tdban valaszt adnak a résztvevék kérdéseire, felvetéseire. Remélem, hogy a hazai minéségtigyi
szervezetek tagjai nem hagyjak kihasznalatlanul a kedvezményes részvételi lehet6séget és szamos
- a mindségligy jovdje irant érdekl6ds - vezetével és szakemberrel taldlkozom majd az oktéberi

rendezv él’ly en.
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