Kedves Olvasé!

agy veszteség érte a mindségiligy mivelSit az egész vilagon.

2014. november 12-én elhunyt Dr. Armand V. Feigenbaum. A szo-
mort eseményrdl mar roviden hirt adtunk a ,Min6ség és Megbizha-
tosag” 2014/6. szamaban. E fuzetben lekozoljiuk Gregory H. Watson, a
Nemzetkozi Mindségtigyi Akadémia (IAQ) és az Amerikai Mindség-
tigyi Szervezet (ASQ) emlékezését Armand V. Feigenbaumra, amely a
Quality Progress 2015. janudri kiadasaban jelent meg.

Mivel Val Feigenbaum egytttal a Nemzetkozi Min6ségtigyi Akadémia egyik elismert 1étreho-
z0ja, visszapillantunk az Akadémia megalapitdsanak 1966-1971 kozotti idészakara, kiemelve
ezirdnyu tevékenységének f6bb elemeit. Mig Juran romaniai gyokereire hivatkozott, Feigenbaum
magyarorszagi el6deire volt biiszke, akiket egyik nagysziil6i 4gadbol vezetett le. Taldn ennek
is koszonhet6, hogy mindig eleget tett magyarorszagi konferencia-meghivéasainak. Kiilonosen
emlékezetes a 2000. évi Eurépai Mindségtigyi Kongresszuson tartott el6addsa a zar6 plenaris
tilésen, valamint tartalmas taldlkozoéja a magyarorszagi cégek vezérigazgatoival a Kongresszus
id6szaka alatt a Gellért Szalloban.

Személyesen tobb alkalommal talalkoztam és beszéltem Dr. Feigenbaummal. Az utolsé, kii-
lonosen emlékezetes beszélgetésre a texasi Houstonban 2008-ban kertilt sor az Amerikai Mi-
néségligyi Vilagkongresszus alkalmabol, amelynek keretében masodszor vélasztottak meg az
Akadémia tagsagért felel6s alelnokének. A tradiciondlis akadémiai vacsorat kovetden személye-
sen nekem adott életre sz616 bolcs tanitasai, amelyek a min6ség és etika, valamint az akadémiai
tagvalasztés tisztasdganak és atlathatosdganak jelentéségére iranyultak, szdmomra felejthetet-
lennek bizonyultak.

A ,Min6ség és Megbizhatosag” 2015. évi elsé fiizetének tervezett stlyponti témaja a szolgal-
tatds minésége. A szolgaltatds aranya egyik fontos fokmérdje egy orszag gazdasagi erejének. Mi-
nél fejlettebb egy orszag, annél nagyobb hanyaddal jarul hozza szolgaltat6 szektora a GDP-hez.
Ezért olyan rendkiviil fontos, hogy a szolgaltatas mindsége milyen szinvonalat ér el és teljesit.
A téméban rendkiviil sok értékes kézirat és forditas érkezett a szerkeszt6ség részére, ami indo-
koltta tette egy Osszevont fiizet (2015/1-2) kiadasat. A cikkek olyan mennyiségii és mindségi
elméleti és gyakorlati informaciét tartalmaznak, hogy elolvasasuk, tanulmanyozasuk, valamint
atultetésiik a gyakorlatba ezuttal kiilonosen ajanlott. Kiemelést érdemel az is, hogy els6sorban
a hazai szakemberek dolgozatai tesznek tantubizonysagot magas szinvonalrél ezen a fontos te-
riileten. Ugyanez elmondhaté a ,Min&ségtigyi trendek, moédszerek és minéségtechnikak” rovat
alatt megjelent publikaciokrol is.

Az EOQ MNB két fontos teriileten tudott korabban megkezdett projekteket sikeresen befe-
jezni. A ,Minéségligyi képzés az egészségiigyben” EU projekt zaré beszamoléja az egyik, mig
a masik a finn koordinalast ,Min6ség-Innovacié 2014” palyazatrol és a budapesti dijatadé ren-
dezvényrdl szol. JelentSs eseménynek szamit az INNOVATEXT Textilipari Mtiszaki Fejleszt6 és
Vizsgalo Intézet Zrt. 65 éves jubileumi rendezvénye is, valamint a Nemzeti Minéség Dijak és a
Shiba Dijak atadasa, melyekrdl rovid beszamol6 jelenik meg.
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