~A MIKULAS IS BENCHMARKOL - 8. konferencia
Mindéség - Versenyképesség - Ugyfél elégedettség

Szeretettel meghivjuk Ont és munkatérsait ,A
Mikulas is benchmarkol - 8.” Konferenciank-
ra, melyet 2014. december 4-én (cstitortokon)
rendeziink meg a Hotel Benczur - Budapest ter-
mében (1068 Budapest, Benczur u. 35.)

A rendezvény a gazdasagi folyamatok alakula-
sanak jellemzésével, tovabba a benchmarking, a
mindségjavitds bevalt mdodszereinek, a jé példa-
inak ismertetésével kivan a szervezetet iranyitd
menedzsereknek és a mingséget kozvetlenil 1ét-
rehozo szakembereknek segitséget nydjtani.

A rendezvény szinesitése céljabdl ezuttal is le-
het6vé tessziik partnereinknek, hogy szolgaltata-
saikat a helyszinen ismertessék, bemutassak.

Az elmult évek valsagabol kilabalo, élénkiils
gazdasag sok tekintetben valtozo, a korabbinal szi-
gorubb szabdlyok betartdsara kényszeriil, a tobbi
kozott a mindségi kovetelmények vonatkozasaban
is. Mig korabban a termékek és szolgaltatasok piac-
képességének minimumat dltalaban a szabvanyok-
nak valé megfelelés, és ennek tanusitdsa hatdrozta
meg, addig a piac ma mar ennél tobbet kovetel: a
versenyképesség tovabbi feltétele az tigyfelek elé-
gedettségének elnyerése és folyamatos fenntartasa.

A szabvanyoknak valé megfelelés feltételrend-
szere is folyamatosan valtozik, tjabb és tjabb alta-
lanos és szakma-specifikus szabvanyok tdmaszta-
nak egyre béviilé kovetelményeket. Altalanosak pl.
a mindségiranyitas, kornyezetkimélés, informa-
cidovédelem, energiafelhaszndlas szabvanyai, mig
egyes szakmak, pl. a gépjarmi-, az élelmiszer-, a
repiilGipar szabvanyba foglaljak eléirasaikat.

A kotelezéen betartando el6irasokon felil kell
a szervezetnek kidolgozni azokat az eszkozoket,
koztiik mindség-jellemzéket, amelyekkel elérik
az ugyfelek elégedettségét, ami versenyképessé-
giik el6feltétele. Mindezek teljesitése a szervezet
menedzsmentjére harul, amelyre tehat egyre no-
vekvd teher nehezedik.

A rendezvény a gazdasagi folyamatok alakula-
sanak jellemzésével, tovabba a benchmarking, a
mindségjavitas bevalt modszereinek, a jé példa-
inak ismertetésével kivan a szervezetet iranyitd
menedzsereknek és a mingséget kozvetlenil 1ét-
rehozo6 szakembereknek segitséget nyujtani.

A rendezvény szinesitése céljabdl ezuttal is le-
het6vé tessziik partnereinknek, hogy szolgaltata-
saikat a helyszinen ismertessék, bemutassak.

PROGRAM
A konferencia védnéke: Prof. Dr. Cséfalvay Zoltdn

08.30-09.00 Regisztracio

09.00-09.15 Levezet6 elnok: Szédi Sdndor miné-
ségligyi és oktatdsi vezetS — IFKA Ipar-
fejlesztési Kozhaszntu Nonprofit Kft.
Megnyito: Dr. Bdrdos Krisztina tigyve-
zeté igazgaté - IFKA Iparfejlesztési
Kézhasznt Nonprofit Kft.

09.15-10.00 Aktualis gazdasagstratégiai kérdések
Prof. Dr. Cséfalvay Zoltdn

10.00-10.10 , A Mikulas is benchmarkol-7.” kon-
ferencia legjobb el6addja dij atadasa

10.10-10.35 A Mikuldas menedzsmentrendszere
Dr. Gutassy Attila szenior miné-
ségiigyi szakért6 - TUV Rheinland
InterCert Kft.

10.35-11.00 A mindségjavitas bevalt modszerei
Dr. Topdr J6zsef egyetemi adjunktus
- Budapesti Mtiszaki és Gazdasdgtudo-
mdnyi Egyetem

11.00-11.30 Sziinet

11.30-11.55 A versenyképesség javitdsa mino-
ségiigyi eszkozokkel
Bir6 Virdg minéségtigyi szolgdltatdsok
lizletdgvezets — KESZ Epit6 Zrt.
11.55-12.20 Mit tehetiink a versenyképesség
erdsitéséért
Czimbalmos Béla vezet§ tandcsadd,
partner — Szinergia Projekt-, Miikodés-
és Villalkozdsmenedzsment Kft.
12.20-13.20 Ebéd
13.20-13.45 Ugyfél elégedettség novelése telje-
sitménymeéréssel
Dr. Németh Baldzs iigyvezetd igazga-
t6 - Kvalikon Kft.
13.45-14.10 A szervezeti innovacio alapjai
Takdcs Baldzs tigyvezet$ igazgatd -
EPCOS Elektronikai Alkatrész Kft.
14.10-14.35 Banki segitség a versenyképesség
ergsitéséhez
Szabé Zoltdn tigyvezet$ igazgatd he-
lyettes — OTP Bank Nyrt.

14.35- A konferencia zarasa

A programvaltoztatas jogat fenntartjuk!




1063 Budapest, Munkacsy M. u. 16.
Levelezési cim: 1387 Budapest, Pf: 17.
tel: +36 1 312 2213 | fax: +36 1 332 0787 | www.ifka.hu

JELENTKEZES
~A MIKULAS IS BENCHMARKOL - 8. konferenciara

Idépont: 2014. december 4. (cstitortok) 09.00 6ra
Helyszin: Hotel Benczur — Budapest terem (1068 Budapest, Benczur u. 35.)

A jelentkezéseket 2014. november 28-ig kérjlk az IFKA Iparfejlesztési K6zhasznu Nonprofit Kft.-be
a+36 1332 -0787-es faxszdmra, vagy a szodi@ifka.hu e-mail cimre kiildjék vissza.
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Telefon: Fax: .. . E-mail: ettt as st bt bsaesas s aone

Vegetarianus étkezés: igen [1 nem [
Datum: Aliras:
Részvételi dij: 20 000 Ft + AFA / f6

Kiemelt tdmogaté: ISO 9000 FORUM

Tdrsszervezék: EOQ Magyar Nemzeti Bizottsdg, Magyar Min8ség Tdrsasdg, TQM Szévetség, TUV Rheinland
InterCert Kft.

Média tdmogatok: Magyar Minéség, Minéség és Megbizhatdsdg, TelePress Online hirportdl, Gazdasdg és
Kozélet, MISZ Hirlevél, FelnGttképzési Figyeld, Logisztikai Hiradd, Transpack szaklap, RAABE Kft.,, Zold Ipar
Magazin, Gydrtdstrend, Innotéka Magazin, Magyar Elektronika, Technika Mdiszaki Szemle, PRESSTON PR Kft.

Részletes informacio:
IFKA Iparfejlesztési Kozhasznu Nonprofit Kft., 1063 Budapest, Munkacsy Mihaly u. 16.
Tel: +36 (1) 332 - 0362, Fax: + 36 (1) 332 - 0787, e-mail: szodi@ifka.hu, http://www.ifka.hu

A jelentkezési lap kitoltése és résziinkre valé megkildése megrendelésnek minésiil, és fizetési
kotelezettséget von maga utan. Lemondast 3 napon beliil irasban fogadunk el.

Abban az esetben kildink értesitot, ha a konferencia elmarad.




Az EOQ MNB jogi tagjainak bemutatkozasa

2013-tol kezdve a Mindség és Megbizhatdsdg
szerkesztébizottsaga lehetéséget ad az EOQ
MNB jogi tagszervezeteinek téritésmentes be-
mutatkozdsra. (A jogi tagsdg kezdeményezé-
séhez a Belépési Nyilatkozat a honlapon: www.
eoq.hu taldlhato.) Az Gj jogi tagok belépésekor
kiilon felkérést kapnak tevékenységiik és ered-
ményeik mintegy egy oldalon torténé ismerte-
tésére. A korabbi jogi tagok barmikor bekiild-
hetik az egyoldalas tajékoztatd anyagot, amelyet

a beérkezés sorrendjében egy alkalommal szin-
tén téritésmentesen lekozliink. A bemutatko-
zas természetesen jo mindségl képanyagot is
tartalmazhat, mint pl. logo, dijak, elismerések,
fényképek. Ezzel az 4j rovattal is szeretnénk le-
hetdséget adni a mindség irant elkotelezett tag-
szervezeteknek jo milikodési gyakorlatuk, ered-
ményeik, sikereik és jovébeni terveik bemutata-
sara. Ezattal a Rdba Jarmi Kft. mutatkozik be
olvaséinknak.

A Rdaba Jarmii Kft.

Minden tekintetben jogos utddja az 1896-ban ki-
lenc részvényes altal Gyérben alapitott ,Magyar
Waggon- és Gépgyar Rt.-nek. A Raba védjegyet
1913. junius elsején 538-as szam alatt jegyezte
be, az akkori Gy6ri Kereskedelmi és Iparkamara
aruvédjegy nyilvantarté hivatala (1. dbra).

1. dbra. A ,Raba Magyar Waggon- és
Gépgyar Rt.” 1913-ban

F6 tevékenységiinket képezi katonai terepja-
6 gépjarmiivek gydrtdsa és fejlesztése a Magyar
Honvédség részére. Ehhez a tevékenységiinkhoz
szorosan kapcsolddik a forgalmazott katonai
jarmuivek vevészolgdlati ellatasa. A Raba Jarmi
Kft. a Honvédelmi Minisztériummal 2003. év
aprilisaban irt ald egy 15 évre vonatkozo egytitt-
miikodési keretszerzédést, amely szerint 2018-

ig nemzetkozi partnereivel egyiittmi(ikodésben
a terepjard kategoriaju jarmivek kizarolagos
beszallitdja. A keretszerzédéshez kapcsoltan a
szerz6do felek évente kiegészité megallapodas-
ban rogzitik a szallitasok tartalmat, 6sszesen 6t
teherbirdsi osztdlyban. Két kategoridban sajat
allandé 0Osszkerékhajtast jarmtveket, harom
kategoridban a Daimler-Benz és MAN gydrtma-
nyu gépkocsik, a Raba végszerelésével és kozve-
titésével jutnak el a honvédséghez.

Tovabbi tevékenységeink és termékeink: jar-
mualvazak, vasszerkezetek, egyéb hegesztett-
és festett szerkezeti elemek, forgacsolt alkat-
részek, jarmtfelépitmények, szerelt fémipari
egységek, és alkatrészek gyartasa. Veviink ezen
a teriileten hazai és nyugat-europai jarmu- és
munkagépgyartok.

Jellemz6 tevékenységi teriiletiink még a bu-
szok- és 6njaro buszalvazak fejlesztése és gyar-
tasa. A Raba Jarmu Kft. tobb évtizedes hagyo-
manyokkal rendelkezik oOnjaré buszalvazak
gyartdsa teriiletén - 1988 o6ta tobb mint 1000
darab késziilt el. Az alvazainkra épitett autobu-
szok a hazai utakon és a vilag szamos pontjan
kozlekednek. Komplett buszok értékesitésekor
a Jarmu Kft. alapvetéen Onjaré buszalvazakat
gyart, és a teljes buszokat alvallalkozok bevona-
saval szallitja a Megrendelének.

Tovabbi informaciok: http://www.raba.hu/jarmu/




Miiszeroldal - egy szakmai portal
a mindéség-ellendrzés szolgalataban

A mindség ellenérzésének eszkozei a mérémi-
szerek. A muszeripar szorosan kapcsolddva az
ipar és a mezd6gazdasadg valamennyi dgazatdhoz
gyorsan fejlédik. Azt is mondhatjuk, hogy a mii-
szeriparnak 1épést kell tartani a tobbi gazdasag
fejlédésével, mivel az Gjabb és Gjabb termékek és
a mindséglik ellendrzésére kidolgozott szabva-
nyok allandé kihivast jelentenek. Ez az oka annak,
hogy nem konnyt eligazodni, nem konny eljutni
a mindség ellendrzéséhez alkalmas miiszerekhez,
és a hasznalatukkal kapcsolatos ismeretekhez. A
mindség ellendrzésével foglalkozod szakemberek-
nek nagy segitséget jelent a Mitiszeroldal, amely
sok adattal, és hasznos szolgaltatasokkal varja a
latogatokat. Ezen szakmai portélon 6sszegytijtve,
rendezett, dttekinthet6 formdaban jelennek meg a
legkiilonfélébb tudnivalok, amelyek mérésekkel
és muiszerezéssel kapcsolatosak.

A 2001-ben indult Muszeroldal abban kii-
16nbozik a latszolag hasonld cégadatbazisoktol,
hogy szakemberek (mérnokok) készitették szak-
embereknek. Az eltelt 12 évben folyamatosan
gazdagodott a portal szakmai tartalma, béviiltek
az olvasdk rendelkezésére allé szolgaltatasok, és
ennek koszonhetéen egyre nétt a Miiszeroldal
irdnt megnyilvanul6 szakmai érdeklédés. Ma mar
naponta 550-600 olvaséja van az oldalnak.

A Miiszeroldal legalapvet6bb része a Cégadat-
bdzis, amely miiszerforgalmazo, javito, fejleszté,
kalibralo cégek és vizsgalolaborok adatai mellett
oktatassal és tanusitassal foglalkozé cégek adatait
is tartalmazza jol attekintheté formdban. Eddig
tobb mint 500 cég regisztralta adatait. Gyakorla-
tilag minden muszer-méréstechnikai informacio
igényre taldlhat itt valaszt a latogato. Kilfoldi mi-
szerek hazai forgalmazoirél, miszerek javitasi,
kalibralasi lehet6éségeirdl, laboratoriumi vizsgald,
késziilék és rendszertanusitd szolgaltatasokrol ta-
jékozddhatnak az olvasok. A Cégadatbazis hasz-
nalatat fejlett keresérendszer segiti.

Cégadatok mellett szakmai ismereteket is
taldlnak az érdekl6dék a Miuszeroldal-on a
Tuddsbdzis-ban. A Muszeroldal Tuddsbazisanak
rovatai: a Szakirodalom gy(ijtemény, a Hasznos
adatok és Hasznos linkek meniipont, és a Szoftve-
rek osszeallitas.

A Miszeroldal Hasznos adatok rovata szan-
dékunk szerint a hagyomdnyos mérnoki kézi-
konyvek magyar nyelvd, elektronikus valtozata.
A nagy mérnoki kézikonyvek elektronikus valto-
zatai altalaban nem hozzaférheték barki szama-
ra, mert a kiadok borsos regisztracios dij ellené-
ben adnak jelszot, vagy kédot az oldal megnyi-
tasdhoz. Ezzel szemben a Miiszeroldal Hasznos
adatok rovatdban 1év6 oldalak el6ny6s tulajdon-
saga, hogy barhol elérhet6k, ahol van Internet
kapcsolat, az adatok kimasolhatok, letoltheték,
nyomtathaték. A Hasznos adatokban elméleti
leirasok, tablazatok, jelleggorbék, abrak, és nyil-
vanos Web-adatbazisokhoz vezet6 kapcsolatok
(linkek) szerepelnek. Az egyes tételek HTML
vagy pdf fajl-formatumban vannak. A rovatban
az alabbi f6 témacsoportok szerepelnek: Adat-
dtvitel; Adatbdzisok; Akusztika, zaj- és rezgés;
Altaldnos méréstechnika; Anyagvizsgdlat; Audio,
Hi-Fi, video; Biztonsdg; Elektronika; Energeti-
ka; EU csatlakozds; Fizika; HACCP; Hasznos
tudnivalék; Kémia; Kornyezetvédelem; Optika;
Segédletek; Szabvdnyok; Szamitdstechnika; Tdv-
kozlés; Villamossdg, vildgitdstechnika; Virtudlis
miiszerek.

Fontos része a Muszeroldalnak a havonta ki-
kildott Mtiszeroldal Hirlevél, amely ma mar tobb
mint 23 ezer e-mail cimre jut el. A M{iszeroldalon
1évé archivumban megtekintheté valamennyi ed-
digi Hirlevél teljes anyaga. A Hirlevél cimlist4jara
barki jelentkezhet, ez a kiadvany ingyenes! A M-
szeroldal Hirlevelet, nemcsak olvasni érdemes,
hanem hirdetni is abban!

A Miszeroldal Szerkeszt6sége kiemelt figyel-
met fordit a portdl adatainak érvényességére,
rendszeresen ellenérizziik a cégadatokat és a lin-
keket, amelyek mds honlapokon lévé oldalakra
mutatnak.

Miiszeroldal Kft.
1119 Bp., Etele ut 59-61.
Tel: 481-1256, Fax: 481-1197
E-mail: rradnai@mta.mmsz.hu




A Magyar Minéség legutdébbi
szamainak tartalomjegyzéke

MAGYAR MINOSEG XXIII. évfolyam 5. szam 2014. majus

A szabvany vagy a tudas a fontos? - Gondolatok a Mérérendszer Elemzés egyes aspektusairdl 1. rész -
Toth Csaba Laszlo

Miért probléma a mindségligy? — Alapvetd problémak és a mindségligy helye a véllalatnal - Dr. Biré
Zoltan - Dr. Berényi Laszlo

Az online fogyasztdi elégedettségmérés hatdsa a vallalatok versenyképességére 1. rész - Somogyi Ildiko

Szallodai szolgaltatasok mindségének vizsgalata egy magyar szdlloda vendég elégedettségének titkrében
- Szolnoki Bernadett

Jok a legjobbak koziil. Beszélgetés Bognarné Laposa Illonaval - Sz6di Sandor

MAGYAR MINOSEG XXIII. évfolyam 6. szam 2014. jtnius

Miért probléma a mindségiigy? Megkozelitések — Dr. Biré Zoltan - Dr. Berényi Laszlo

Az online fogyasztdi elégedettségmérés hatdsa a vallalatok versenyképességére 2. rész — Somogyi Ildiko

A szabvany vagy a tudas a fontos? Gondolatok a Mérérendszer Elemzés egyes aspektusairol. 2. rész: Min-
tavalasztas, a mérés modja — Toth Csaba Laszlo

A Hi-tech menedzsment és a kezdé mérnokok vallalati tovabbképzése — Fehér Otto
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Jok a legjobbak koziil. Beszélgetés Losonci David Istvannal - Sz6di Sandor

MAGYAR MINOSEG XXIII. évfolyam 7. szam 2014. julius
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Zoltan - Dr. Berényi Laszlo
A szabvany vagy a tudas a fontos? Gondolatok a Mérérendszer Elemzés egyes aspektusairdl. 3. rész: A
linearitas problémaja — Toth Csaba Laszlo

MSZ ISO IEC 27001:2006 Informacidbiztonsag iranyitasi rendszer, mint értékes vallalati vagyon — Hajdu
Sandor

Az ISO 50001 szabvany, szinergia a kornyezetgazdalkodds és az energiagazdalkodas kozott — D. Segers

A mindségligyi szaklapok tevékenysége és fontossaga — Szédi Sandor

Jok a legjobbak koziil. Beszélgetés Rezsabek Nandorral -Szédi Sandor

Miiszer oldal - Minden ami miiszer

http://www.muszeroldal.hu
Hirlevél: http://www.muszeroldal.hu/infomail.php




Minoseg @s Meglbizhatosag

mindségligyi tudomanyos szakfolyoirat

Az EOQ Magyar Nemzeti Bizottsag a ,Mindoség és Meg-
bizhatosdg” cim(i mindségligyi tudomanyos szakfolyd-
iratdt kéthavonta, évente 6 fuzetben tobb mint 2000
példanyban a feltiintetett jogi tagok tAmogatasaval adja
ki. A 48. évfolyamaba lépé és elektronikus formaban is
megrendelheté szakfolyoirat célja, hogy nyilvanossagot
biztositson a minéségligy elméleti és gyakorlati kérdé-
seivel kapcsolatos nemzetkozi és hazai trendeknek,
élenjaro tapasztalatoknak, elemzéseknek, modszerek-
nek, tanulmanyoknak, esetleirdsoknak és vélemények-
nek.

A szakfolyéirat f6bb témakorei a kovetkezék: min6-
ségpolitika; iranyitasi rendszerek, modszerek, techni-
kak és modellek, valamint az 6nértékelés, minéségdi-
jak; tanusitds, akkreditalds; fogyasztovédelem; szabva-
nyositas, mérésiigy; a mindségiigy alapfogalmai ésegyes
szakdgazatok minéségszabalyozasanak ujdonsagai.

A szakfolyoirat kitekintést nyujt a kiilf6ldi minéség-
tigyi szakirodalomba. Lehetéségiink van az Amerikai
Minéségiigyi Szervezet (ASQ) ,Quality Progress” és a
Német Mindségiigyi Szervezet (DGQ) ,Qualitdt und

Zuverlassigkeit” szakfolydiratok valogatott cikkeinek és
azok forditasainak, valamint szemelvények kozlésére.

A folydirat lehetéséget nydjt marketing jellegli
fizetett mindségiigyi kozlemények és hirdetések (bele-
értve az allashirdetéseket) kozzétételére is. A hirdetési
alapdijakat a szakfolyoirat honlapon lévé médiaajanlata
tartalmazza.

A kéziratok a szerkesztéségnek (tel: +36 1 212-8803;
e-mail: info@eoq.hu) elektronikus formaban folyama-
tosan kiilldhet6k be az EOQ MNB honlapjan és a szak-
folydiratban kozzétettitmutatdszerint (www.eoq.hu/mm).

A ,Minéség és Megbizhatdsag” cimti mindségligyi
tudomanyos szakfolydirat a 2014. évben is valtozatlan
oldalszdmmal évente 6 fiizetben jelenik meg. Araink -
az elektronikus valtozat megrendelése kivételével —
valtozatlanok maradnak. Az elektronikus valtozat
felhasznalénév és a jelszo segitségével a friss szamok
mellett tartalmazza a hozzdférést a ,MinGség és
Megbizhatosag” korabbi fiizeteihez 2006-ig visszame-
néleg. A megrendelés vagy modositdsa az alabbi forma-
nyomtatvanyon lehetséges.

MEGRENDELES

Postazasi cim:
Név: (égnév:
Ir. szam: ........ Varos: Utca:

Elektronikuscim: ........................oc @

Szamlazasi cim (ha eltér a postazasi cimtdl): Adészam:
(égnév:
Ir. szdm: ......... Varos: Utca:

Ugyintézé: ........................... Telefon: ............... Fax:....ooooovni e-mail

1. Megrendelem 2014. évtdl tovdbbra is valtozatlan dron a,Mindség és Megbizhatdsdg” szakfolydirat nyomtatott és elektronikus valtozatdt, ennek egyiittes dra
10000 Ft + csomagoldsi és postaikéltségek + AFA (6sszesen: 12631 Ft/6x1 fiizet/év):

fiizet példanyszama I:l

2. Megrendelem 2014. évtdl tovabbra is véltozatlan dron a,Mindség és Megbizhatdsag” nyomtatott fiizeteinek postai megkildését, amelynek dra 7200 Ft +

csomagoldsi és postai kiltségek + AFA (dsszesen: 9075 Ft/6x1 fiizet/év):

fiizet példanyszama I:l

3. Megrendelem 2014. évt6l a,Mindség és Megbizhatdsag”elektronikus vltozatdt, amelynek dra 6000 Ft + AFA (0sszesen: 7620 Ft/év)

igen I:l

Tudomdsul veszem, hogy ez a megrendelés visszavondsig érvényes, a kiadd évente szamlaz, és — elGzetes tdjékoztatds mellett — fenntartja a jogot az el6fizetési dij

mddositasara.

Kelt:

(cégszer(i) aldirds

A megrendelést a kovetkezé cimre kérjiik: EOQ MNB; 1530 Budapest, Pf. 21.Tel: (06 1) 212 8803; Fax: (06 1) 212 7638; E-mail: info@eoq.hu



EOQ MNB

NATIONAL
Eurdpai Mindségiigyi Szervezet COMMITTEE
Magyar Nemzeti Bizottsag for EOQ

Az EOQ Magyar Nemzeti Bizottsag tanfolyamajanlata
2014.1V. és 2015 I. negyedév

Felndttképzési nyilvantartdsi szam: 01-0474-05.

— EOQ MNB CSR Menedzser tanfolyam vizsgaval az,E0Q MNB CSR Menedzser” tandsitvany megszerzéséhez — 20 kreditpont
2014. november 5-7., 13-14. — Budapest — 196 000,- Ft + AFA / {6

— EOQ MNB - KVALIKON Hat Szigma Zoldoves mindségiigyi szakember képzés vizsgaval az,E0Q MNB Hat Szigma Z6lddves Mindségiigyi Szakember”
tanusitvany megszerzéséhez — 20 kreditpont
2014. november 10-11., 17-18., 24-25. — Vizsga: 2014. december 1. — Budapest — 315 000,- Ft + AFA / {6

— EOQ MNB - KvALIKON Projektmenedzsment (3 napos) tanfolyam vizsgaval az,EOQ MNB Projektmegbizott” tanusitvany megszerzéséhez — 10 kreditpont
2014. november 19. és 25-26. — Budapest — 180.000,- Ft + AFA

— E0Q MNB Mindségiigyi Auditor intenziv (5 napos) tanfolyam vizsgéval az,E0Q MNB Mindségiigyi Auditor” tandsitvany megszerzéséhez — 15 kreditpont
2014. november 20-21., 26-28. — Budapest — 196 000,- Ft + AFA / {6

— EOQ MNB Szintentarto tanfolyam EOQ MNB tandsitvany meghosszabbitédsdhoz — 10 kreditpont
2014. december 1-2. — Budapest — 88 000,- Ft + AFA / 6

— E0Q MNB Informacidbiztonsagi Auditor tanfolyam vizsgaval az,E0Q MNB Informdciobiztonsagi Auditor” tandsitvany megszerzéséhez — 5 kreditpont
2014. december 3. — Budapest — 68 000 Ft + AFA / {6

— EOQ MNB Kisérlettervezés (DOE) képzés (2 napos) — 10 kreditpont
2014. december 5. és 12. — Budapest — 94 000,- Ft + AFA / {6

— EOQ MNB Szintentarto tanfolyam EOQ MNB tandsitvany meghosszabbitédsdhoz — 10 kreditpont
2014. december 8-9. — Budapest — 88 000,- Ft + AFA / f6

— EOQ MNB Mindségiigyi Menedzser az Egészségiigyben tanfolyam vizsgdval az,E0Q MNB Mindségiigyi Menedzser az Egészségiigyben” tandsitvany
megszerzéséhez — 20 kreditpont
2015. januar 19-23. — Budapest — 165.000,- Ft -+ AFA

- EOQMNB Mindségiigyi Rendszermenedzser intenziv (5 napos) tanfolyam vizsgéval az,E0Q MNB Mindségiigyi Rendszermenedzser” tanusftvény megszerzéséhez
2015. januar 19-20., 28-30. — Budapest — 196 000,- Ft + AFA / f6

— EOQ MNB - KVALIKON Projektmenedzsment (3 napos) tanfolyam vizsgaval az,E0Q MNB Projektmegbizott” tantsitvany megszerzéséhez — 10 kreditpont
2015. januar 26. és februar 3-4. — Budapest — 180.000,- Ft -+ AFA

— E0Q MNB - KVALIKON Belsé Auditor (3 napos) képzés vizsgdval az,E0Q MNB Belsd Auditor” tandsitvany megszerzéséhez — 10 kreditpont
2015. februar 5-6. és 11. — Budapest — 150 000,- Ft + AFA / {6

— E0Q MNB - KVALIKON Hat Szigma Zoldoves mindségiigyi szakember képzés vizsgéval az,E0Q MNB Hat Szigma Zoldoves Mindségigyi Szakember”
tanusitvany megszerzéséhez — 20 kreditpont
2015. februar 9-10., 16-17., 23-24. — Viizsga: 2015. marcius 2. — Budapest — 315 000,- Ft + AFA / {6

— EOQ MNB — KVALIKON Folyamatmenedzsment (6 napos) képzés vizsgaval az,EOQ MNB Folyamatmenedzser” tansitvany megszerzéséhez — 20 kreditpont
2015. februar 19-20., 26-27., marcius 5-6. — Budapest — 315 000,- Ft -+ AFA / f6
— E0Q MNB Szintentarto tanfolyam EOQ MNB tandsitviny meghosszabbitdséhoz — 10 kreditpont
2015. marcius 2-3. — Budapest — 88 000,- Ft + AFA / f6
— EOQ MNB tandsitvanyt adé Zoldoves Statisztikus képzés (2 napos) — 10 kreditpont
2015. marcius 6. és 13. — Budapest — 94 000,- Ft -+ AFA / f6
— EOQ MNB tandisitvanyt adé Feketedves Statisztikus képzés (2 napos) — 10 kreditpont
2015. marcius 20. és 27. — Budapest — 94 000,- Ft + AFA / 6

Megjegyzések:

« Jelentkezését csak kitoltott jelentkezésilap alapjan tudjuk elfogadni, ami szerzdésnek mindsiil. A jelentkezésilapok a honlapon (www.eoq.hu) megtaldlhaték vagy az EOQ
MNB KdzpontiTitkérsdgan (info@eoq.hu) igényelhetdk.

« Aholhonlapunkon nem talél jelentkezésilapot, a vonatkozé tanfolyam megnevezése mellett kérjiik a résztvevé nevének, munkahelyének és elérhetdségének megkiildését
azEOQMNB cimére ajelentkezésilap eljuttatdsahoz.

- Adijtétel tartalmazza a tanfolyamon vald részvételrél szél igazolds, a tanfolyamideje alatt az ellétds (ebéd, kavé, iidit6, aprdsiitemény), a tananyag, a felmeriil6 vizsga és a
regisztracio, valamint sikeres vizsgazok szamara magyar és angol nyelven az EOQ MNB tandsitvany és plasztikkdrtya, tovabba az EOQ MNB honlapjén, a,Mindség és
Megbizhatésag”szakfolydiratban és az EOQ MNB Evkdnyvében valo kbzzététel kltségeit.

- Atanfolyamok helyszinétarészletes programmal egyiitt a tanfolyam inditdsa el6tt mintegy 10 nappal a résztvevdkkel kozvetleniil kozoljiik.

Dr. Molndr Pdl
felndttképzési vezetd

EOQ MNB, 1026 Budapest, Nagyajtai utca 2/b.Telefon: 2128803; Fax: 2127638; E-mail: info@eoq.hu




