XXI. NEMZETI MINOSEGUGYI
KONFERENCIA PROGRAM

2014. szeptember 11-12.
Hotel Ramada Balaton . 8220 Balatonalmadi, Bajcsy-Zsilinszky u. 14.

Plenaris 2014. szeptember 11. 10:00-13:00
~Minéség és Egyiittmiikodés
Magyarorszdg versenyképességének néveléséért”

09:00 Regisztricio

Elnok:  Kormany Tamaés - Controll Holding Zrt.,
vezérigazgato

10:00 Megnyit6: Kormany Tamas -
ISO 9000 FORUM, térselnsk

10:10 EInoki tidvozlet: Rézsa Andras - ISO 9000
FORUM, elnok

10:15 (P1) Jolét és ideoldgiak: A fejlettség biivos
kockaja

Prof. Dr. Magas Antal Istvan - BCE TSZK
vezet6 egyetemi tanar

10:45 (P2) Az orvosi hibak, tévedések kommunika-
ciés vonatkozasai?
Dr. Pilling Janos - SE Magatartastudoma-
nyi Intézet, egyetemi adjunktus

11:15

11:45 (P3) A Grundfos Mo. Gyarté Kft. kivalosagi
kultaraja Magyarorszagon
Dr. Kocsis Zoltan - Grundfos Gyéarto Kft.
Székesfehérvar, gyarigazgatod

12:15 (P4) Minéségiranyitasi rendszerek miikodte-
tésének tapasztalatai a 2014. évi elsd or-
szagos felmérés alapjan
Roézsa Andras - ISO 9000 FORUM, elnsk
Martha Csenge - Budapesti Gazdasagi F6-

Kadvésziinet

iskola

12:45 Torzsvendégek elismerése; Tdjékoztato infor-
mdciok

13:00 Kézds fotokészités; Uzenet a Vilagnak
(lufi-felhd)

13:15 Biiféebéd

2014. szeptember 11. 14:30- 17:30
~A” Szekcio: Versenyképesség a minéségszemlélet
tiikrében

Elnok: Kirély Zoltan - DANA Hu. Kft., tigyvezet6

igazgato

14:30 (A1) Mindségi kovetelmények az Atomerémi
beszallitoival szemben
Puskas Laszl6 - Paksi Atomer6mi Zrt.

14:55 (A2) A Jové Gy6rben épiil! Valoban?
Takacs Roland - AUDI Motor Hu Kft., MIR
vezetd

15:20 (A3) A szaguldé versenyképesség eszkoze a
mindségtudatossag
Heintz Krisztina - Jabil Kft., Quality Ma-
nager

15:45 Kavésziinet

16:05 (A4) Roto Elzett - Ablak a vilagra
Kocsis Erné - Roto Elzett Certa Kft, tigyve-
zetd igazgato

16:30 (A5) Minfluenza. Amire nincs kész virus...!?
Hortobagyi Csaba - Continental Automo-
tive Kft., Min6ségiranyitasi vezet6

16:55 (A6) Karbantartas nélkiil nincs versenyképesség
Magyar Lajos - Trans Lex Work Kft., tigy-
vezetd igazgato

17:20-17:30 Kérdések - Valaszok

2014. szeptember 11. 14:30- 17:30
»B” Szekcio: Az Irdnyitdsi Rendszerek fejlédésének
vdrhaté irdnyai és feladatai

Elnok: Kékonyi Andrés - SGS Hu. Kft, tanusitasi

igazgato

14:30 (B1) Az 6j ISO 9001 MIR alkalmazéisanak
haszna és dilemmai
Turi Tibor - vezetési tanacsadé CMC,
MSZT/MCS 901 szakérts

14:55 (B2) Uj Integralt Iranyitasi Rendszer kialakita-
sa és bevezetése az MVM OVIT Zrt.-nél
Nagypal Béla - MVM OVIT Zrt., MIR ve-
zet6

15:20 (B3) Kultara, mingség, kockazat az aj ISO
9001 tiikrében
Szamosi Barna - Obudai Egyetem, mtisza-
ki tanar

15:45 Kavésziinet

16:05 (B4) Az energiafelhasznilas hatékonysaga-
nak fontossaga és dilemmai
ENEFEX Hu. Kft., tigyvezet6 igazgato
16:30 (B5) Biztonsagos és integralt mingségi kiszol-
galas a repiilésiranyitasban
Zorényi Agnes - HungaroControl Zrt., MIR
szakért6




16:55 (B6) Energiairanyitasi rendszerek kialakita-
sanak sarkalatos pontjai, tapasztalatai,
integralhatdésaga a tobbi iranyitasi rend-
szerrel
Papp Zsolt Csaba - EMI-TUV SUD Kift.,
EIR vezet6 auditor

17:20-17:30 Kérdések - Valaszok

17:45 Grill Terasz: termékbemutato

19:30 Galavacsora a Tramontana I-II. termekben

21:00 ~Kolompos mulatsagok” interaktiv rész-
vétellel

22:00 Tombola; Viddm Party a Hotel Ramada
kozremiikodésével

2014. szeptember 11. 14:30- 17:30
Egészségiigyi Szekcio: Tendencidk az Egészségiigyi

,,,,,,

Elnok: Dr. Kecskés Gébor - Zala Megyei Kérhéz,

orvos igazgato

14:30 (EU1) A BELLA akkreditaciés rendszer alkal-
mazasaval szerzett elsé tapasztalatok
Dr. Belicza Eva - GYEMSZI/SE EMK,
szakmai vezet/egyetemi docens

14:55 (EU2) MIR és Lean Eszak Eurépa legnagyobb
Kérhazaban
Dr. Kovacsné Toth Erika - Sahlgrenska
Universitetssjukhuset Géteborg, MIR ve-
zetd

15:25 (EU3) Az  informaciobiztonsagi iranyitasi
rendszer miikodtetése és tandsitisa a
SZTE SZGYA Klinikai Kézpontban
Dr. Horvéth Zsolt - INFOBIZ Kft., tigy-
vezet6 igazgato
Fabian Zoltan - SZTE SZGYA KK, IIR ve-

zet6

15:50 Kavésziinet

16:10 (EU4) IT - hightech - Korszerti megoldasok az
egészségiigyben
Dr. Duray Gébor - Honvédkérhaz Buda-
pest

16:35 (EU5) TESZK ellatasszervezési feladatok
Dr. Varga Gabor - Ny-Dunéntali Térségi

EUSZK, igazgato

17:00-17:30 Kérdések - valaszok, aktualitasok

17:45 Grill Terasz: termékbemutaté

19:30 Galavacsora a Tramontana I-II. termek-
ben

21:00 ,Kolompos mulatsagok” interaktiv rész-
vétellel

22:00 Tombola; Vidam Party a Hotel Ramada
kozremitikodésével

2014. szeptember 11. 14:30 - 17:30
Kozoktatdsi Mithelymunka

Moderator: Téth Géza - Kézoktatasi Agazat elnok

14:30 (K1) Pedagogus életpalyamodell a gyakorlatban
Hegyiné Mladoniczki Eva - Szandasz616si
Altaldnos Iskola és AMI, igazgat6

14:50 (K2) A tehetséggondozas mint a rehabilitacio
eszkoze a sajatos nevelési igényti tanu-
16k korében
Dr. Benczéné Cs. Margit - Kaposvari Bar-
czi Gusztav Médsz. Kozp. f6igazgatod

15:10 (K3) Hogyan valésitja meg a minGségi oktatast
a gyakorlatban a referenciaintézmény?
Marko Ibolya - Kiskérosi EGYMI, igazga-
téhelyettes

15:30 (K4) Az ,edzétibor” eredményei az oktatas-
ban, a Kisk6rési EGYMI-ben
Radicsné Szerencsés Terézia - Kiskoérosi
EGYMI intézményvezet6

15:50 Kdvésziinet

16:05 (K5) A Mindgségkorok kialakitasanak és mii-
kodtetésének fogasai
Sas Adrienn - SMR Hu, minéségkorok
(QC) koordinétor

16:30-17:30 EGYMI vezet6k a hil6zatosodas atjan -
miihelymunka
Koczor Margit - Kézoktatasi szakért

17:45 Grill Terasz: termékbemutaté

19:30 Galavacsora a Tramontana I-1I. termekben

21:00 »~Kolompos mulatsagok” interaktiv rész-
vétellel

22:00 Tombola; Vidam Party a Hotel Ramada
kozremtikodésével

2014. szeptember 12. 09:30 - 13:00
»C” Szekcio: A Lean - Kaizen gyakorlat és a vdllalati
hatékonysdg

Elnok: Matrai Norbert - BANOR Kft., vezet6 ta-

nacsado

09:30 (C1) Hatékony vezetési magatartas Lean kornye-
zetben - a magyar termelésvezet6k vizsgalata
Losonci David - BCE, egyetemi tanarsegéd
a kutatécsoport nevében

09:55 (C2) A LEAN emberi oldala - az eisberg sala-
tak vilaga
Gazsi Zoltan - Eisberg Hungary Kft., tigy-
vezetd

10:20 (C3) Médszerekre épitett értékteremtés az
SMR Hungary Bt.-nél
Kalmar Balazs - SMR Hungary Bt., terme-
lési igazgato

10:45 Kavésziinet




11:10 (C4) Az E2E Lean folyamatok bevezetése a
kornyezet gyokeres megvaltoztatasiban
Giehl Olaf - Magyar Telekom Nyrt., vélla-
lati mtikodésfejlesztési igazgatd

11:35 (C5) Lean bevezetési programok tapasztalatai
Dr. Németh Baldzs - Kvalikon Kft., tigyve-
zetd igazgato

12:00 (C6) Irany a M.A.R.S.!
Simone Smolinska - Le Bélier Hongrie,

Quality Responsable
12:30 Kérdések - Valaszok
13:00 Biiféebéd
14:30 Hazautazds

2014. szeptember 12. 09:30 - 13:00
~D” Szekcio: A beszdllitoi kivdlésdg sajdtossdgai és
eredményei

Elnok:  Sugar Karolina - Szovetség a Kivalosagért

KhE, elnok

09:30 (D1) A Grundfos Beszallitéi Kivalosag fenn-
tartasanak fogasai
Nyeste Zsolt - Grundfos Mo Gyarté Kft..,
MIR vezet6

09:55 (D2) A bevonas és kivaldsag kultara alkalmaza-
sanak tapasztalatai egy kisvallalkozasnal
Gotthard Imre - GIGA 2003 Kft., tigyveze-
t6 igazgato

10:20 (D3) Rendszer, folyamatok fejlesztése - EFQM
értékelés kontra audit
Simon Gyorgy - Hajdu Autotechnika Zrt.,

MIR vezet6

10:45 Kadvésziinet

11:10 (D4) Stratégiai kihivasok egy csaladi kisval-
lalkozasnal

Bernathné Lencsés Szilvia - FIERS Mecha-
nika Kft., iizemvezet$ asszisztens

11:35 (D5) Folyamatfejlesztés a Kienle und Spiess
Hungary Kft.-nél
Szab6é Istvan - Kienle+Spiess Kft., Six
Sigma Black Belt

12:00 (D6) A Grundfos Beszillitéi Kivalésag Prog-
ram eredményei, hatasai

Szab6 Kalman - Szovetség a Kivalosagért
KhE, tigyvezetd igazgato

12:30 Kérdések - Valaszok
13:00 Biiféebéd
14:30 Hazautazds

2014. szeptember 12. 09:30 - 13:00
~E” Szekcio: A projektmenedzsment fontossdga az
épitésiigyben

Elnok:  Semmelweis Ferenc, Epitésiigyi Agazat

elnok

09:30 (E1) Az ISO 21500:2012 Projektmenedzsment
Gtmutaté szabviny ismertetése, a hazai
bevezetésének a helyzete
Horvath Gyorgy - Obuda-Uijlak Zrt., val-
lalkozasi osztalyvezet6

09:55 (E2) ISO 31000 gyakorlatban torténé alkal-
mazasa: Epitési projektek kockazatme-
nedzsmentje
Dr. Fekete Istvan - Budapesti Mtiszaki
Egyetemen, tudoméanyos munkatérs

10:20 (E3) A Debreceni Nagyerdei Stadion megva-
lositasa és mindGségbiztositasi kiilonle-
gességei.

Hegymegi Istvan - HUNEP Universal Epi-
téipari Zrt., miszaki igazgato

10:45 Kavésziinet

11:10 (E4) Az épitési termékek szabalyozasanak
valtozasa
T6th Balazs - EMI Nonprofit Kft., értékesi-
tési csoportvezet6

11:35 (E5) Jotallas és szavatossag az épitGiparban
Dr. Jambor Attila - SZIE Ybl Miklos
Epitéstud. Kar, tigyvéd, egyetemi oktatd

12:00 (E6) Modern  projektmenedzsment méd-
szerek a szerkezettervezésben, avagy a
Kopitnari reptér tervezésének sikere
Pohl Akos - CEOS Kft., iigyvezets igaz-

gato
12:30 Kérdések - Valaszok
13:00 Biiféebéd
14:30 Hazautazds

»20 EVE A MINOSEG SZOLGALATABAN”




Az EOQ MNB jogi tagjainak bemutatkozasa

2013-tol kezdve a Mindség és Megbizhatésdg szer-
kesztébizottsaga lehetéséget ad az EOQ MNB jogi
tagszervezeteinek téritésmentes bemutatkozasra.
(A jogi tagsag kezdeményezéséhez a Belépési Nyi-
latkozat a honlapon: www.eoq.hu taldlhato.) Az 4j
jogi tagok belépésekor kiilon felkérést kapnak te-
vékenységiik és eredményeik mintegy egy oldalon
torténd ismertetésére. A korabbi jogi tagok barmi-
kor bekiildhetik az egyoldalas tdjékoztato anyagot,

amelyet a beérkezés sorrendjében egy alkalommal
szintén téritésmentesen lekozliink. A bemutatkozas
természetesen jo mindségli képanyagot is tartalmaz-
hat, mint pl. logo, dijak, elismerések, fényképek.
Ezzel az 1j rovattal is szeretnénk lehet6séget adni a
mindség irant elkotelezett tagszervezeteknek jé ma-
kodési gyakorlatuk, eredményeik, sikereik és jovo-
beni terveik bemutatasara. Ezuttal a Knorr-Bremse
konszern mutatkozik be olvaséinknak.

A Knorr-Bremse konszern

A Knorr-Bremse céget 1905-ben alapitotta Georg
Knorr német mérnok és feltalalo.

Avallalat kereskedelmi sikerének inditoja a Porosz
Allami Vastttal alairt 10 éves szerzddés volt, amely-
nek alapjan egykamras fékrendszereket gyartott szi-
goru biztonsagi el6irdsok figyelembevételével.

A cég tevékenységi kore 1922-ben jelentésen bo-
viilt, amikor a tarsasag elkezdte a kozuti jarmiivek
pneumatikus fékrendszereinek gyartasat is.

A Knorr-Bremse volt az elsé olyan eurodpai valla-
lat, amely pneumatikus rendszereket fejlesztett ki a
teherautdk, valamint az altaluk vontatott potkocsik
valamennyi kerekének egyszerre torténé fékezésére.
Az igy elért fékutcsokkenés jelentds tényez6 volt a
kozuti kozlekedés biztonsaganak javitasdban.

A 20. szazad jelentds részében a Knorr-Bremse
Konszern jelenlegi két divizidja egy vallalatot ké-
pezett. 1987-ben a vallalati felsévezetés észrevette,
hogy a rohamos technikai fejl6désnek és az 4j vevéi
elvarasoknak csak ugy lehet megfelelni, ha a kdzuti-
ésvasuti fékrendszerek gyartasat elkiilonitik és azok
a vallalatcsoport részeként,

és a haszongépjarmi rendszerek, amelyek az atszer-
vezés utan még tovabbi iizleti egységekké tagolodtak.
Mindkét divizio kozpontja Miinchenben miikodik.
Napjainkban a Knorr-Bremse mar egy nemzet-
kozi méretli konszern, amely 5 kontinens 27 or-
szagaban van jelen és 107 leanyvallalatan keresztiil
a vilag 60 orszagaval tart fenn tizleti kapcsolatot.
Foglalkoztatottainak szama meghaladja a 20 800 f6t.
A Knorr-Bremse piacvezetd a 6 tonnanal nagyobb
0sszgordil6tomegt haszonjarmtivek, illetve a vasuti
jarmtivek fékrendszereinek piacan. A vallalatcsoport
forgalma 2013-ban meghaladta a 4,3 milliard eurot.

Knorr-Bremse vasuti divizio (KB SfS),
kompetencia kozpontok (CoC)

A Knorr-Bremse vasuti divizié (tovabbiakban KB
SfS) képes megfelelni a vasuti jarmuigyartas kilonle-
ges kovetelményeinek, mivel a komplett fékrendsze-
reken kiviil egyéb kiegészité berendezéseket is gyart
az Osszes vasuti jarmd tipushoz.

de 6nallo véllalatként jelen-
nek meg a piacon.

Ebben a dontésben jelen-
tés szerepet jatszott, hogy

Fékiranyitas
- Vezet6i fékezdszelep

Elektronikus fékvezerl6 rendszer | —
. EIektro-pneumatiku§__r_e_ndszei‘ék

a kozuti- és a vasuti fuvaro-
zassal foglalkozé vallalatok,
valamint a két teriilet jarm-
gyarto cégei eltéré mindségi,
projektiranyitasi, logisztikai
igényekkel jelentkeztek a
vallalatnal. Mar ebben az =

Levegé ellatas
« Kompresszorok
« Légszaritok

» Paramentesiték

Fékmechanika
« Féktarcsak
» Fékbetétek

idében a Knorr-Bremse 6n-
tanul6 szervezetként hozott
dontéseket és valtoztataso-
kat annak érdekében, hogy
megfeleljen a névekvé vevéi
elvarasoknak.

A konszern alapvet6 szer-
vezeti atalakitasaval két valla-
lati divizid jott létre: a vasuti-

Hidraulika
« Hidraulikus egységek
« Fék inditoszerkezet

Fékvezérlés

» Vezérl6 egységek

« Szelepek

» ESRA modulok

« Elektronikus teszt
berendezések

+ Fékollok

« Orvényaramu fék
« UIC fékhengerek és

rudazatallitok

« Hidraulikus késleltet
rendszerek
» Lengéscsillapitd

Kisegité berendezések

« Homokol6 rendszerek

 Fékteszteld
berendezések

Fedélzeti rendszerek

« Ajtok
« Szélvédo torldk
« WC-k

- Vasuti biztonsagi rendszer
(kisiklas detektor)

A Knorr-Bremse SfS dltal gydrtott termékek




F6bb termékcsalddjai a kévetkezbk:

Fékiranyitd- és fékvezérls- (Brake control), fék-
mechanika- (Bogie equipment), levegbellato- (Air
supply), hidraulikus-rendszerek (Hydraulics), kise-
gitd berendezések (Auxiliary equipment), fedélzeti
rendszerek (On-Board Systems) is, mint az ajtonyitd
rendszerek, wc-k, légkondicional6 berendezések és
szélvédo6torls berendezések.

A KB SfS minden tevékenységénél a vevé all a ko-
zéppontban, a kereskedelmi és szervizkozpontok 22
killonb6z6 orszagban (koztikk 13 eurdpai orszag-
ban) 4llnak a vevék rendelkezésére, hirdetvén, hogy
szilikség esetén mindig elérhetéek vagyunk.

A Knorr-Bremse biiszke arra a tényre, hogy
komplett rendszerek szallitdsaval hozzdjarul a
vasuti jarmtvek megbizhatd és biztonsagos tlize-
meléséhez. A technika fejlédése és vevéi igények
novekedése a Knorr-Bremse-t arra 6sztonzi, hogy
mindig élen jarjon a specidlis termékfajtak megte-
remtésében.

Ez az oka annak, hogy napjainkban mar beszél-
hetiink a Knorr-Bremse kozuti villamosokhoz, met-
rokhoz, személy- és teherkocsikhoz, valamint nagy
sebességli vonatokhoz gyartott fékrendszereirdl,
amelyek a folyamatos fejlesztések, tesztek és vevéi
kapcsolatok eredményei.

A Knorr-Bremse konszern vilagméret(i halozata
garantdlja a gyakorlat és a szakértelem egyenletes
aramlasat a tovabbi fejlesztések alapjaul szolgalva.
Tobbek kozott ez teszi lehet6vé az olyan termékek
eléallitasat, amelyek extra koriilmények kozott al-
kalmazhatdak, mint a tropusi kérnyezet és az északi
orszagok extrém klimdja.

A KB SfS f6bb vevéinek tekintheték a vasuti sze-
relvényeket gyart6 Bombardier, Siemens és Alstom
az Uj termékek (OEM) tizletdgdban, valamint a na-
gyobb jarmiiparkkal rendelkezé vasuti jarmi-iize-
meltet6k, mint a DB (Németorszdg), az SNCF (Fran-
ciaorszdg), SJ (Svédorszag) stb. az utdpiaci szolgal-
tatasainknal.

A KB SfS legnagyobb vetélytarsai kozé tartozik a
Faiveley Transport (Franciaorszag), a Wabtec (USA),
valamint a Nebco (Azsia).

A Knorr-Bremse altal készitett fékrendszerek
donté szerepet jatszanak a jarmii-lizemeltetés biz-
tonsagaban, amelynek kulcsa a fejlesztést, a gyartast
és a szallitast atfogd szigord mindségi elbirasokban
rejlik.

A vallalatcsoport feleléssége azonban folyamato-
san fenndll a termékek vev6hoz torténd kiszallitas
utan is: mindségre orientalt tovabbképzést és szer-
vizszolgaltatast kinal a termékek teljes életciklusa-
ra. Annak érdekében, hogy megfeleljenek a magas
mindségi elvarasoknak, biztositani kell a teljes tizleti
folyamat feletti allandd ellenérzést és annak folya-
matos javitasat.

Knorr-Bremse Vasuti Jarmi Rendszerek
Hungaria Kft. (KBU)

A budapesti gyar termékei a fékrendszerek min-
den alrendszerében megtaldlhatéak, igy a forgo-
vaz-fékberendezésekhez hagyomdnyos és kompakt
fékollo és tuskos-fékes egységeket, vasuti teherko-
csik szamara fékhengereket, rudazatallitokat és a
Knorr-Bremse egyik legujabb termékét a kompakt-
tehervagon-fékberendezést gyartja. A fékvezérlés
teriiletén els6sorban csovezett vezérl6tablak és cso-
vezett levegérendszerek alkatrészei (légtomldket,
csapokat, szelepeket), mig a levegbellatas teriilet
légstrit6k alkatrészeit és légszaritdo berendezések
kertiilnek ki az 4j telephelyrél. A budapesti gyarba te-
lepiilt a Knorr-Bremse Teherkocsi K6zpontja, amely
a budapesti gyarbodl szarmazo fékberendezéseket, a
berlini gyarbol vasarolt kormanyszelepekkel egésziti
ki és az igy képzett komplett fékrendszer modullal
latja el az id6kézben K6zép- és Kelet-Europaba tele-
pilt teherkocsi gyarto vallalkozasokat. Emellett je-
lentés, tobb mint 170 f6s fejlesztési — tervezési bazis
is miikodik a gyaron beliil, ahol nem csak a Knorr
gyaraiban gyartott termékeket fejlesztik, hanem a
fékrendszereket miikodtetd szoftverek tervezése és
tesztelése is folyik.

A Knorr-Bremse Vasuti részkonszern 1995-ben
vasarolta meg, Budapest XX. Kertiletében a kordb-
bi ATRA Hajtomtgyar telephelyének nagyobbik
részét. 1996 nyardn, a telephely feltjitasa utan kez-
dédott az elsé gépek és munkak attelepitése a ber-
lini gyarbol Budapestre. Hamarosan tjabb és tGjabb
munkdk kovették az els6ket mind Berlinbdl, mind
a Knorr-Bremse miincheni kozponti telephelyérél
is, és igy 1997 végére a létszam elérte a 200 f6t és a
kb. éves 18 M€ forgalmat. A megrendelések tovabbi
folyamatos novekedése kovetkezményeként a buda-
pesti gyar a rendelkezésre 4116 sajat tulajdona tertile-
tét kinGtte. Ezért a cég vezetése a telephely maradék
részének bérlése mellett dontott, hogy biztositsa a
tovabbi fejlédéshez sziikséges feliiletet. Ezzel a lé-
péssel, 2006-ban a budapesti gyar kb. 18.000 m? ter-
mel6i és adminisztracios teriileten évente kb. 550 6
létszammal mintegy 72 M€ forgalmat bonyolitott
le. A gyarban harom f6 technoldgiai folyamat kertlt
kialakitasra: gyartas (megmunkalds), felilletkezelés
(festés) és szerelés.

2007-ben a vasut piacok vilagmérett fejlédését
latva dontott a Vasuti tizletag vezetése uj telephely
létesitésérél. Mivel fontos volt, hogy a budapesti
gyar ne veszitse el az atkoltozéssel jo szakember-
garddjat, ezért esett a valasztds a régi telephelytél
csak 700 m-re talalhato egykori kozuti teherjarmi-
javito telephelyre, melynek kb. 90.000 m? tertile-
te megfeleld alapot jelentett egy vilagszinvonala
gyarto és fejlesztd telephely létrehozasahoz. Az j




budapesti telephely 2014-re mar egy 1200 f6t fog-
lalkoztato6 és 200 M€ forgalmat realizalé nagyval-
lalatta valt.

Avallalatcsoport egyes telephelyein kezdetben el-
téré mindségbiztositasi rendszereket alakitottak ki,
majd igény jelentkezett egy egységes kozos rendszer
bevezetésére. A kialakitott minéségbiztositasi rend-
szer sajnos nem volt megfelel$ és eléggé rugalmas a
vallalatcsoport igényeihez.

Egy komplex feliilvizsgalat utan 4j koncepciokon
alapulé atfogo tzletviteli menedzsment rendszer
keriilt bevezetésre 2001-ben REX (Rail EXcellence
- Vasuti Kivalosag) név alatt. A REX kialakitdsaban
és bevezetésében a KBU vezetése aktiv szerepet jat-
szott. A konszern 2002-ben elkezdte az EFQM kri-
tériumrendszerén alapulé oOnértékelést folyamatai
tovabbi javitasa érdekében.

Az alkalmazott REX folyamatmodell keretein be-
lal a folyamataink atfogé f6folyamatokra és az azo-

kat tdmogato segédfolyamatokra vannak felosztva,
tovabba minden részfolyamathoz folyamatgazdak
(folyamatfelel¢s6k) vannak hozzdrendelve a KB SfS
és a telephelyek szintjén, igy a KBU-nal is .

A kiépitett menedzsmentrendszer tartalmaz-
za a kornyezet- és munka-védelmi, mindségbiz-
tositdsi szabvanyok (DIN EN ISO 9001/14001/
OHSAS18001) nemzetkozi koévetelményeit, vala-
mint megfelel vevéink elvarasainak. A KBU rendel-
kezik IRIS, TSI, tovabba a DIN EN 729-2 és a DIN
6700 illetve EN15085 hegesztés-technikai valamint
DIN6701 ragasztas-technikai normdk kovetelmé-
nyeit igazold tanusitassal is. A KBU életében kiemelt
fontossaguak a mindség megdbrzése és fejlesztése ér-
dekében végrehajtott szakmai képzések, amelyek a
cég Osszes dolgozdjat érintik. A vallalat megalakula-
sa Ota a Deutsche Bahn (DB), a német allamvasutak
Q1-es, a legmagasabb minéségi kovetelményeknek
megfeleld szallitoja.

Uj vagy megujitott érvényii EOQ MNB
tanusitvannyal rendelkez6 szakemberek jegyzéke

EOQ MNB TQM Feliilvizsgalo

Dr. Molnar Pal EOQ Magyar Nemzeti Bizottsag, Budapest
EOQ MNB Vezeté Mindgségiigyi Auditor

Bozzai Zoltan Raba Jarma Kft. Gyér

Hazafi Miklos Sejtterapia Kozpont Kft. Debrecen
Krizsan Jozsef FERZOL Lemezmegmunkal6 Kft. Téapiodszo6l6s
Pipicz Tamas EPCOS Kft. Szombathely
Széasz Péter Robert Bosch Energy and Body Systems Kft. Miskolc

Vincze Rébert

EOQ MNB Mindgségiigyi Auditor

Dr. Kassai-Farkas Akos Nyiré Gyula Kérhaz
Kaszper Daniel Kaszimpex Kft.
Pelle Gabor PEMIX Kft.

Dr. Recseg Katalin Bunge Zrt.

Sibalinné Jager Marta egyéni véllalkozo

EOQ MNB Belsé Auditor
Hunyadi Andras

Kecskés Zsolt

Kovacs Kitti

SzG6ke Péter

Talmacsi Attila

EOQ MNB Mingségiigyi Rendszermenedzser

Bicsak Péter Matra Gépipari Kft.
Bédis Zoltanné

Infineon Technologies Cegléd Kft.
Infineon Technologies Cegléd Kft.
REDEL Elektronika Kft.

REDEL Elektronika Kft.

Voith Industrial Services Kft.

Orszagos Atomenergia Hivatal

Knorr-Bremse Vasuti Jarmt Rendszerek Hungaria Kft. Budapest
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Budapest
Budapest
Budapest
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Budapest
Budapest
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Dr. Boross Ferenc EOQ Magyar Nemzeti Bizottsag

Chrenko Zsolt Continental Automotive Hungary Kft.
Csorba Tamaés Linamar Hungary Kft.

Fedeles Imre Continental Dohényipari Zrt.

Ferenczi Tibor Mandelay Kft.

Dr. Kassai-Farkas Akos Nyir6 Gyula Kérhaz

Labas Laszlo HAAS+SOHN Kft.

Lovas Sandor Orszagos Atomenergia Hivatal

Magocsi Attila Boston Scientific (kiilfold)

Pipicz Tamas EPCOS Kift.

Puskés Bendegtz Levente Orszagos Atomenergia Hivatal

Raduly Rozélia CROWN Magyarorszag Csomagoloipari Kft.
Dr. Recseg Katalin Bunge Zrt.

Séagi Attila Orszagos Atomenergia Hivatal

Sibalinné Jager Marta egyéni vallalkozo

Dr. Szigeti Tamas WESSLING Hungary Kft.

Dr. Torok Balint TNT Express Hungary Kft.

Vérkonyi Gébor EOQ Magyar Nemzeti Bizottsag

Vincze Rébert Knorr-Bremse Vastti Jarm(i Rendszerek Hungaria Kft.
Zajacz Melinda Richter Gedeon Nyrt.

EOQ MNB Folyamatmenedzser

Dr. Liszt Ferencné

EOQ MNB Hat Szigma Zoldéves Mindségiigyi Szakember
Nokia Solutions & Networks TraffiCOM Kft.

Holczer Szabolcs

Bolyi Mez6gazdasagi Termel6 és Kereskedelmi Zrt.

EOQ MNB Elelmiszerbiztonsagi Auditor

Dr. Recseg Katalin

EOQ MNB Elelmiszerbiztonsagi Rendszermenedzser

Raduly Rozélia CROWN Magyarorszag Csomagoloipari Kft.
Dr. Recseg Katalin Bunge Zrt.
Dr. Szigeti Tamas WESSLING Hungary Kift.

EOQ MNB Informacidbiztonsagi Rendszermenedzser

Dr. Boross Ferenc

Bunge Zrt.

EOQ Magyar Nemzeti Bizottsag

EOQ MNB Kornyezeti Rendszermenedzser

Turcsan Attila

RAUCH Hunggéria Kft.

EOQ MNB Mingségiranyitasi Megbizott

Er6s Timea

Electro-Hungary Kft.

Florentz Attila Kérolyi Sdandor Kérhaz
Jeny6 Andras Miskolci Egyetem
Sebsk Hunor R-1 Transz Kft.

Budapest
Budapest
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Budapest
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Budapest
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Budapest
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Budapest
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Az EOQ MNB regisztracioval rendelkezé minéségiigyi szakemberek elérhetéségének aktudlis adatai meg-
talalhatok http:/ /eoq.hu/regist honlapon.




A Magyar Min6ség legutébbi
szamainak tartalomjegyzéke

MAGYAR MINOSEG XXIII. évfolyam 1. szam 2014. januar

Kis- és kozépvallalatok innovacios tevékenysége a valsag idején - a halozatok szerepe — Ferincz Adrienn

A lean adminisztracio lehetdségei, avagy mit tanulhatunk a sikeres alkalmazasokbol? 1. rész — Borsos Tiinde
Petra - Losonci David Istvan

Szervezetfejlesztési program a kézponti kozigazgatasban - Fekete Leticia - Dr. Lévai Zsuzsa

Hogyan tamogatjak a szabvanyok az iranyitasi rendszerek integralasat? — Szabo Jozsef

Mindéségkorok, mint az alulrol induld fejlesztés — Meleg Edit

A magyaritas hatarai a szakmai nyelvben — Reményi Tibor

Jok a legjobbak koziil. Beszélgetés Meleg Edittel — Sz6di Sandor

MAGYAR MINOSEG XXIII. évfolyam 2. szam 2014. februar

A tudasérték meghatdrozasa mindségiigyi szempontbol, hdlézatelemzési mddszerekkel — Csiszér Tamas -
Cziraki Jozsef

A lean adminisztracio lehet8ségei, avagy mit tanulhatunk a sikeres alkalmazasokbdl? 2. rész - Borsos Tiinde
Petra - Losonci David Istvan

A National Instruments a beszallitokért - Radai Katalin

Tényeken alapulo beszallito fejlesztés a Continental Automotive Hungary Kft.-nél - Hortobagyi Csaba - Ko-
vacs Edit - Harazin Tibor

Jok a legjobbak koziil. Beszélgetés Harazin Tiborral - Sz6di Sandor

MAGYAR MINOSEG XXIII. évfolyam 3. szam 2014. marcius

A Budapesti Miszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem Menedzsment és Vallalatgazdasagtan Tanszékének
szerepe a hazai minéség-kultura megteremtésében — Dr. Kovesi Janos - Dr. Topar Jézsef

A mindségmenedzsment rendszerek szerepe a szervezetek miikodésében (lehetdségek és gondok) — Dr. Topar
Jozsef

A hibakeresés, mint folyamat és mérérendszer — Dr. Jonds Tamas - Erdei Janos - Dr. Téth Zsuzsanna Eszter

Mingségmenedzsment szemlélet és eszkozok szerepe a felsGoktatas fejlesztésében - Bedzsula Balint -
Dr. Topar Jozsef

Szervezeti 6nértékelési rendszer alkalmazdsanak lehetéségei az autoipari beszéllitok fejlesztésére — Németh
Gerda - Dr. Topar Jozsef

Jok a legjobbak koziil. Beszélgetés Dr. Kovesi Janossal - Sz6di Sandor

MAGYAR MINOSEG XXIII. évfolyam 4. szam 2014. aprilis

Folyamatmodellezési lehet6ségek a felsGoktatasban — Bedzsula Balint

Minéséget a szolgaltatasok teriiletén is! Uj megkozelitések, lehetéségek és megolddsok a hazai szolgal-
tatasok minéségmenedzsmentje gyakorlataban - Hete Gabriella - Dr. Sipos Gertrad - Dr. Szabé Gabor
Csaba

Karcsusitott problémak — A Lean és a TQM egyes elemeinek 6tvozése a QRQC koncepcioban - Dr. Bérces
Roland - Balint Kornélia - Vathy Edit

Mindéséggel kapcsolatos informdcids aszimmetria és vevéi dontések — Polya Zsuzsanna Malna

Jok a legjobbak koziil. Beszélgetés Dr. Szabd Gabor Csabaval - Sz6di Sandor

Recenzi6 ,, A miiszaki menedzsment aktualis kérdései” konyvrél - Veresné Dr. Somosi Mariann




Minoseg @s Meglbizhatosag

mindségligyi tudomanyos szakfolyoirat

Az EOQ Magyar Nemzeti Bizottsag a ,Mindoség és Meg-
bizhatosdg” cim(i mindségligyi tudomanyos szakfolyd-
iratdt kéthavonta, évente 6 fuzetben tobb mint 2000
példanyban a feltiintetett jogi tagok tAmogatasaval adja
ki. A 48. évfolyamaba lépé és elektronikus formaban is
megrendelheté szakfolyoirat célja, hogy nyilvanossagot
biztositson a minéségligy elméleti és gyakorlati kérdé-
seivel kapcsolatos nemzetkozi és hazai trendeknek,
élenjaro tapasztalatoknak, elemzéseknek, modszerek-
nek, tanulmanyoknak, esetleirdsoknak és vélemények-
nek.

A szakfolyéirat f6bb témakorei a kovetkezék: min6-
ségpolitika; iranyitasi rendszerek, modszerek, techni-
kak és modellek, valamint az 6nértékelés, minéségdi-
jak; tanusitds, akkreditalds; fogyasztovédelem; szabva-
nyositas, mérésiigy; a mindségiigy alapfogalmai ésegyes
szakdgazatok minéségszabalyozasanak ujdonsagai.

A szakfolyoirat kitekintést nyujt a kiilf6ldi minéség-
tigyi szakirodalomba. Lehetéségiink van az Amerikai
Minéségiigyi Szervezet (ASQ) ,Quality Progress” és a
Német Mindségiigyi Szervezet (DGQ) ,Qualitdt und

Zuverlassigkeit” szakfolydiratok valogatott cikkeinek és
azok forditasainak, valamint szemelvények kozlésére.

A folydirat lehetéséget nydjt marketing jellegli
fizetett mindségiigyi kozlemények és hirdetések (bele-
értve az allashirdetéseket) kozzétételére is. A hirdetési
alapdijakat a szakfolyoirat honlapon lévé médiaajanlata
tartalmazza.

A kéziratok a szerkesztéségnek (tel: +36 1 212-8803;
e-mail: info@eoq.hu) elektronikus formaban folyama-
tosan kiilldhet6k be az EOQ MNB honlapjan és a szak-
folydiratban kozzétettitmutatdszerint (www.eoq.hu/mm).

A ,Minéség és Megbizhatdsag” cimti mindségligyi
tudomanyos szakfolydirat a 2014. évben is valtozatlan
oldalszdmmal évente 6 fiizetben jelenik meg. Araink -
az elektronikus valtozat megrendelése kivételével —
valtozatlanok maradnak. Az elektronikus valtozat
felhasznalénév és a jelszo segitségével a friss szamok
mellett tartalmazza a hozzdférést a ,MinGség és
Megbizhatosag” korabbi fiizeteihez 2006-ig visszame-
néleg. A megrendelés vagy modositdsa az alabbi forma-
nyomtatvanyon lehetséges.

MEGRENDELES

Postazasi cim:
Név: (égnév:
Ir. szam: ........ Varos: Utca:

Elektronikuscim: ........................oc @

Szamlazasi cim (ha eltér a postazasi cimtdl): Adészam:
(égnév:
Ir. szdm: ......... Varos: Utca:

Ugyintézé: ........................... Telefon: ............... Fax:....ooooovni e-mail

1. Megrendelem 2014. évtdl tovdbbra is valtozatlan dron a,Mindség és Megbizhatdsdg” szakfolydirat nyomtatott és elektronikus valtozatdt, ennek egyiittes dra
10000 Ft + csomagoldsi és postaikéltségek + AFA (6sszesen: 12631 Ft/6x1 fiizet/év):

fiizet példanyszama I:l

2. Megrendelem 2014. évtdl tovabbra is véltozatlan dron a,Mindség és Megbizhatdsag” nyomtatott fiizeteinek postai megkildését, amelynek dra 7200 Ft +

csomagoldsi és postai kiltségek + AFA (dsszesen: 9075 Ft/6x1 fiizet/év):

fiizet példanyszama I:l

3. Megrendelem 2014. évt6l a,Mindség és Megbizhatdsag”elektronikus vltozatdt, amelynek dra 6000 Ft + AFA (0sszesen: 7620 Ft/év)

igen I:l

Tudomdsul veszem, hogy ez a megrendelés visszavondsig érvényes, a kiadd évente szamlaz, és — elGzetes tdjékoztatds mellett — fenntartja a jogot az el6fizetési dij

mddositasara.

Kelt:

(cégszer(i) aldirds

A megrendelést a kovetkezé cimre kérjiik: EOQ MNB; 1530 Budapest, Pf. 21.Tel: (06 1) 212 8803; Fax: (06 1) 212 7638; E-mail: info@eoq.hu



EOQ MNB

NATIONAL
Eurdpai Mindségiigyi Szervezet COMMITTEE
Magyar Nemzeti Bizottsag for EOQ

Az EOQ Magyar Nemzeti Bizottsag tanfolyamajanlata
2014. Il. félev

Felnéttképzési nyilvantartasi szam: 01-0474-05.

— E0Q MNB Szintentarto tanfolyam EOQ MNB tansitvany meghosszabbitdsahoz — 10 kreditpont
2014. szeptember 8-9. — Budapest — 88 000,- Ft + AFA / {6

— EOQ MNB — KVALIKON Belsd Auditor (3 napos) képzés vizsgaval az,E0Q MNB Belsé Auditor” tandsitvany megszerzéséhez — 10 kreditpont
2014. szeptember 17-19. — Budapest — 150 000,- Ft + AFA / f6

- E0Q MNB Mindségiigyi Rendszermenedzser intenziv (5 napos) tanfolyam vizsgaval az,E0Q MNB Mindségiigyi Rendszermenedzser” tandsitvany
megszerzéséhez
2014. oktober 6-7., 13-15. — Budapest — 196 000,- Ft + AFA / f6

— EOQ MNB Lean és Hat Szigma tanfolyam vizsgéval az,EOQ MNB Lean és Hat Szigma Menedzser” tandsitvany megszerzéséhez — 20 kreditpont
2014. oktdber 8-9., 15-16., 21. — Budapest — 196 000,- Ft + AFA / {6

— E0Q MNB taniisitvanyt ado Zoldoves Statisztikus képzés (2 napos) — 10 kreditpont
2014. oktober 10. és 17. — Budapest — 94 000,- Ft + AFA / {6

— E0Q MNB — KVALIKON Folyamatmenedzsment (6 napos) képzés vizsgaval az,EOQ MNB Folyamatmenedzser" tanusitvany megszerzéséhez —
20 kreditpont
2014. oktober 16-17., 30-31., november 6-7. — Budapest — 315 000,- Ft + AFA / {6

- E0Q MNB tanusitvanyt ado Feketeoves Statisztikus képzés (2 napos) — 10 kreditpont
2014. oktéber 20. és 27. — Budapest — 94 000,- Ft -+ AFA / f6

— E0Q MNB Informacidbiztonsagi Rendszermenedzser intenziv tanfolyam vizsgdval az,E0Q MNB Informdcidbiztonsagi Rendszermenedzser”
tandsitvany megszerzéséhez — 15 kreditpont
2014. oktober 28-30., november 3-4. — Budapest — 196 000,- Ft + AFA / {6

— E0Q MNB CSR Menedzser tanfolyam vizsgaval az,EOQ MNB CSR Menedzser” tantsitvany megszerzéséhez — 20 kreditpont
2014. november 5-7., 13-14. — Budapest — 196 000,- Ft + AFA / f6

— EOQ MNB - KVALIKON Hat Szigma Zoldoves mindségiigyi szakember képzés vizsgaval az,E0Q MNB Hat Szigma Z6lddves Mindségiigyi Szakember”
tanusitvany megszerzéséhez — 20 kreditpont
2014. november 10-11., 17-18., 24-25. — Vlizsga: 2014. december 1. — Budapest — 315 000,- Ft + AFA / f6

— E0Q MNB Mindségiigyi Auditor intenziv (5 napos) tanfolyam vizsgéval az,E0Q MNB Mindségiigyi Auditor” tandsitvany megszerzéséhez — 15 kreditpont
2014. november 20-21., 26-28. — Budapest — 196 000,- Ft + AFA / f6

- E0Q MNB Informaciobiztonsagi Auditor tanfolyam vizsgaval az,E0Q MNB Informacidbiztonsagi Auditor” tandsitvany megszerzéséhez — 5 kreditpont
2014. december 3. — Budapest — 68 000 Ft -+ AFA / f6

- EOQ MNB Kisérlettervezés (DOE) képzés (2 napos) — 10 kreditpont
2014. december 5. és 12. — Budapest — 94 000,- Ft + AFA / {6

— E0Q MNB Szintentarto tanfolyam EOQ MNB tandsitvany meghosszabbitdsahoz — 10 kreditpont
2014. december 8-9. — Budapest — 88 000,- Ft + AFA / f6

Megjegyzések:

» Jelentkezését csak kitoltott jelentkezésilap alapjan tudjuk elfogadni, ami szerzédésnek mindsiil. A jelentkezési lapok a honlapon (www.eoq.hu) megtaldlhaték vagy az EOQ
MNB KdzpontiTitkarsagan (info@eoq.hu) igényelhetdk.

- Ahol honlapunkon nem taldl jelentkezésilapot, a vonatkozd tanfolyam megnevezése mellett kérjiik a résztvevé nevének, munkahelyének és elérhetdségének megkiildését
azEOQ MNB cimére a jelentkezésilap eljuttatdsahoz.

- Adijtétel tartalmazza a tanfolyamon vald részvételrdl sz616 igazolds, a tanfolyamideje alatt az elldtas (ebéd, kavé, iiditd, aprésiitemény), a tananyag, a felmeriil6 vizsga ésa
regisztracio, valamint sikeres vizsgazok szdmédra magyar és angol nyelven az EOQ MNB tandsitvany és plasztikkartya, tovabbéa az EOQ MNB honlapjén, a,,Mindség és
Meghizhatésag"”szakfolyéiratban és az EOQ MNB Evkonyvében val6 kozzététel koltségeit.

- Atanfolyamok helyszinéta részletes programmal egyiitt a tanfolyaminditasa el6tt mintegy 10 nappal a résztvevokkel kozvetleniil kozoljiik.

Dr. Molnar Pal
felndttképzési vezetd

EOQ MNB, 1026 Budapest, Nagyajtai utca 2/b.Telefon: 2128803; Fax: 2127638; E-mail: info@eoq.hu




