A mindség és koltségei

A mindséggel foglalkozo
szakemberek szinte kivétel
nélkil egyetértenek abban,
hogy a mindség gazdasag-
tana kiemelten fontos is-
meretanyag. Ugyanakkor
igen nehéz teljes értéki
és alapos valaszt adni arra
a kérdésre, hogy kimutat-
hato-e egyértelmtien a mi-
néség haszna és annak koltségei. Ennek egyik f6
oka abban rejlik, hogy a mingségfejlesztés koltsé-
geivel a kordbban kidolgozott mingségkoltségek
modelljei nem szdmolnak, holott a mindségfej-
lesztés szinvonala dontéen befolydsolja a ming-
ségmenedzsment koltségeit is. A mindségme-
nedzsment koltségmodelljei mar tobb évtizede
kialakultak és nem kiilonboznek jelentds mér-
tékben egymastdl. Ezek vonatkozdsdban inkdabb
az mertil fel problémaként, hogy a vallalatok és
szervezetek jelentds része valdjaban nem is to-
rekszik a mingségkoltségek kimutatdsara. Ehhez
a mindségmenedzsment és a controlling szoros
egyuttmiikodésére és egytittgondolkodasdra len-
ne sziikség.

Az el6z6ekben korvonalazott gondolatok in-
dokoljak a szerkeszté kiilonleges nehézségeit,
amikor egy ilyen sulyponti témaval szeretné meg-
tolteni a ,Mindség és Megbizhatosag” célfiizetét.
Még a kiilfoldi szakfolydiratokban is vagy erésen
elméleti eszmefuttatasokkal, vagy nagyon spe-
cidlis részproblémdak elemzésével taldlkozunk.
Az elsé — magyar szerz6 tollabdl szarmazo - cikk
pontosan a fenti kérdéseket jarja koril és jut el
ahhoz a helyes kovetkeztetéshez, hogy a mindéség
haszndnak, hozadékanak gazdasagi korrektséggel
torténd kimutatasara jelenleg még nincsenek meg
a megfelel6 gyakorlati mddszerek, de egy atfogd
elméleti modell sem. Kovetkeztetése is megala-
pozott, ami szerint nem helyes, hogy a mindséget
csak koltségokozonak tekintsiik.

A tobbi mindségkoltségekkel foglalkozo - el-
s@sorban amerikai szakérték tollabdl szarmazo -
cikk a hagyomdanyos modellek egy-egy aspektusat
vilagitja meg. Az egyik ilyen cikk az adatgytjtés
problémadira és helyes irdnyaira hivja fel a figyel-
met a mingség gazdasigtana elemzése soran. A
német forrasbol szarmazoé dolgozat a ,gazdasagos
mindség” fogalmat 7 dinamikus tényezével jellem-
zi, melyek koziil tobb figyelembe veszi a mindség-
fejlesztésbdl szarmazo hozadékot, illetve e tevé-
kenység koltségvonzatait is. E tényezdékre alapozva
elképzelhetd lenne egy atfogd modell kialakitasa,
de erre ebben a cikkben még utalas sem talalhato.
Erdekes felvetésre ad megfelel vélaszt az a publi-
kdcio, amelyben a szerzék azt indokoljdk, hogy a
hibamentességre valo torekvés és az optimalis mi-
ndségkoltségek megcélzdsa valdjaban egymasnak
egyaltalan nem ellentmondé koncepcidk, holott
az altalanosan elfogadott korabbi alapmodellek
ezt sugalmazndk. Mas iranybdl kozelit a f6 téma-
korhoz az a cikk, amely a mindségdijas cégek gaz-
dasagossagi eredményeit elemzi, és egyértelmiien
kimutatja a hatékonyan bevezetett TQM kedvezé
hatdsat a dijnyertes cégek pénziigyi eredményeire.

»Az érték visszahelyezése a mérnoki tudoma-
nyokba” cim( tanulmany sokoldaltan bizonyitja a
muszaki és kozgazdasagi megkozelités szoros kap-
csolatrendszerét. Kissé sarkitva az is kiolvashato a
cikkbél, hogy a kett6 szétvalaszthatatlan, azaz a
miszaki fejlesztés, beleértve a mindségfejlesztést,
értelmetlenné valhat az értékteremtés figyelem-
be vétele nélkiil. A szerkeszt3ség szivesen venne
hozzaszdlast, esetleg vitairatot a tanulmanyban
taglalt értékes eszmefuttatasokkal kapcsolatosan,
amelyek azutdn hozzaszolas formdjaban helyet
kaphatndnak a ,Minéség és Megbizhatosag” ha-
sabjain.
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