Minoség az egészségiigyben

Az EOQ MNB Egészségligyi
Szakbizottsaganak 1994-es
megalakuldsa o6ta nagy fi-
gyelmet fordit a mindenki
szamdra rendkivil fontos

egészségligyi ellatds mind-

ségére és problémadira. Az

egészségligy  mindségével

foglalkozo
néhdny visszatéré megallapitas jol jellemzi a ha-
zai egészségligyi ellatds mindségének helyzetét,
melyek koziil kiemelendd, hogy Magyarorsza-
gon a sziiletéskor varhato id6tartam tobb évvel
alacsonyabb, mint az OECD orszagok atlaga.

rendezvényeken

Ugyanakkor a hazai népegészségiigyi helyzet
Osszességében is kedvezétlen, mivel a megel6-
zésre aranyaiban tul kevés forras jut. Folyoira-
tunk jelen szdma kiemelten foglalkozik a ming-
ség témakorével az egészségiigyben, mivel ez a
téma mindenkit érint.

A minGség az egészségligyben nemzetkozi
szinten is kiemelt figyelmet kap. Ezért tobb cikk
is foglalkozik a kiilf6ldi tapasztalatokkal. Ezek ko-
zul kiillondsen figyelemre méltd az elsé amerikai
Malcolm-Baldrige Dijas nagy egészségligyi intéz-
mény mindségpolitikajat roviden bemutaté koz-
lemény, amelyet egy ferences rendi névér vezet,
aki jelenleg a Nemzetkozi Min6ségiigyi Akadémia
Igazgato Tandcsanak az elnoki tisztét is betolti. A
masik dolgozat a Lean és a mindségmenedzsment
er6s0dé szerepét elemzi egy szintén amerikai
egészségligyi intézményben. A tobbi e témakor-
rel foglalkozé publikdcio a magyar eréfeszitések-
6l és eredményekrél ad szamot, melyek altalanos
alkalmazdsa a helyi viszonyoknak megfeleléen
bizonyara jelentés mértékben hozzajarulnanak a
mindségfejlesztéshez a hazai egészségligyi intéz-
ményekben. A flizetben kozlésre keriil6 szemelvé-
nyek tobbsége szintén ezzel a témakorrel foglal-
kozik.

Olvasdink tajékoztatast kapnak tovabba a mi-
ndségligy atfogo helyzetét bemutato elsé részje-
lentésrél, amely 22 orszagban végzett felmérés

eredményeit foglalja 6ssze. Az Amerikai Ming-
ségligyi Szervezet (ASQ) 2012-ben nagyszabasu
kutatdst inditott, amelynek f6 célja - a helyzet
felmérésén tdalmenden - olyan kérdésekre va-
laszt adni, hogy mi a mindség, mi a mindség
feladata, kiildetése az egyre er6s6dé globaliza-
ci6 korszakdban. Az egyik elsé - a felmérésbél
levont - kovetkeztetés ugy fogalmazhaté meg,
hogy az egyes résztvevd orszagok kozott a vart-
nal nagyobbak a kiilonbségek a mindségme-
nedzsment alkalmazdsa terén és a mindségligyi
oktatas kiilonb6z6 vonatkozasaiban.

Egy masik kézleményiink a dolgozéi javaslati
rendszerekrdl szol. Abban egyetértés mutatko-
zik, hogy ez a vallalati hatékonysag novelésének
egyik egyszerti, minimadlis raforditast igényl6
eszkoze. A cikk azt elemzi, hogy mi az oka annak,
hogy vannak olyan vallalkozasok és szervezetek,
ahol sikeresen alkalmazzdk és vannak olyanok,
ahol ez a mddszer rovidesen teljesen megbukik.
A szerz0 a vezetés felel6sségének és kozremiiko-
désének kiemelésével arra is megkisérel valaszt
adni, hogy milyenek legyenek a helyes megolda-
sok.

A tovabbiakban olvaséink tajékoztatast kap-
nak tobbek kozott arrdl, hogy a Finn Koztarsasag
elnoke altal alapitott ,Mindség-Innovacié 2013”
Dijat 2 magyar vallalkozas nyerte el és vette at
Stockholmban. A skandinav és balti orszagokbol,
valamint Magyarorszagrol és a Cseh Koztarsasag-
bol érkez6 nagy szamu palydzat koziil, az Eurdpai
Mindségiigyi Szervezet (EOQ) nemzetkozi zstirije
Osszesen 19 palyazatot dijazott. Magyarorszagrol
Osszesen 14 innovacios palyazat érkezett, ami 6n-
magaban is sikernek tekinthetd.

Fentieken tul lapszdmunk ismerteti az Gj vagy
megujitott EOQ MNB tanusitvannyal rendelkezé
szakemberek jegyzékét.
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