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Meghivé

Szeretettel meghivjuk Ont és munkatarsait , A
Mikulas is benchmarkol - 7.” Konferenciankra,
melyet 2013. december 5-én (csiitortokon) rende-
zlink meg a Hotel Benczur - Budapest termében
(1068 Budapest, Benczur u. 35.).

A részvételt minden olyan egyénnek, vallalko-
zasnak, profit és nonprofit szervezeteknek ajanl-
juk, akik fontosnak tartjak az egymastol valo ta-
nulast és szeretnének tobbet tudni a legjobbak
eziranyu modszereirdl, tapasztalatairol.

A konferencidn a legjobb hazai szakemberek tar-
tanak tajékoztatast a beszallito fejlesztés teriiletén
elért eredményeikrél. Az el6adok altal bemutatan-
do jé gyakorlatokkal tovabb szinesedhet a bench-
marking eszkozok és modszerek kelléktara.

Tdrsszervezék: 1SO 9000 FORUM, EOQ Ma-
gyar Nemzeti Bizottsdg, Magyar Minéség Tdrsa-
sdg, TQM Szévetség, TUV Rheinland InterCert
Kft.

Médiatamogatok: Magyar Mindség, Mindség
és Megbizhatésdg, TelePress online hirportdl, MISZ
Hirlevél, Gazdasdg és Kozélet, Ma & Holnap, Z6ld
Ipar Magazin, Felnéttképzési FigyelS, Logisztikai
Magazin, TRANSPACK Csomagoldsi, anyagmoz-
gatdsi, logisztikai szaklap, RAABE Tandcsadé és
Kiadé Kft.

A konferencidval kapcsolatos informaciok, els-
zetes program megtaldalhaté a www.mik.hu webol-
dalon.

JELENTKEZES

»A MIKULAS IS BENCHMARKOL - 7. konferenciara

Idépont: 2013. december 5. (csiitortok) — 09.00 - 14.45 6radig
Helyszin: Hotel Benczur — Budapest terem (1068 Budapest, Benczur u. 35.)

A jelentkezéseket 2013. november 29-ig kérjlik az IFKA Iparfejlesztési Kozhaszni Nonprofit Kft.-be az
+36 1 332 - 0787-es faxszamra, vagy a szodi@ifka.hu e-mail cimre kildjék vissza.

Cégnév: .....

Cim:

Név:

Beosztas: ...

Telefon: e Fax:

E-mail: .

Vegetarianus étkezés: igen 0 nem O
Részvételi dij: 20.000 Ft + AFA / f6

Datum: Alairas:

Részletes informacio: IFKA Iparfejlesztési Kozhasznu Nonprofit Kft., 1063 Budapest, Munkacsy Mihaly u. 16.
Tel: +36 (1) 332 - 0362, Fax: + 36 (1) 332 - 0787, e-mail: szodi@ifka.hu, http://www.ifka.hu

A jelentkezési lap kitoltése és részlinkre valé megkiildése megrendelésnek mindsiil, és fizetési kotelezettsé-
get von maga utan. Lemondast 3 napon belil irdsban fogadunk el.
Abban az esetben kiildiink értesitét, ha nem lesz megtartva a konferencia.




,A Mikulas is benchmarkol - 7.” konferencia
(2013. december 5. Budapest, Hotel Benczur)

A konferencia védnoke: Prof. Dr. Cséfalvay Zoltan
parlamenti és gazdasagstratégidért felel6s allam-
titkdr - Nemzetgazdasagi Minisztérium

A sorrendben A Mikulds is Benchmarkol - 7.

Konferencidank ahhoz a kormdanyzati torekvéshez
csatlakozik, amely a termelés felfuttatdsa, és ez-
zel egyiitt 4j munkahelyek létesitése utjan kivan-
ja gazdasagunkat fellenditeni. Ebben a torekvés-
ben az egyik, legkézenfekvébb modszer a hazai
KKV-k felkészitése, alkalmassa tétele arra, hogy a
végtermékelballitok beszallitoiva valjanak, ezzel Gj
munkahelyeket teremtve, importot valtsanak ki.

Konferenciankon azt a mddszert kovetjiik, hogy

a kormanyzati célok és modszerek ismertetése
utdn, az érintett felek, vagyis

e egyrészrél a befogadd nagyvallalatok,

e masrészrél a sikeres KKV beszallitok cseré-
lik ki tapasztalataikat, sikereiket és esetleges
kudarcaikat egymds és a jovébeli partnerek
okulasa céljabol.

AfentiekfigyelembevételévelaKonferencidnkon

valo részvételt ajanljuk a mar ma is aktiv és passziv
beszallitoknak, hogy tanulhassanak egymas maod-
szereib6l. Ezen kivill azoknak a szervezeteknek
ajanljuk kiilonosen, amelyek stratégiai célként
tzték ki, hogy felfejlédve, beszallitoként kivan-
nak a kozeli jov6ben tevékenykedni.

Program

09.00 - 09.30 Regisztracio

09.30 - 09.45 Levezetd elnok: Szédi Sandor miné-
ségligyi és oktatasi vezeté6 - IFKA
Ipar-fejlesztési Kézhasznt Nonprofit
Kft.

Megnyité: Dr. Bardos Krisztina tigy-
vezetdigazgato — IFKA Iparfejlesztési
K6zhasznu Nonprofit Kft.

09.45 - 10.30 Aktualis gazdasagstratégiai kér-
dések. A beszallitok fejlesztése
Prof. Dr. Cséfalvay Zoltan allamtitkar
- Nemzetgazdasagi Minisztérium

10.30 - 10.40 ,A Mikulads is benchmarkol-6.”
konferencia legjobb el6adédja dij
atadasa

10.40 - 11.05 NI a beszallitokért
Dr. Abrahdm Laszl6 ligyvezetd igaz-
gato — National Instruments Hun-
gary Kft.

11.05 - 11.30 Sziinet

11.30 - 12.00 Lakics Kft. az , Ev kivalo Beszalli-
toja”
Lakics Péter tigyvezet6 — Lakics Gép-
gyarto Kft.

12.00 - 12.25 SMR és a beszallitok segitése
Tibori-Pal Levente vezérigazgato —
SMR Hungary Bt.

12.25 -13.30 Ebéd

13.30 - 13.55 Beszallitok fejlesztése a Conti-
nental Automotive Hungary Kft.-

ben
Hortobdgyi Csaba mindségiigyi
vezeté - Continental Automotive
Hungary Kft.

13.55 - 14.20 Beszallitofejlesztési programok

a kiemelt jarmuipari kozpontok-
ban

Pomdzi Gyula tugyvezetd igazga-
t6 — Provice Uzleti és Informatikai
Tanacsado és Szolgaltato Kift.

14.20 - 14.45 Az OTP Bank ajanlatai
Harndczi Gyorgy termékvezetd -
OTP Bank Nyrt.

14.45 A konferencia zarasa

A programvaltoztatds jogat fenntartjuk!

Tdrsszervezék: ISO 9000 FORUM, EOQ Ma-
gyar Nemzeti Bizottsdg, Magyar MinGség Tdrsasdg,
TQM Szovetség, TUV Rheinland InterCert Kft.

Médiatamogatdk: Magyar Minéség, Mindség
és Megbizhatosdg, TelePress online hirportdl, MISZ
Hirlevél, Gazdasdg és Kozélet, Ma & Holnap, Zold
Ipar Magazin, Felnéttképzési Figyeld, Logisztikai
Magazin, TRANSPACK Csomagoldsi, anyagmoz-
gatdsi, logisztikai szaklap, RAABE Tandcsadé és
Kiadé Kft.




Uj vagy meghosszabbitott érvényii EOQ MNB
tanusitvannyal rendelkez6 szakemberek jegyzéke

EOQ MNB TQM Menedzser

Horvath Andras

Horvath Richard

Kany6 Gabor Gyorgyné

Krizsan Jozsef

Obudai Egyetem Banki Donat Gépész és
Biztonsagtechnikai Mérnoki Kar

Obudai Egyetem Banki Donat Gépész és
Biztonsagtechnikai Mérnoki Kar

ISD Dunaferr Zrt. Minéségligyi és Kornyezetvédelmi
Igazgatosag

FERZOL Lemezmegmunkal¢ Kft.

EOQ MNB Minéségiigyi Auditor

Mersich Béla
Mesterhazi Sdndor

GTS Hungary Tavkozlési Kft.
CELLCOMP Kft.

EOQ MNB Minéségiigyi Rendszermenedzser

Anda Tivadar
Berger Bernadett
Bobor Roland
Czaganyi Zoltan
Dr. Magyar Eva
E6ry Dénes
Gyé6ri Aniko
Horvath Andras

Horvath Richard

MAV-TRAKCIO Zrt.

Nyird Gyula Korhaz

Nestlé Hungaria Kft.

CE Certiso Kft.

egyéni vallalkozd

Visegradi Asvanyviz Kft.

TEVA Gyogyszergyar Zrt.

Obudai Egyetem Banki Donat Gépész és
Biztonsagtechnikai Mérnoki Kar
Obudai Egyetem Banki Donat Gépész és

Biztonsagtechnikai Mérnoki Kar

Hulldn Szabolcs

Kany6 Gabor Gyorgyné

Karkecz Janos

Kiss Attila

Koncz Annamaria
Krizsan Jézsef
Mesterhazi Sdndor
Puskas Laszlo
Seres Maria

Suller Tamas
Szant6 Enikd

Szigetiné Erdei Andrea

Virdg Tamas
Zorgel 1ldiko

Orszagos Atomenergia Hivatal

ISD Dunaferr Zrt. Minéségligyi és Kornyezetvédelmi
Igazgatosag

Magyar Honvédség Légijarmi Javitdiizem
Magyar Honvédség Légijarmd Javitdiizem
Robert Bosch Elektronika Kft.

FERZOL Lemezmegmunkal¢ Kft.
CELLCOMP Kft.

MVM Paksi Atomerém Zrt.

FEMALK Zrt.

HBPO Manufacturing Hungary Kft.
Systrans Rendszerintegrator Kft.

Orszagos Meteoroldgiai Szolgalat

MAV Zrt.

BOMBARDIER Transportation Hungary Kft.

EOQ MNB Elelmiszerbiztonsagi Rendszermenedzser

Doma Istvan

Creodo Bt.

EOQ MNB Informacidbiztonsagi Auditor

Mersich Béla

GTS Hungary Tavkozlési Kft.

Budapest
Budapest
Dunaujvaros

Tapidsz6l6s

Budaors
Celldomolk

Budapest
Budapest
Miskolc
Budaors
Budapest
Visegrad
Debrecen
Budapest

Budapest

Budapest
Dunaujvaros

Kecskemét
Kecskemét
Hatvan
Tapidsz6l6s
Celldomolk
Paks
Budapest
Kecskemét
Budapest
Budapest
Budapest
Matranovak

Szolnok

Budaors




EOQ MNB Informacidbiztonsagi Rendszermenedzser

Mersich Béla GTS Hungary Tavkozlési Kft. Budaors
Puskds Laszl6 MVM Paksi Atomerdmu Zrt. Paks

EOQ MNB Kornyezeti Auditor
Flirdds Gabor CELLCOMP Kft. Celldomolk
Mesterhazi Sandor CELLCOMP Kft. Celldomolk

EOQ MNB Kornyezeti Rendszermenedzser

Firdds Gabor CELLCOMP Kft. Celldomolk
Mesterhazi Sdndor CELLCOMP Kft. Celldomolk

EOQ MNB Minéségiranyitasi Megbizott

Bede Sandor Gondviselés Patika 95 Bt. Szob

Csorge Zoltan Pirazol Kft. Salgotarjan
Nagy Gergely MST Zoldség Kft. Budapest

Szabé Péter Pentstor Service Kft. Szazhalombatta
Takacs Péter Nandor PLANE Mérnékiroda Kft. Budapest

Téth Laszlo egyéni vallalkozd Budapest
Zambori Gyorgy Primus Kft. Godolls

Az EOQ MNB regisztraciéval rendelkezé mindségiigyi szakemberek elérhetdségének aktualis adatai megta-
lalhatdk http://eoq.hu/regist honlapon.

A Magyar Mino6ség legutébbi
szamainak tartalomjegyzéke

MAGYAR MINOSEG XXII. évfolyam 08-09. szam 2013. augusztus-szeptember

SZAKMAI CIKKEK, ELOADASOK

Uton a megoldas alapti gondolkodas felé: a szolgalatosodas jellemzdi a magyarorszagi termelévallalatoknal
2. rész - Demeter Krisztina-Szdsz Levente

Pélyazati projektek mindségmenedzsmentjének tamogatasa — Dr. Berényi Laszlo-Ligetvari Eva

A mindségkorok, a mindség-javitod csoportok 2. rész — Toth Csaba Laszlo-Toth Laszlo

A mindség és a human eréforras kapcsolata — Dr. Mokrainé Orosz Angéla

Az 5Mu alkalmazdsa a Lean menedzsmentben - Fehér Ottd

Jok a legjobbak koziil - Beszélgetés Baranyi Bélaval — Sz6di Sandor

A TARSASAG HIREI ES PROGRAM]JAI

A Magyar MindGség Tarsasag tervezett programjai
Bemutatkozik a Kérnyezetbarat Termék Nonprofit Kft.

HAZAI ES NEMZETKOZI HIREK, BESZAMOLOK
»A Mikulas is benchmarkol - 7.” Konferencia 2013. december 5.
Meghirdették az ez évi Gabor Dénes Dijat

A TARSASAG UJ TAGJAI
Koszontjiik a Magyar Mindség Tarsasdg Uj tagjait!




Minoseg @s Meglbizhatosag

nemzeti mindségpolitikai szakfolyoirat

Az EOQ Magyar Nemzeti Bizottsag a ,Mindség és Meg-
bizhatosdg” cimi nemzeti mindségpolitikai szakfolyd-
iratdt kéthavonta, évente 6 fuzetben tobb mint 2000
példanyban a feltiintetett jogi tagok tAmogatasaval adja
ki. A 48. évfolyamaba lépé és elektronikus formaban is
megrendelheté szakfolyoirat célja, hogy nyilvanossagot
biztositson a mindségligy elméleti és gyakorlati kérdé-
seivel kapcsolatos nemzetkozi és hazai trendeknek;, élen-
jaré tapasztalatoknak, elemzéseknek, modszereknek,
tanulmdnyoknak, esetleirasoknak ésvéleményeknek.

A szakfolydirat f6bb témakarei a kovetkezék: miné-
ségpolitika; iranyitasi rendszerek, modszerek, techni-
kak és modellek, valamint az 6nértékelés, min6ségdi-
jak; tanasitds, akkreditalds; fogyasztovédelem; szabva-
nyositas, mérésiigy; a mindségiigy alapfogalmai és egyes
szakdgazatok minéségszabalyozasanak ujdonsagai.

A szakfolyoirat kitekintést nyujt a kiilf6ldi min6ség-
tigyi szakirodalomba. Lehetéségiink van az Amerikai
Mindéségligyi Szervezet (ASQ) ,Quality Progress” és a
Német Mindségiigyi Szervezet (DGQ) ,Qualitdt und

Zuverlassigkeit” szakfolydiratok valogatott cikkeinek és
azok forditasainak, valamint szemelvények kozlésére.

A folyoirat lehetdséget nyudjt marketing jelleg(i fizetett
mindségligyi kozlemények és hirdetések (beleértve az al-
lashirdetéseket) kozzétételére is. A hirdetési alapdijakat a
szakfolydirathonlaponlévé médiaajanlata tartalmazza.

A kéziratok a szerkeszt&ségnek (tel: +36 1 212-8803;
e-mail: info@eoq.hu) elektronikus formaban folyama-
tosan kiilldhet6k be az EOQ MNB honlapjan és a szak-
folydiratban kozzétett itmutatoszerint (www.eoq.hu/mm).

A ,Mindség és Megbizhatésag” cimii nemzeti min6-
ségpolitikai szakfolydirat a 2014. évben is valtozatlan
oldalszdmmal évente 6 fiizetben jelenik meg. Araink -
az elektronikus valtozat megrendelése kivételével — val-
tozatlanok maradnak. Az elektronikus valtozat felhasz-
nalonév és a jelszo segitségével a friss szamok mellett
tartalmazza a hozzaférést a ,Mindség és Megbizhato-
sag” korabbi flizeteihez 2006-ig visszamendleg. A meg-
rendelés vagy modositasa az alabbi formanyomtatva-
nyon lehetséges.

MEGRENDELES

Postazasi cim:
Név: (égnév:
Ir. szam: ........ Varos: Utca:

Elektronikuscim: .......................coca @

Szamlazasi cim (ha eltér a postazasi cimtdl): Adészam:
(égnév:
Ir. szam: ........ Varos: Utca:

Ugyintézé: ........................... Telefon: ............... RaX: v e-mail

1. Megrendelem 2014. évt6l tovdbbra is valtozatlan dron a,Mindség és Megbizhatdsdg” szakfolydirat nyomtatott és elektronikus vltozatdt, ennek egyiittes dra
10000 Ft + csomagoldsi és postaikéltségek + AFA (6sszesen: 12631 Ft/6x1 fiizet/év):

fiizet példanyszama I:l

2. Megrendelem 2014. évtdl tovabbra is valtozatlan dron a,Mindség és Megbizhatdsdg” nyomtatott fiizeteinek postai megkiildését, amelynek dra 7200 Ft +

csomagoldsi és postai kiltségek + AFA (dsszesen: 9075 Ft/6x1 fiizet/év):

fiizet példanyszéma I:l

3. Megrendelem 2014. évtél a,Mindség és Megbizhatosag”elektronikus valtozatat, amelynek dra 6000 Ft + AFA (dsszesen: 7620 Ft/év)

igen I:l

Tudomdsul veszem, hogy ez a megrendelés visszavondsig érvényes, a kiadd évente szamldz, és — elGzetes tdjékoztatds mellett — fenntartja a jogot az eldfizetési dij

modositasdra.

Kelt:

(cégszer(i) aldirds

A megrendelést a kovetkezé cimre kérjiik: EOQ MNB; 1530 Budapest, Pf. 21.Tel: (06 1) 212 8803; Fax: (06 1) 212 7638; E-mail: info@eoq.hu



EOQ MNB

NATIONAL
Eurdpai Mindségiigyi Szervezet COMMITTEE
Magyar Nemzeti Bizottsag for EOQ

Az EOQ Magyar Nemzeti Bizottsag tanfolyamajanlata
2013.1V. negyedév - 2014. I. negyedév

A Felndttképzési Akkreditald Testiilet 2008 janudrjdban az EOQ MNB kozhasznii szervezetet
felnottképzési intézményként akkreditalta, amelyet 2011. decemberében meghosszabbitott.
Intézmény-akkreditdcids lajstromszdm: AL-1723. Feln6ttképzési nyilvantartdsi szdm: 01-0474-05. Az akkreditdcié 2016. janudr 10-ig érvényes.

— EOQ MNB - KvaLikoN Hat Szigma Zoldoves mindségiigyi szakember képzés vizsgéval az,E0Q MNB Hat Szigma Z6lddves Min6séqigyi
Szakember” tandsitvany megszerzéséhez — 20 kreditpont
2013. november 4-5., 11-12, 18-19. — Vizsga: 2013. november 25. — Budapest — 315 000,- Ft / f6
(Program-akkreditaciéval rendelkez6 képzés. AFA-mentes. Program-akkreditécios lajstromszém: PL-7252.)

— KvaLikoN — EOQ MNB Lean Menedzsment képzés vizsgaval a KVALIKON ,Lean Management Expert (LME)”
oklevél megszerzéséhez — 20 kreditpont
2013. november 7-8., 13., 20-21., 28. — Budapest — 315 000,- Ft + AFA / f6
(Program-akkreditaciéval rendelkez6 képzés. AFA-mentes. Program-akkreditécios lajstromszam: PL-5491.)

— IFKA - EOQ MNB Onértékelési szakértd képzés
2013. november 12-13., 19-20., 26-27., december 3-4., 10-11. — Budapest — 200 000,- Ft / f6
(Program-akkreditacioval rendelkezd képzés. AFA-mentes. Program-akkreditacios lajstromszam: PL-2829.)

— EOQ MNB Mindségiigyi Auditor intenziv (5 napos) tanfolyam vizsgéval az,E0Q MNB Mindségigyi Auditor” tanusitvany megszerzéséhez
2013. november 20-22., 25-26. — Budapest — 196 000,- Ft / f6
(Program-akkreditacioval rendelkezd képzés. AFA-mentes. Program-akkreditacios lajstromszam: PL-7036.)

— EOQ MNB - KvaLikoN Belsd Auditor (3 napos) képzés vizsgaval az,E0Q MNB Bels6 Auditor” tandsitvany megszerzéséhez — 10 kreditpont
2013. november 28-29., december 6. — Budapest — 150 000, - Ft + AFA / f6

— EOQ MNB tanusitvanyt ado Feketeoves Statisztikus képzés (2 napos) — 10 kreditpont
2013. december 4., 11. — Budapest — 94 000,- Ft + AFA / {6

— E0Q MNB Szintentarté tanfolyam EOQ MNB tandsitvany meghosszabbitasahoz — 10 kreditpont
2013. december 9-10. — Budapest — 88 000,- Ft -+ AFA / {6

— EOQ MNB Szintentarté tanfolyam EOQ MNB tandsitvany meghosszabbitdsahoz — 10 kreditpont
2014. marcius 3-4. — Budapest — 88 000,- Ft + AFA / 6

— EOQ MNB Informacidbiztonsagi Rendszermenedzser intenziv tanfolyam vizsgaval az,E0Q MNB Informdciébiztonsagi Rendszermenedzser”
tanusitvany megszerzéséhez — 15 kreditpont
2014. marcius 10-14. — Budapest — 196 000,- Ft / f6
(Program-akkreditaciéval rendelkez6 képzés. AFA-mentes. Program-akkreditécios lajstromszém: PL-6045.)

— EOQ MNB Mindségiigyi Rendszermenedzser intenziv (5 napos) tanfolyam vizsgdval az,E0Q MNB Mindségiigyi Rendszermenedzser”
tandsitvany megszerzéséhez — 15 kreditpont
2014. marcius 19-21., 27-28. — Budapest — 196 000, Ft / 6
(Program-akkreditaciéval rendelkez6 képzés. AFA-mentes. Program-akkreditécios lajstromszam: PL-6882.)

— E0Q MNB tanusitvanyt ado Zoldoves Statisztikus képzés (2 napos) — 10 kreditpont
2014. marcius 25., aprilis 1. — Budapest — 94 000,- Ft + AFA/f6

« Jelentkezését csak kitdlttt jelentkezési lap alapjan tudjuk elfogadni, ami szerzédésnek mindsil. A jelentkezési lapok a honlapon (www.eoq.hu) megtalalhatok
vagy azEOQ MNB KozpontiTitkdrsagan (info@eog.hu) igényelhetdk.

«Ahol honlapunkon nem taldl jelentkezési lapot, a vonatkozd tanfolyam megnevezése mellett kérjiik a résztvevé nevének, munkahelyének és elérhetdségének
megkiildésétaz EOQ MNB cimére a jelentkezésilap eljuttatdsahoz.

- Adijtétel tartalmazza a tanfolyamon vald részvétel (ebéd, kévé, iiditd, aprdsiitemény), a tananyag, a felmeriil6 vizsga és a regisztracié, valamint sikeres vizsgdzok szamdra
azE0Q oklevél és plasztikkartya, tovabbaaz EOQMNB honlapjén, a,Mindség és Megbizhatdsagszakfolydirathan és azEOQ MNB Evkanyvbenvald kizzététel kiltségeit.

- Adijtétel tartalmazza az EOQ MNB tagsagi dijat is ,, Az EOQ szakember-tandsitds altalanos kdvetelményrendszere — Téjékoztatd a képzéshen résztvevd szakembe-
rek részére” cim(i dokumentum 2. mellékletében foglaltak szerint.

- Atanfolyamok helyszinéta részletes programmal egyiitt a tanfolyam inditdsa el6tt mintegy 2 héttel a résztvevdkkel kozvetleniil kozoljik.

Dr. Molnér Pal
felnGttképzési vezetd

EOQ MNB, 1026 Budapest, Nagyajtai utca 2/b.Telefon: 2128803; Fax: 2127638; E-mail: info@eoq.hu




