A Lean Menedzsment a figyelem kozéppontjaban

A Lean, mint vallalatirdnyitasi- és mtikodtetési
modell tobb ember munkassaganak az eredmé-
nye. A Lean - bar kezdetben nem ezen a néven
ismerték - Japanban valt meghatdrozé mod-
szerré, filozofiava, elsésorban a Toyota alkal-
mazta és dolgozta ki részleteiben. Sokan emiatt
tavol-keleti filozéfidnak tartjdk. A Toyotanal az
1930-1950-es években a sajatos gazdasagi és tiz-
leti koriilmények kezelése motivalta a rendszer
alapjainak kialakitasat: széles termékskaldra és
gyakran kis volumenti gyartdsra volt igény, és
mindezt egy anyaghidnyos, t6keszegény és mun-
kaeré6gondokkal kiiszkod6 kornyezetben kellett
megvalositani.

A Lean az elmult fél évszdzadban sokat valto-
zott. Nagyon sok szervezet ugy gondolja, hogy a
Lean Menedzsment egy koltségesokkentési mod-
szer, pedig a Lean Menedzsmentnek nem a célja,
hanem az eredménye a koltségek csokkenése; el-
sOdleges célja a hozzdadott érték novelése, amit
néha - atmenetileg — csak a raforditasok novelé-
sével lehet elérni. A hozzdadott érték kézpontu
Lean Menedzsment f6 jellemzdje, hogy azoknak
a tevékenységeknek és eréforrasoknak az aranyat
noveljiik a szervezeten beliil, amelyek hozzaadott
értéket adnak. A Lean nagyon hasznos, a verseny-
képesség noveléséhez sziikséges vallalatszervezé-
si filozéfia. Fontos azonban, hogy alkalmazasaval
szinte azonnali latvdnyos eredményeket is elér-
hetiink, az igazi, a teljes vallalat szdmara valéban
fontos eredmények csak hosszabb id6 utan jelent-
keznek.

Lapunk jelen szama kiemelt figyelmet szen-
tel a Lean Menedzsment témdjanak. Olvasoéink
megismerkedhetnek a Lean hazai bevezetésének
altalanos tapasztalataival és néhdny példajaval.
Nagyon sok szervezet megreked a résztechnikdk
felszines alkalmazasandl, és igy a bevezetéstdl vart
eredmények elmaradnak. A Lean Menedzsment
bevezetése nem egyszeriien egy technikai feladat,
hanem egy olyan kozos szervezeti tanulasi folya-
mat, amelynek soran a vallalat alkalmazottai a fel-
s6 vezetOktol egészen az operdtorokig megisme-
rik és beépitik a Lean alapelveket és mddszereket
a szervezetiik miikodésébe. A tapasztalat az, hogy

egyre tobb magyar vallalat megértette és magaéva
tette a Lean filozofidjat, s ezdltal elkotelezetté valt
a Lean bevezetése irant.

Egyik kozleményiinkben egy multinacionalis
cég magyarorszagi vallalata részletesen beszamol
a Lean bevezetésének folyamatdrol és eredmé-
nyeir6l. A bevezetés melletti dontés meghozata-
lanak idején a vallalat m(ikodé mingségiranyitdsi
és logisztikai rendszerrel rendelkezett, amelyek
garantaltak a végtermék mindségét, mégis a Lean
bevezetése mellett dontottek. Az elmult harom
évben a gazdasagi valsag ellenére a vallalat ren-
delésallomdnya jelentésen novekedett, s a szerzé
szerint a Lean eszk6zok alkalmazasa nélkiil ezt az
eredményt nem tudtak volna elérni.

Egy masik cikkiink a Lean és az un. Agilis ira-
nyitasi rendszer elemzésére és Gsszehasonlitasa-
ra vallalkozik. Az Agilis rendszer kézponti eleme
az lzleti kornyezetre adott rugalmas valasz, azaz
hogy a vdllalat megfeleléen és id6ben véalaszoljon
a folyamatos és kiszamithatatlan piaci valtozasok-
ra. A szerz6k - idézve mas elemzdéket — ugy vélik,
hogy a termelé szektorban az agilitas jelenti a to-
vabblépést, amely sok esetben meg6rzi a Lean el6-
nyeit és eszkozeit, és tovabbi hozziadott értéket
eredményez.

Egy tovabbi kézleménytink egy banknak a Lean
bevezetése soran szerzett tapasztalatait irja le.
A szerzé megallapitja, hogy minél hosszabb id6
telik el a bevezetés 6ta, anndl inkabb azt érzéke-
lik, hogy még nagyon az elején tartanak, és egy-
re inkdbb tudataban vannak a hianyossagaiknak,
de mara egyértelmtien bizonyitott és felsévezet6i
szinten is elismert, hogy a Lean jelent megoldasta
bank legtobb folyamat-problémajara.

Olvasoink még szamos tovabbi cikkbdl tajé-
kozodhatnak tobbek kozott egy kozszolgaltatast
végz6 nagyvallalat folyamatfejlesztési eredmé-
nyeirél, a VI. Lean Konferencidn elhangzottakrdl,
a Lean Menedzsment és a szolgaltatas kapcsolata-
1ol és a banki veszteségeloszlas és kockazatkezelés
problematikajarol.
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