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A mindségiranyitassal kapcsolatos fontosabb
szabvanyok jegyzéke

Az EOQ MNB a mingségiigy érdekében végzett te-
vékenységéhez elengedhetetleniil fontosak a min6-
ségiranyitdssal kapcsolatos szabvanyok. A kozismert
szabvanyokon tulmenden a teljes szabvanyjegyzék
rendkiviil sok - min&séggel kapcsolatos - szabvanyt
tartalmaz, melyek attekintése és figyelemmel kisé-
rése igen nehézkes. Az dltaldnos jellegli és szinte
minden teriiletre érvényes szabvanyok mellett egyre
tobb, egy szaktertiletre vonatkozd szabvanyt taldlha-
tunk. Kiillénosen szembettind pl. az informatikara, a
repllésre és az egészségligyre iranyuld mindségiigyi
szabadlyozdasokat tartalmazo szabvanyok nagy szama.
Ezek koziil csak egyeseket szerepeltetiink mintaként
a nem kis munkaval 6sszeallitott jegyzékiinkben,

I. Iranyitasi rendszerek

amely a teljesség igénye nélkiil felsorolja az altalanos
érvényl és az egyes — kiilondsen fontosnak tartott —
szakdgazati szabvanyokat is. Oriilnénk, ha a jegyzék
irdnymutatdsul szolgdlna az eligazodashoz, de ko-
szonettel vennénk, ha észrevételeket és javaslatokat
kapnank az esetleg kimaradt vagy kiemelten fontos-
nak vélt szabvanyok felvételére, esetleges torlésé-
re a jegyzékben. Az is segitség lenne, ha - minden
odafigyelésiink ellenére - valamelyik jegyzékben
szereplé szabvany érvénytelenségér6l kaphatnank
tajékoztatast. Azt tervezziik, hogy ezt az aktualizalt
szabvanyjegyzéket a ,Mindség és Megbizhatosag”
hozzavetSlegesen évente egyszer a jovében is meg-
jelenteti.

A szabva;geazonosﬁo A szabvany cime Megjegyzés
MSZ EN ISO 9000:2005 Minéségiranyitasi rendszerek. Alapok és szotar (ISO 9000:2005)
. Mingségiranyitdsi és minGségbiztositasi szabvanyok. 1. rész: Iranyelvek a

MSZ ENT50 9000-1:1998 kivalasztashoz és az alkalmazashoz (ISO 9000-1:1994)
Mingségiranyitdsi és minGségbiztositasi szabvanyok. 3. rész: Iranyelvek

MSZ 1SO 9000-3:1994 az ISO 9001 szabvany alkalmazasahoz a szoftverfejlesztés, -szallitas és
-karbantartas teriiletén

MSZ EN ISO 9001:2009 | Minéségiranyitési rendszerek. Kovetelmények (ISO 9001:2008)

. A szervezet tartds sikerének iranyitasa. Minségiranyitasi megkozelités

MSZ EN ISO 9004:2010 (ISO 9004:2009)

MSZ 9042:2002 A buzatermesztés minéségiranyitasi rendszerének elemei

MSZ EN 9101:2011 Mmoseglranylta.sd 1:endszer/ek. A légi kozlekedés, az tirutazas és a katonai Angol nyelvi
szervezetek auditkovetelményei

MSZ EN 9103:2006 Rfepules és }1rha].oz/as.,N)I}noseglranyltaﬁ rendszerek. A {6 jellemz6k Angol nyelvéi
valtoztatdsanak iranyit6i
Repiilés és tirhaj6zas. Minéségiranyitasi rendszerek. 002. rész: A

MSZ EN 9104-002:2009 repiilés és tirhajozas minségiranyitasi rendszere tantsitasi/bejegyzési Angol nyelvi
programjai feliilvizsgalatanak kovetelményei
Repiilés és tirhaj6zas. Minéségiranyitasi rendszerek. 003. rész: A repiilés

MSZ EN 9104-003:2010 és tirhaj6zds mingségiranyitisi rendszere (AQMS) kévetelményeinek Angol nyelvi
alkalmazhat6saga az auditori képzések és minGsitések soran

MSZ EN 9104:2006 R?p/iil'es, és l,njh"ajozas. MmOSleI:aI/l}{ltaS{ rend?z'erek. A reRﬁles &s urha]oz,as mi- Angol nyelvi
néségiranyitasi rendszere tantsitasi/ bejegyzési programjanak kovetelményei
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Repiilés és tirhajozas. MinGségiranyitasi rendszerek. A karbantarté

MSZ EN 9111:2006 szervezet értékelése (az ISO 9001:2000 alapjan) Angol nyelvii
MSZ EN 9120:2010 Mingségiranyitasi rendszerek. A repiilés, az tirutazas és a 3
4 P P Angol nyelvii
védelemmegosztds kovetelményei
MSZ EN 9110:2010 Mmosegn*zfmyltam renflszerek./A repiil6gép-karbantarté szervezetekkel Angol nyelvi
szemben tamasztott kovetelmények
MSZ EN 9131:2009 Repiilés es/u@a}ozas. Mingségirdnyitdsi rendszerek. Nem megfelel6ségi Angol nyelvi
dokumentacié
MSZ EN 9132:2006 Re{pi}leﬁs és Prha}ozets. Mlnos?glrany{ta51 r.enfis/z?rek. Adatmatrix- Angol nyelvéi
mindségi kovetelmények a részegységek jeloléséhez
MSZ EN 9133:2005 l}epi%l/es’es urha]f)zas. Mmos?glrsfmyltag rfn/disz'ergl,(. A r'epl'iles és Angol nyelvi
tirhajézas szabvanyos alkatrészeinek mindsitési eljarasai
MSZ EN 9137:2012 Mingségiranyitasi rendszerek. Utmutaté az EN 9100 szerinti Aneol nvelvi
mindségiranyitdsi rendszeren beliili AQAP 2110 alkalmazasidhoz soLny
i Mérésiranyitasi rendszerek. A mérési folyamatokra és a
MSZ EN 150/10012:2003 méréberendezésekre vonatkozé kovetelmények (ISO 10012:2003)
MSZ 1SO/TR 10013:2003 | Utmutaté a minéségiranyitasi rendszer dokumentaldsdhoz
Szallitasi mindségiranyitasi rendszer. Kozati, vastti és belvizi szallitas.
MSZ EN 12798:2007 A minéségiranyitasi rendszer EN ISO 9001-et kiegészit6 kovetelményeia | Angol nyelvi
veszélyes aruk szallitdséra, figyelembe véve a biztonsagot
. Orvostechnikai eszkdzok. Minéségiranyitasi rendszerek. Szabalyozasi .
MSZ ENTSO 134852012 | 4 svetelmenyek (ISO 13485:2003) Angol nyelvi
MSZ EN 13980:2003 Potenaah}san robbanoképes légterek. Minéségtiigyi rendszerek Angol nyelv
alkalmazésa
MSZ EN ISO 14001:2005 K?rnyezetkbzpontﬁ iranyitasi rendszerek. Kévetelmények és alkalmazasi
iranyelvek
. Kornyezetkdzpontt irdnyitasi rendszerek. Az elvek, a rendszerek és a .
MSZ EN150/14004:2010 megvalositast segité modszerek altalanos iranyelvei (ISO 14004:2004) Angol nyelvi
. Koérnyezetkozpontt iranyitasi rendszerek. Az integralt kornyezettervezés g
MSZ EN ISO 14006:2012 iranyelvei (ISO 14006:2011) Angol nyelvi
MSZ EN 15267-2:2009 Le\//egiél?m(’jség. ét}tgn}ata’ r}né;rérendsze/rek tanﬁsités?. 2 rés’z: zA’sZ AMS i
gyartécégek mindségiranyitasi rendszerének kezdeti értékelése és a Angol nyelvt
gyartasi folyamat tantsitds utni felmérése
Minéségiranyitasi rendszerek. Kiilon kovetelmények az ISO 9001:2008
MSZ ISO/TS 16949:2010 | szabvéany alkalmazasahoz gépjarmtipari termékeket és ilyen rendeltetésti
alkatrészeket gyart6 szervezetek részére
MSZ EN ISO/IEC Megfelel6ségértékelés. Iranyitasi rendszerek auditjat és tanusitasat végzé
17021:2011 testiiletekre vonatkozé kovetelmények (ISO/IEC 17021:2011)
MSZ EN ISO 19011:2012 | Utmutato iranyitasi rendszerek auditalasahoz (ISO 19011:2011)
. Elelmiszerbiztonséagi iranyitasi rendszerek.
MSZ EN 150 22000:2005 Az élelmiszerlancban részt vev szervezetekre vonatkozé kovetelmények
Elelmiszer-biztonsagi iranyitasi rendszerek. Az élelmiszer-biztonsagi
MSZ 1SO/TS 22003:2009 | iranyitasi rendszerek auditjat és tandsitdsat végzd testiiletekre vonatkozo
kovetelmények
i Elelmiszerbiztonséagi iranyitasi rendszerek.
MSZEN 150 220042005 Utmutat6 az ISO 22000 alkalmazéséhoz
. Betegagy melletti vizsgélatok (POCT). Min6ségi és felkésziiltségi B
MSZ EN ISO 22870:2006 kovetelmények (ISO 22870:2006) Angol nyelvt
) Munkahelyi egészségvédelmi és biztonsag iranyitasi rendszer (MEBIR).
MSZ 28001:2008 Kovetelmények (Az OHSAS 18001 bevezetése)
A munkahelyi egészségvédelem és biztonsag iranyitasi rendszere
MSZ 28002:2009 (MEBIR). Utmutaté az MSZ 28001:2008 bevezetéséhez (BS OHSAS
18001:2007)
. Energiairanyitasi rendszerek. Kovetelmények és alkalmazasi ttmutat6
MSZ EN ISO 50001:2012 (ISO 50001:2011)
Folyamatiranyitési tervezés abrazolastechnikdja. Elvarasok a P&I-
MSZ EN 62424:2010 diagramokkal, valamint a P&ID-eszk6zok és a PCE-CAE eszkozok Angol nyelvi

kozotti adatcserével szemben (IEC 62424:2008)
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II. Informatika

A szabvany azonosit6

A szabvany cime

Megjegyzés

felépitése és tartalma. Altaldnos kovetelmények

jele
MSZ ISO/IEC 9126:2000 Inforrr}atlka. S%oftvert?rmekek értékelése. Min6ségi jellemz6k és
hasznélatuk irdnyelvei

MSZ EN 1SO/IEC 1979%- Infoinrtatﬂ.(a. Tiat}ul?s, okt.atias/es kezpfes., Mlposeg,lraﬁyltas,, i
1:2009 mindségbiztositas és a mindség mérészamai. 1. rész: Altalanos Angol nyelvt

) megkozelités (ISO/IEC 19796-1:2005)
MSZ ISO/IEC TR Informatika. Biztonsagtechnika. Az informéaciébiztonsagi incidensek
18044:2006 kezelése
MSZ ISO/IEC 27001: Informatika. Biztonsagtechnika. Az Informéciébiztonsag iranyitasi 1
2006 rendszerei. Kovetelmények
MSZ 1SO/IEC Szoftvertechnolégia. Az ISO 9001:2000 alkalmazasi irdnyelvei
90003:2005 szamitégépes szoftverekhez

III. Megbizhat6sag

A szabvajrgeazonosﬁo A szabvany cime Megjegyzés

MSZ K 1016:1992 A haditechnikai gyartmanyok megbizhat6sagat biztosité programok

MSZ EN 60300-1:2004

Megbizhatésagiranyitas 1. rész: Megbizhat6sagiranyitasi rendszerek (IEC
60300-1:2003)

Angol nyelvi

Megbizhatdésagiranyitas 2. rész: A megbizhatdésagiranyitas iranyelvei (IEC

MSZ EN 60300-2:2004 60300-2:2004) Angol nyelvii

. Megbizhatésagiranyitas 3-1. rész: Alkalmazasi atmutaté. A megbizha- )

MSZ EN 60300-3-1:2005 tésag elemzési médszere. Médszertani ttmutatd (IEC 60300-3-1:2003) Angol nyelvii

. Megbizhatésagiranyitas. 3-2. rész: Alkalmazasi Gtmutatd. Megbizhat6sagi 3

MSZ EN 60300-3-2:2005 adatok gytijtése iizemi feltételek mellett (IEC 60300-3-2:2004) Angol nyelvi

. Megbizhatosagiranyitas 3-3. rész: Alkalmazasi Gtmutaté. Eletcikluskoltség 9

MSZ EN 60300-3-3:2005 (IEC 60300-3-3:2004) Angol nyelvt

i Megbizhatésagiranyitas 3-4. rész: Alkalmazési utmutaté. Utmutaté a .

MSZ EN 60300-3-4:2008 megbizhat6sdgi kovetelmények el6irasdhoz (IEC 60300-3-4:2007) Angol nyelvd

MSZ EN 60300-3- Megbizhatosagiranyitas 3-11. rész: Alkalmazasi Gtmutato. Angol nvelvi

11:2010 Megbizhatésdgkozpontt karbantartas (IEC 60300-3-11:2009) ngot nyewt
MSZ EN 60300-3- Megbizhatésagiranyitas. 3-12. rész: Alkalmazési ttmutato. Integralt Aneol nvelviil
12:2011 logisztikai tAmogatas (IEC 60300-3-12:2011) gol ny )

MSZ EN 60300-3- Megbizhatosagiranyitas 3-14. rész: Alkalmazasi Gtmutat6. Karbantartés és Aneol nvelvi

14:2004 karbantartas-ellatas (IEC 60300-3-14:2004) ngol nyevt

MSZ EN 60300-3- Megblzha’fo.sefglranylt/% 3-15. rész: ) o . o )

15:2010 Alkalmazasi Gtmutaté. A rendszer-megbizhatésag mtiszaki megvalésitdsa | Angol nyelvi

' (IEC 60300-3-15:2009)
MSZ EN 60300-3- Megbizhatoésagiranyitas. 3-16. rész: Alkalmazasi atmutat6. A karbantartas- Aneol nvelvi
16:2009 tamogato szolgalatok elsirasainak iranyelvei (IEC 60300-3-16:2008) golny

. Berendezések karbantarthatésaga 5. rész: Vizsgalhatésag és diagnosztikai .

MSZ EN 60706-5:2008 vizsgalat (IEC 60706-5:2007) Angol nyelvi

MSZ EN 61014:2004 Megbizhatésagnovelési programok (IEC 61014:2003) Angol nyelvi

MSZ EN 61164:2004 Megbizhatosdgnovelés. Statisztikai vizsgalati és becslési moédszerek (IEC Angol nyelvi

61164:2004)
MSZ EN 61165:2007 Markov-technikak alkalmazasa (IEC 61165:2006) Angol nyelvt
MSZ EN 62308:2007 Berendezések megbizhatosaga. Megbizhatosagértékelési modszerek (IEC Angol nyelvi
62308:2006)

MSZ EN 62347:2007 Utmutat6 a rendszer-megbizhatésagi elirasokhoz (IEC 62347:2006) Angol nyelvti

. Megbizhatésagnovelés. Egyedi, komplex rendszerek igénybevételi 3

MSZ EN 62429:2008 vizsgalata korai meghibasodasokra (IEC 62429:2007) Angol nyelvi

MSZ EN 62508:2011 Utmutaté a megbizhat6sdg emberi vonatkozasaira (IEC 62508:2010) Angol nyelvt
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IV. MegfelelGségértékelés

A szabvairzeazonosﬂo A szabvany cime Megjegyzés
MSZ EN ISO/IEC Megfelel6ségértékelés. Szakszotér és altalanos elvek (ISO/IEC 17000:2004)
17000:2005
Megfelel6ségértékelés. Megfelelségértékelést végzs szervezeteket
%gi%lgofo/ TEC akkreditél6 testiiletekre vonatkozé altalanos kovetelmények (ISO/IEC
’ 17011:2004)
MSZ EN ISO/IEC Ellenérzést végz6 kiilonféle tipusi testiiletek mtikodésének altalanos Aneol nvelvi
17020:2005 kritériumai (ISO/IEC 17020:1998) go Ny
MSZ EN ISO/IEC Megfelel6ségértékelés. Iranyitasi rendszerek auditjat és tantsitasat végz6
17021:2011 testtiletekre vonatkozé kovetelmények (ISO/IEC 17021:2011)
11\/;354]?215101380/ IEC Megfelel6ségértékelés. Személyek tanusitasat végzé testiiletek
MSZ EN ISO/IEC Vizsgalo- és kalibral6laboratoriumok felkésziiltségének altalanos
17025:2005 kovetelményei (ISO/IEC 17025:2005)
MSZ EN ISO/IEC Megfelel6ségértékelés. A harmadik fél megfeleléségi jelének altalanos Aneol nvelvii
17030:2009 kovetelményei (ISO/IEC 17030:2003) goLny
MSZ EN ISO/IEC Me%felelos,egerte,keles. A rrteg,felel’osc,aﬂger’fekelo festiilete,k esaz akkreditalo )
testiiletek 4ltal végzett tarsértékelés éltalanos kvetelményei (ISO/IEC Angol nyelvi
17040:2005
17040:2005)
MSZ EN ISO/IEC Megfelel6ségértékelés. Jartassagi vizsgélatok dltalanos kovetelményei (ISO/ 3
17043:2010 IEC 17043:2010) Angol nyelvi
MSZ EN 1SO/TEC Megff:lelose?gertekel’es. A szallit6 megfelel6ségi nyilatkozata. 1 rész: i
Altaldnos kovetelmények (ISO/IEC 17050-1:2004, 2007-06-15-i helyesbitett Angol nyelvt
17050-1:2010 .
véltozat)
MSZ EN ISO/IEC Megfelel6ségértékelés. A szallité megfelel6ségi nyilatkozata. 2. rész:
17050-2:2004 Tamogat6 dokumentéci6 (ISO/IEC 17050-2:2004
) A megfelel6ségértékelési eljarasokban alkalmazhaté modulok altalanos
MSZ 25051:1996 kovetelményei (ISO/IEC 17024:2003)
MSZ EN 45002:1990 Vizsgél6laboratériumok mindsitésének altalanos feltételei
Terméktanusitasi rendszereket miikodtets szervezetekre vonatkozo
MSZENASOTE999 | 4ja14n0s kivetelmények (ISO/ IEC Guide 65:1996)
A viziigyi, az energia-, a kzlekedési és az elektronikus hirkozlési
MSZ EN 45503:2004 agazatokban miikod6 szervezetek kozbeszerzési eljarasai tantsitasanak
altalanos feltételei
V. NATO szabvanyok
A szabvajrgeazonosﬁo A szabvany cime Megjegyzés
MSZ K 1180:2003 NATO min&ségbiztositasi kovetelmények a szoftverfejlesztéshez Angol nyelvi
MSZ K 1181:2003 NATO-atmutaté az AQAP-150 alkalmazasdhoz Angol nyelvli
MSZ K 1182:2003 A NATO integralt minéségbiztositasi kovetelményei a szoftverek Angol nyelvii
életciklusa alatt
MSZ K 1183:2003! NATO-utmutaté az AQAP-160 1. kiadasanak alkalmazéasahoz Angol nyelvi
MSZ K 1184:2003 NATO-ttmutat6 az allami mindségbiztositasi feladatok atruhazésdhoz Angol nyelvi
MSZ K 1185:2006 Integralt, rendszer- és életciklus-szemléletti NATO-min6ségpolitika
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VI. Statisztikai moédszerek

A szabvany azonosit6

jele A szabvany cime Megjegyzés
Mindésitéses ellen6rzések mintavételi eljarasai. 1. rész: A tételenkénti
MSZ ISO 2859-1:2008 ellendrzés atvételi hibaszinttel (AQL) megkiilonboztetett mintavételi
programjai
. Minésitéses ellenérzések mintavételi eljarasai. 2. rész: Egyedi tételek
MSZ 150 2859-2:2007 ellenérzésének visszautasitdsi hibaszinttel (LQ) jelzett mintavételi tervei
MSZ ISO 2859-3:2007 M.1n051t/ése.s eliller}orzesek mintavételi eljarasai. 3. rész: Tételkihagyésos
mintavételi eljarasok
MSZ ISO 2859-4:2007 M.mi)sttese.s eller}orfzese/k 'ml'n‘ta/vet.ell eljarasai. 4. rész: A kinyilvéanitott
mindségszintek értékelési eljarasai
Minésitéses ellenbérzések mintavételi eljarasai. 5. rész: A tételenkénti
MSZ ISO 2859-5:2007 ellenérzés atvételi hibaszinttel (AQL) jelzett szekvencialis mintavételi
terveinek rendszere
MSZ ISO 2859-10:2007 Mmo51te§es/,el/le,norze.sek m,mtaveteh e”ljar,asa,l. 10.,resz: B?Vezetes az ISO
2859, a mingsitéses mintavételes ellenérzés targyu szabvanysorozathoz
Mérési modszerek és eredmények pontosséga (valodisag és precizités). 5.
MSZ 1SO 5725-5:2000 rész: Alternativ médszerek egy mértékad6 mérési modszer precizitdsanak | Angol nyelvi
meghatarozasara
MSZ ISO 8422:2000 Szekvencidlis mintavételi tervek minésitéses ellenérzéshez Angol nyelvi
MSZ 1SO/TR 10017:2004 | Utmutaté az ISO 9001:2000-hez alkalmazhato statisztikai médszerekhez
MSZ EN 61025:2007 Hibafaelemzés (IEC 61025:2006) Angol nyelvt
MSZ EN 61164:2004! Utmutaté az ISO 9001:2000-hez alkalmazhat6 statisztikai médszerekhez Angol nyelvi
MSZ EN 61649:2009 Weibull-elemzés (IEC 61649:2008) Angol nyelvi
MSZ EN 100014:2001 Alapv?to elf)u:aspk: (;ECCo—eHenorzesu kozépérték-meghatarozasi eljaras Angol nyelv
(megbizhatdsagi hatér: 60%)
VII. Egyéb kapcsolodo szabvanyok
A szabvajrzeazonosﬁo A szabvany cime Megjegyzés
MSZ ISO 6564:2001 Erzékszervi vizsgalat. Médszertan. Aromaprofil-médszerek Rendeélllﬁezesre
. Mérésiranyitési rendszerek. A mérési folyamatokra és a
MSZ EN15010012:2003 mérSberendezésekre vonatkozo kovetelmények (ISO 10012:2003)
MSZ EN 12408:2005 S%emelys%alht.asra. t(irv,eze?tt k()’te,lpalya-berendezesek biztonsagi Angol nyelvi
kovetelményei. Min6ségbiztositas
Rendelkezésre
MSZ EN SO 14121- Gépek biztonsaga. Kockazatértékelés all
1:2008 .
Angol nyelvi
MSZ CWA 14167-1:2006 E.lektrO{ulfus" aléirésczk tapﬁsit\’/ényalt kezel6 .megbi,zh.atcj)' rendsz?rek
biztonsagi kovetelményei. 1. rész: Rendszerbiztonsagi kovetelmények
MSZ EN 14969:2007 Vasuti alkalmazasok. Vaganyfektetés. A pélyaépit6 véllalatok mingsitési Angol nyelvii
rendszere
) Orvosi laboratériumok. A minéségre és a felkésziiltségre vonatkozo kiilon 9
MSZ EN ISO 15189:2007 kovetelmények (ISO 15189:2007) Angol nyelvi
Gyogyszerek elsédleges csomagoléanyagai. Az ISO 9001:2000
MSZ EN ISO 15378:2008 | alkalmazésénak sajatos kovetelményei, tekintettel a helyes gyartasi Angol nyelvt
gyakorlatra (GMP) (ISO 15378:2006)
Utmutat6 az EN 29001 és az EN 46001, valamint az EN 29002 és az EN
MSZ EN 50103:1999 46002 alkalmazasahoz az aktiv orvostechnikai eszkozoket (beleértve az
aktiv implantatumokat is) el6allité iparban
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Beszamolo a Szolgaltatasi Szakbizottsag rendezvényérol

Az EOQ MNB Szolgaltatasi Szakbizottsaga 2012.
oktober 30-an délutdni rendezvényt szervezett
»,Modszerek és technikak a szolgdltatds teriiletén
2012-ben” cimmel. A felkért el6ad6d Baranyi Béla
TQM vezetd, EDF DEMASZ Zrt. ,Szolgaltatasfej-
lesztési modszerek az EDF DEMASZ-nal (EFQM,
ISO, benchmark, lean, Tud3star...)” cimmel tartott
vitaindito el6adast.

Az EDF DEMASZ halézat hossza 31 ezer km, a
lefedett teriilet meghaladja a 18 ezer km?-t (Magyar-
orszag mintegy 20%-a). Ugyfeleik szdma eléri a 750
ezret. Az erémiivektdl vasarolt elektromos dramot
eladjak a fogyasztdk szamara a lehet$ legoptimali-
sabb modon, tekintettel a fenntarthatdsdgra és a ma
még hazankban csak kevéssé ismert megujuld eré-
forrasokra (biomassza, szél- és napenergia). A ming-
ségfejlesztés mindig kiemelt teriiletnek szamitott:
ISO 9001, ISO 14001 és MSZ 28001 (OHSAS 18001)
szerinti tanusitdssal rendelkeznek, amelyek 2004 4ta
integralt rendszert képeznek. A fejlesztends teriile-
tek feltardsa érdekében rendszeresen végeznek az
EFQM Modell szerinti 6nértékelést. A folyamatfej-
lesztés mellett a kommunikdcios bazis fejlesztése is
kiemelt teriilet, amely tomeges tizemzavar (havaria
helyzet) fellépése esetén (pl. oridsi szélvihar okozta
karok) nélkilozhetetlen. A cég mindségi erdfeszi-
téseit szamos dijjal ismerték mar el, igy sikertlt el-
nyerniiik a négycsillagos ,Recognised for Excellen-
ce” fokozatot és 1996 ota tizenkétszer kaptak meg
az Energia Fogyasztok Dijat. Az tigyfél-elégedettség
mérése nagy sikertorténetnek szamit a vallalatnal.

Az el6adas élénk vitat valtott ki a jelenlevék koré-
ben. Egyértelmfiveé valt, hogy nem csak a szolgaltato,
hanem a fogyaszto technikai szinvonala is befolya-
solja a teljesitést. A szolgaltatonak az 1j igények vagy
a tobblet-energiaigény felmeriilésekor van lehetésé-
ge a fogado fél technikai szinvonaldnak emelésére.
Az tgyfélkor igényeinek fejlesztése nélkiill maga a
szolgaltatd sem tud tovabbfejlédni.

Nagy gondot jelent az energialopas, vagyis a ha-
lozat engedély nélkiili haszndlata. Meg kell jegyez-
ni, hogy a kézmiiszolgaltatoknal sokszor a sajat
szakembereik keze is benne van a lopasokban. A
blincselekmények leleplezésének hatékony eszkoze
a fogyasztdi bejelentés. Esetenként - a renddrség-
gel egytittmiikodve - nagy gondot kell forditani a
helyszinre kimené villanyszerel6k biztonsagara és
testi épségére. Nagyon fontos a szakmai és az igy-
félkezelési kvalitdsok kialakitasa, hogy a dolgozok
mindig emberi médon banjanak a fogyasztokkal.
Az dramhoz valé hozzdjutas segitésére lehetGséget
kell keresni a nehéz helyzetben él6k esetében is, ez
a vallalat fenntarthato fejlédési politikajanak részét
képezi. A kabel- és a transzformatorlopasok megel6-
zése érdekében ugyancsak fontos a rendérséggel és a
polgarérséggel valo egyiittmikodés, de itt EU-szin-
tli egységes szabalyozasra is sziikség van. Ugy ttinik,
hogy a szén-dioxid kibocsatas csokkentése érdeké-
ben az atomenergia hasznositasanak jelenleg sehol
a vilagon nincs komoly alternativéja.

Vidrkonyi Gdbor

Dr. Debreczeny Istvan kapta a Winter-életmiidijat

Idén dr. Debreczeny Istvannak, az EOQ Magyar
Nemzeti Bizottsag Kornyezetvédelmi és Fenntart-
hatdsagi Szakbizottsag elndkének, a Hamburger
Hungdria Kft. szaktanicsadéjanak itélte a KOVET
Egyesiilet elnoksége a Winter-dijat. Az elismerést
az a természetes személy kaphatja, aki a fenntart-
hatd fejlédés eszméjének gyakorlatba iltetését
szolgdlja példamutatd szinten.

Dr. Debreczeny Istvan a Budapesti Miiszaki Egye-
tem Vegyészmérnoki Karan végzett. 1962-t6l a Sop-
roni Sorgyarban kezdett dolgozni, ahol két év utan
fémérnoknek nevezték ki. Ebben a munkakorben
tobb izben szabadalmaztatott Gj technologiai eljara-
sokat. 1982-ben lett a Kébanyai Sorgyar vezérigaz-
gatdja, ahol a magyar élelmiszeripar legnagyobb re-
konstrukcids beruhdzasat vezette. Ezt kovetéen érte

el a Kébanyai Sorgyar mtikodése soran a legmaga-
sabb teljesitményt négymillié hektolitert meghala-
do6 sortermeléssel, amellyel Europa harmadik legna-
gyobb sorgyarava lépett el6. Munkaja elismeréséiil
kapta az E6tvos Lorand szakmai dijat. 1982-ben gaz-
dasagi mérnoki végzettséget is szerzett, majd 1985-
ben miiszaki doktori disszertdciojat védte meg.
1988-ban a Csomagolasi és Anyagmozgatasi Or-
szagos Szovetségnek (CSAOSZ) alapito elndke volt,
mely szervezetnek ma tarselnoke. 1990-ben a rend-
szervaltas alatt a privatizacios idészakban palyat
modositva a Dunapack Zrt. szakmai igazgatdja lett,
kiemelt feladatként kezelve a kornyezetvédelmet és
a csomagoldanyagok djrahasznositasat. 1995-ben a
Dunapack képviselSjeként részt vett a KOVET Egye-
siilet megalapitasaban. A Duparec Kft. alapitasat és




beinditasat kovetden, kornyezetvédelmi munkdja el-
ismeréseként 1996-ban a mindenkori kormany kor-
nyezetvédelmi munkajat segit$ Orszégos Kornyezet-
védelmi Tanacs tagjava, majd 2002-ben alelnokévé
valasztottak. 2008-ban a CSAOSZ elnoksége altal
alapitott Szakmaért életmtidijat vehette at. 2012-ben
megkapta a Mindségért dijat az Eurdpai MinGség-
tigyi Szervezet Magyar Nemzeti Bizottsagatol. Kor-
nyezetvédelmi témakorben rendszeresen publikdl, a
Budapesti Miiszaki Egyetem és a Budapesti Corvinus
Egyetem cimzetes docense, ipari konzulensként se-
giti a végzis egyetemi hallgatok munkajat.

A dijat dr. Debreczeny Istvan a KOVET Egyesiilet
Vallalkozas 2020 cim( konferenciajat kovetd gala-
vacsordn vehette at dr. Toth Gergelytsl, a KOVET
fotitkaratol. Az atado ceremonian a dij névadoja,
Dr. Georg Winter is részt vett, aki mualhatatlan ér-
demeket szerzett a kornyezettudatos vallalatiranyi-
tas tertiletén.

Tovabbi informacio:

Csizmadia Edit, kommunikaciés munkatars,
KOVET Egyesiilet a Fenntarthaté Gazdalkodasért

csizmadia@kovet.hu; www.kovet.hu

Uj vagy meghosszabbitott érvényii EOQ MNB
tanusitvannyal rendelkez6 szakemberek jegyzéke

EOQ MNB TQM Feliilvizsgalo

Dr. Dudas Ferenc CIG Pannénia Altalanos Biztosité Zrt. Budapest
EOQ MNB TQM Menedzser

Bozzai Zoltan Réba Jarmi Kft. Gy6r
Doban Ferenc Wescast Autdipari Zrt. Oroszlany
Dr. Dudas Ferenc CIG Panndnia Altalanos Biztosito6 Zrt. Budapest
Hortobagyi Ibolya F6varosi Csatorndzasi Mtivek Zrt. Budapest
EOQ MNB Mindgségiigyi Auditor

Antal Zoltan AGRIA Volan Zrt. Eger

Dr. Novotny Julianna Tigra Business Intelligence Kft. Budapest
Veress Andras PL Debrecen Mérnoki Bt. Debrecen
EOQ MNB Mindségiigyi Rendszermenedzser

Antal Zoltan AGRIA Volan Zrt. Eger
Doban Ferenc Wescast Autoipari Zrt. Oroszlany
Dr. Dudas Ferenc CIG Pannénia Altalanos Biztosito Zrt. Budapest
Galla Janosné Obudai Egyetem BGK Budapest
Holczer Szabolcs Nokia Siemens Networks TraffiCOM Kft. Budapest
Holléné Baran Eva Magyar Posta Zrt. Budapest
Kelemen Robert POYRY Eréterv Zrt. Budapest
Konkoly Janos Ulyssys Kft. Budapest
Dr. Martin Andrea WESSLING Hungary Kft. Budapest
Mészaros-Kiss Olivia Richter Gedeon Nyrt. Budapest
Német Jozsef MAV Zrt. PVTK Pécs Biztositoberendezési Alosztaly Pécs

Sagi Istvan ISD Dunaferr Zrt. Dunaujvaros
Sandor Tamads Obudai Egyetem KVK Budapest
Sipos Laszl6 Jozsef MVM Paksi Atomerém Zrt. Mindségellenérzési Osztaly Paks
Szitar Janosné TIKERT Kft. Tiszakécske
Széke Zsuzsanna QM System Ellen6rz6 és Tanusito Kft. Budapest
Dr. Téth Erzsébet Agnes BBSZ Kistérségi Népegészségligyi Intézete Szarvas
Téth Maria Magyar Posta Zrt. Budapest
Vinnainé Fazekas Maria RR DONNELLEY Magyarorszag Kft. Debrecen




EOQ MNB Mindségiigyi Rendszermenedzser Megbizott

Kandsz-Nagy Péter Magyar Posta Zrt. Budapest

Pitti Lajos TIKERT Kft. Tiszakécske
EOQ MNB Mindéségiigyi Asszisztens

Barota Edit Mandelay Kft. Szigetszentmiklos
Berényi Andras EMTC Villamosgépgyarté Bt. Cegléd

EOQ MNB Elelmiszerbiztonsagi Rendszermenedzser

Dr. Juhasz Tiborné HBM KH Elelmiszerlanc-biztonsagi és Allategészségiigyi Ig. Debrecen

Dr. Martin Andrea WESSLING Hungary Kft. Budapest

EOQ MNB Informaciobiztonsagi Auditor
Veress Andras PL Debrecen Mérnoki Bt. Debrecen

EOQ MNB Informdaciobiztonsagi Rendszermenedzser

Holczer Szabolcs Nokia Siemens Networks TraffiCOM Kft. Budapest
Konkoly Janos Ulyssys Kft. Budapest
Veress Andras PL Debrecen Mérnoki Bt. Debrecen

EOQ MNB Kornyezeti Auditor

Antal Zoltan AGRIA Volan Zrt. Eger
EOQ MNB Koérnyezeti Rendszermenedzser

Antal Zoltan AGRIA Volan Zrt. Eger
Horvath Zsolt Zoltan ABB Mérnoki, Kereskedelmi és Szolgaltatoé Kft. Budapest

Az EOQ MNB regisztracioval rendelkez6 mindségiigyi szakemberek elérhetdségének aktualis adatai
megtalalhatok http://eoq.hu/regist honlapon.

A Magyar Mindség legutébbi
szamanak tartalomjegyzéke
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SZAKMAI CIKKEK, ELOADASOK

Bevezetés

Kompetencia- és képességépités a mindség szolgalatdban - Veresné dr. Somosi Mariann

Gyakran hallunk a ritkafoldfémekrél! - Kina és a vildg technologiai hdbordja - Dr. Szakdly Dezs6

Minéség, boldogsag, coaching - Dr. Kunos, Istvan

Svédcsavar, avagy a gazdasagi és tarsadalmi értékek kozti egyensulyozas — Dr. Dedk Csaba

Adalékok a tudadsmenedzsment eredményeinek méréséhez — Dr. Berényi Laszld

Az IT funkciok értékelésének megkozelitései — Lates Viktor

A lean szemléletii termelés bevezetésének vizsgalata szimuldcios modellezéssel - Harangozé Zsolt

Halozati el6nyok realizalasa a szinergiak kiaknazasan keresztiil egy klaszter példdjan végigvezetve —
[llés Balazs

Klaszterek kompetencia-alapti megkozelitése a mindség szolgalataban - Lesko Anett Katalin

Szolgaltatasi mindség a shared service modellben - Marciniak Robert

Mindennek megvan az dra... A korrupcio és mindség kapcsolata — Réthi Gabor

Kompetencia alapti miikodés a vallalatok humén eréforras folyamataiban - Téthné Kiss Anett

Jok a legjobbak koziil - Beszélgetés Dr. Szintay Istvannal - Szédi Sandor
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SZAKMAI CIKKEK

Dr. Alexandros Antonaras, Dr. Melpo lacovidou, Dr. Chrysi Memtsa
Az etikus iranyitas és a tarsadalmi
felelGsségvallalas felé az Uzleti Etikai
Kival6sagi Modell alkalmazasaval
(Vdrkonyi Gdbor forditdsa)
2012/3

Dr. Balogh Albert
A korlatok elméletének osszefoglalasa - I. rész
2012/1 p.18-24

Dr. Balogh Albert
A korlatok elméletének dsszefoglalasa - II. rész
2012/2 p. 74-81

Dr. Bartus Gabor
A fenntarthato fejlédés értelmezési problémai
2012/6 p- 309-316

Badi Barbara — Kasza Gyula
Fenntarthat6sag az élelmiszerlancban
2012/6 p. 317-323

Dr. Dudas Ferenc
Vevék a kozigazgatasban
2012/5 p. 277-278

Esqueda, Paul and D'Allegro, Mary Lou
College upgrades academic programs, student
offerings with PDCA
2012/1 p. 42-47

Esqueda, Paul and D'Allegro, Mary Lou
Az egyetemi programok és a hallgatéi
lehetGségek fejlesztése PDCA segitségével
(Vdrkonyi Gdbor forditdsa)
2012/2

GURU GUIDE

Six thought leaders who changed the quality world

forever
2012/2 p- 107-113

Dr. Horvath Zsolt - Fabian Zoltan
Informaciébiztonsag 1épésrél 1épésre az
egészségiligyben
2012/4 p- 199-204

U. K. Jayasinghe-Mudalige — S. M. M. Ikram - J. M. M.

Udugama
A HACCEP élelmiszer-biztonsagi rendszer
bevezetésének 6sztonzése Sri Lankan - I. rész
(forditotta Vdrkonyi Gdbor, lektordlta Dr. Lakner Zoltdn)
2012/5 p. 272-276

p. 146-155

p. 100-106

U. K. Jayasinghe-Mudalige — S. M. M. Ikram - J. M. M.

Udugama
A HACCP élelmiszer-biztonsagi rendszer
bevezetésének Osztonzése Sri Lankan - II. rész
(forditotta Vdrkonyi Gdbor, lektordlta Dr. Lakner Zoltdn)
2012/6 p- 338-343

Jenei Istvan, Renczes Nora, Losonci David
Mit hozott nekiink a lean menedzsment?
2012/1 p- 25-35

Jonas Tamas — Toth Zsuzsanna Eszter — Erdei Janos
Elektronikai hibakeresési folyamatok
megbizhatdsaganak vizsgalata - I. rész
2012/5 p- 258-266

Jonas Tamas — Toth Zsuzsanna Eszter — Erdei Janos
Elektronikai hibakeresési folyamatok
megbizhatésaganak vizsgalata - II. rész
2012/6 p- 332-337

Katonai Zsolt — Rozsa Andras
Az MSZ EN ISO 9004:2010 szabvany alapta
szervezeti onértékelés és az ISO 9000 FORUM
Szervezeti Erettség Dij

2012/5 p- 244-251
Kiss Katalin

A mi Kaizeniink

2012/4 p- 191-192
Dr. Kovécs Arpad

Magyarorszag gazdasagfejlesztésének
koltségvetési és mingségiigyi vonzatai

2012/4 p- 183-185
Lakat Karoly

Hat Szigma és Lean Menedzsment

2012/2 p. 64-68

Liebesman, Sandford
Az IS0 9001 kovetkezd verzidjanak
kulisszatitkai (Vdrkonyi Gdbor forditdsa)
2012/2 p- 89-93

Losonci David — Demeter Krisztina
A lean rendszerben miikdé termelgvallalatok
pénziigyi mutatéit befolyasolo tényezdk
2012/4 p- 205-214

Losonci David — Demeter Krisztina — Jenei Istvan
A lean menedzsmentr§l magyar nyelven -
cikkek, konyvek és felsGoktatas - I. rész
2012/6 p- 326-331

Marko Gabriella — Boga-Pohl Patricia
A tudasaudit és a szellemi t6ke szerepe a
villalatok versenyeldnyében
2012/4 p- 187-190
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Dr. Marosi Tibor — Dr. MoInar Pal
»,Innovacié és mingség” az 55. EOQ
Kongresszus tiikrében
2012/3 p. 140-145
Merrill, Peter
All Over the Map - What the world can teach
us about innovation efforts
2012/4 p- 193-197
Merrill, Peter
Mit mond nekiink a vilag az innovacios
torekvésekrGl1? (Virkonyi Gdbor forditdsa)
2012/5 p- 281-285
Mezei Csilla — Pesti Istvanné — Szasz Edina
Tanul6 szervezet — Tanulészervezet
2012/2 p. 94-99
Miko Gyorgy
Mindség az egészségiigy, a turizmus és egyéb
szolgaltatasok teriiletén
2012/2 p. 69-73
Minéségpolitikai Nyilatkozat az EOQ MNB 40.
jubileuma alkalmabél
2012/4 p- 186
A mindségiigy nagyjai - Hat vezetd, akik
megvaltoztattik a mingségiigy vilagat
(Vdrkonyi Gdbor forditdsa)
2012/4
Dr. Molnar Pal
»Mingség és innovacié6 Magyarorszag
versenyképességének novelése érdekében”
2012/3 p- 124-137
Dr. Molnar Pal
A mindség joviképének fontosabb tényezdi
az Amerikai Mindségiigyi Szervezet 2011. évi
tanulmanyanak tiikrében
2012/6 p- 304-308
Nagy Péter Jozsef
A Six Sigma mddszer alkalmazhatdsaga
korszerti gyogyszeripari GMP rendszerekben

p. 215-222

2012/1 p. 4-17

Nicole Adrian
Hibatlan tigyvitel (Vdrkonyi Gabor forditdsa)
2012/1 p. 36-42

Palloné Dr. Kisérdi Imola
Az innovacid szerepe az agrar- és
vidékfejlesztésben
2012/3

Petracs Janos
A Metrimed Kft. sztochasztikus termel G-
készletez6 rendszere
2012/2 p. 82-88

p. 138-139

Revelle, Jack B.
A szakmai karrier ergsitése a Kano modell
segitségével (Vdrkonyi Gabor forditdsa)

Sipos Gaborné
A minéségszemlélet fejlédése a
gyogyszeriparban
2012/5

Dr. Szenes Katalin
Informatikai biztonsagi médszerek
kiterjesztése a vallalatiranyitas, a miikodés és
a kockazatkezelés tamogatasara
2012/5 p. 252-257

Westcott, Russell T.

Ethical Excellence - 10 behavioral tenets for
the quality professional
2012/3 p. 156-157

Westcott, Russell T.

Etikai kivalésag - A mingségiigyi szakember
10 viselkedési alapszabalya

Vdrkonyi Gdbor forditdsa)
2012/4

p. 267-271

p- 198

BESZAMOLOK

A 2011. év Minéségiranyitasi Rendszermenedzsere
- Beszélgetés Simone Smolinskaval (Szidi Sandor)

2012/2 p. 115-116
25 éves az ISO 9001 (Dr. Molnar Pal)
2012/6 p. 344

XXI. Magyar Mindség Hét Konferencia
2012/5 p.- 294
Atadtak a 2011. évi Gabor Dénes dijakat

2012/1 p. 52-53
Atadtak a 2011. évi Magyar Termék Nagydijakat
2012/1 p. 54-55

Beszamol6 ,, Az auditok jelentGsége a mindségiigy
jovéképében” cimii rendezvényrd6l (Vdrkonyi Gdbor)
2012/5 p. 292-294
Beszamol6 a ,Ko6zos Agrarpolitika a tudésok
szemszogébdl” konferenciarél (Palloné Dr. Kisérdi Imola)
2012/4 p. 223-224
Beszamolé a MAMD Klub iilésérdl
(Palloné Dr. Kisérdi Imola)
2012/6 p. 347-348
Beszamol6 a XX. Magyar MinéGség Hét
konferenciaral (Dr. Roth Andrds)
2012/1 p. 48-51
Debreceni Egészségiigyi Mindségiigyi Napok
(Dr. Godeny Sdndor)
2012/5 p- 286-290
Az innovacié a mindségi attorés hajtoereje
(Vdrkonyi Gdbor — Palloné Dr. Kisérdi Imola)

Revelle, JackB. _ 2012/6 p. 345-347
Wowing the Boss - Enhance your career with Meghirdették a 2012. évi Magyar Termék Nagydij
the Kano model Palyazatot
2012/5 p. 279-280 2012/2 p. 117
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Meghivé a Mikulas is benchmarkol - 6
Konferenciara (Szddi Sdndor)

2012/5 p- 295
Néhany gondolat a Mikulds is benchmarkol 5.
Konferenciarol (Dr. Réth Andrds)

2012/2 p-114
Az ISO 9000 FORUM XIX. Nemzeti Konferenciaja
2012/3 p- 164-167

A KOF Globalizacios Index (Virkonyi Gdbor forditdsa)
2012/4 p. 226

Kozép- és Kelet-Eurépai Mindgség Dij Palyazat
2012/3 p. 169

Kozhasznasagi jelentés az ISO 9000 FORUM 2011.

évi tevékenységérél
2012/3 p- 168
A ,Magyar Agrargazdasagi Minéség Dij 2012”
nyerteseinek bemutatkozasa
(Vdrkonyi Gdbor — Palloné Dr. Kisérdi Imola)

2012/3 p- 158-163
Palyazat a 2012. évi Nemzeti Mindségi Dij
elnyerésére

2012/4 p- 228

Pélyazat a ,Harsanyi Istvan-dij” elnyerésére
2012/3 p-172
Palyazati felhivas a 2013. évi Magyar
Agrargazdasagi Mingség Dij elnyerésére
(Palloné Dr. Kisérdi Imola)
2012/4 p- 225
Sikeres Onértékelési és TQM Szakbizottsagi iilés
(Szddi Sdndor)
2012/3 p-171
Utolsé palyazati lehetdségek az EU 7. Kutatasi
Keretprogramban
(Palloné Dr. Kisérdi Imola — Vass Sdndor)
2012/5 p- 290-292
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Beszamol6 az EOQ MNB Szolgaltatasi
Szakbizottsag rendezvényérdl (Virkonyi Gibor)
2012/1 p. 56
Beszamol6 az EOQ MNB Szolgaltatasi
Szakbizottsag rendezvényérdl (Virkonyi Gibor)
2012/4 p. 239
Beszamol6 a Szolgaltatasi Szakbizottsag
rendezvényérd6l (Virkonyi Gdbor)
2012/6 p. 354
A CAF modell megijité tovabbfejlesztése -
Beszamol6 az EOQ MNB Kozigazgatasi és a
Szolgaltatasi Szakbizottsag kozos rendezvényérdl
(Vdrkonyi Gdbor)
2012/4 p. 233-236
Dr. Debreczeny Istvan kapta a Winter-életmiidijat
2012/6 p. 354-355
Eldfizetés a Mindség és Megbizhatésdg-ra
2012/1 p.- 59

Eldfizetés a Mindség és Megbizhatésdg-ra
2012/2 p- 119

Az EOQ MNB 2012. évi Kozgytilése

(Vdrkonyi Gdbor — Vass Sdndor)

2012/4 p- 229-232
Az EOQ MNB 40 éves jubileumanak
megiinneplése

2012/2 p- 119
Az EOQ MNB 1j tagjai

2012/4 p. 236-239
Kozhaszntisagi jelentés az EOQ MNB 2011. évi
tevékenységérél

2012/3 p- 173-176

A Magyar Mindség folyodirat 2011. 12. és 2012. 01.
szamanak tartalomjegyzéke

2012/1 p. 60
A Magyar Mindség folyoéirat 2012. 02. és 2012. 03.
szamanak tartalomjegyzéke

2012/2 p- 120
A Magyar Mindség folyoirat 2012. 04. és 2012. 05.
szamanak tartalomjegyzéke

2012/3 p. 180
A Magyar Mindség folyodirat 2012. 06. és 2012. 07.
szamanak tartalomjegyzéke

2012/4 p. 240
A Magyar Mindség folyoirat 2012. 08-09. és 10.
szamanak tartalomjegyzéke

2012/5 p- 300
A Magyar Mindség folyoéirat 2012. 11. szamanak
tartalomjegyzéke

2012/6 p. 356
Meghivé az Elelmiszeripari Szakbizottsag szegedi
rendezvényére

2012/5 p. 296-297

A Mindség és Megbizhatésdg 2012. évi (XLVI.
évfolyambeli) szamainak kozos tartalomjegyzéke

2012/6 p. 357-360
A mindéségiranyitassal kapcsolatos fontosabb
szabvanyok jegyzéke
2012/6 p. 349-353
Uj EOQ tandsitvannyal rendelkez6 szakemberek
2012/1 p. 57-58
Uj EOQ tantsitvannyal rendelkez6 szakemberek
2012/3 p.177-178

Uj EOQ MNB tantsitvannyal rendelkezé
szakemberek

2012/5 p- 298
Uj EOQ MNB tantsitvannyal rendelkezé
szakemberek

2012/6 p- 355-356
Utmutaté a Mindség és Megbizhatésdg szerz6i
szamara

2012/3 p-179
Utmutaté a Mindség és Megbizhatésdig szerz6i
szamara

2012/5 p. 299




SZERKESZTOSEGI CIKKEK

40 éve alakult meg az Eurépai Mindgségiigyi
Szervezet Magyar Nemzeti Bizottsaga (Dr. Molndr Pdl)

2012/2 p. 63
Korszerti technikak, rendszerek (Vass Sdandor)
2012/1 p- 03

Minéség, innovacid, versenyképesség (Vass Sandor)
2012/3 p.-123

A mindségiigyi modszerek differencialédasa

(Vass Sdndor)
2012/5 p. 243

Mindgség és fenntarthat6 fejlédés (Vass Sandor)
2012/6 p. 303

HIREK, REFERATUMOK

Atadtak a 2011. évi Malcolm Baldrige dijakat

(Quality Progress)
2012/5 p- 280
Els6bbséget élvez az élelmiszer-biztonsag
(Quality Progress)
2012/1 p.- 35
Esettanulmany a biztonsagrél (Quality Progress)
2012/3 p-137

Fenntarthat6 termékek
(Qualitdt und Zuverldssigkeit)
2012/1 p- 58
A gyartok nem latjak stabilnak a gazdasagi
helyzetet (Quality Progress)

2012/4 p- 222
Hogyan lehet a benchmarking eredményes?
(Quality Progress)

2012/3 p. 155
Hogyan tamaszthat6 fel a Hat Szigma?
(Quality Progress)

2012/2 p. 93

Ismét van magyar vallalkozas Eurépa legjobbjai
kozott (B. Braun Avitum Hungary Zrt.)
2012/5 p. 278
Lehetséges a tokély (Quality Progress)
2012/4 p. 197
A megtjult AS9101 szabvany (Quality Progress)
2012/2 p- 113
Miért féliink az ajtol? (Quality Progress)
2012/4 p. 214
Milyen jové elé néziink? (Quality Progress)
2012/3 p. 157
Lean Hat Szigma az allamigazgatasban

(Quality Progress)
2012/6 p. 343
A mindségiigyi szakma jovdje: a kockazatvallalas
(Quality Progress)
2012/3 p.- 145
Optimista vezetdk (Quality Progress)
2012/2 p- 106
A szavak ereje (Quality Progress)
2012/1 p-17

A tanasitvanyok szama tovabb novekszik
(www.iso.org)

2012/6 p- 323
Uj név, tj szempontok (Quality Progress)
2012/1 p-41

USA: Sokszor ki sem deriilnek a korhazi
hianyossagok (Quality Progress)
2012/6 p- 323
Zold Irodaval Eurépaba (KOVET)
2012/4 p. 204

HIRDETOINK

Dragwitt
2012/1

Kvalikon Kft.
2012/2




A Mindség és Megbizhatdsdg szakfolydirat
médiaajanlata a 2013. évre

A Minéség és Megbizhatésdg az EOQ MNB nem-
zeti mindségpolitikai szakfolyoiratanak 47. évfo-
lyama jelenik meg 2013-ban. Szerkesztésének leg-
fontosabb célkitlizése a mindségligyi ismeretek
magas szint( terjesztése és tapasztalatcsere a mi-
ndségfejlesztés teriiletén, valamint egyesiileti hi-
rek, beszamolék kozlése.

Kéthavonta, minden masodik honap végén tobb
mint 2000 példanyban megjelend szakfolydira-
tunkban kozolt hirdetések és fizetett kozlemények
az EOQ MNB tagjaihoz és az el6fizet6khoz jutnak

akik kozott megtalalhaték a mindség irant elkote-
lezett cégek és szervezetek, valamint egészségiigyi
és oktatdsi intézmények, minisztériumok, 6nkor-
manyzatok, konyvtarak, tovabba mindségiigyi ta-
nacsadd éstanusitoszervezetek.

Megrendelésiiket, mellékelve a fekete-fehér hir-
detés vagy kozlemény szovegét és képanyagdt, a
mindenkori lapzartaig (01.15.; 03.15.; 05.15;
07.15.; 09.15.; 11.15.) kérjiik elektronikusan a ko-
vetkezd cimre kiildeni: vass@eoq.hu

Hirdetési alapdijaink 2013-ban a kévetkezok (ezer Ft-ban Afa nélkiil):

Terjedelem Belsé oldal Borito I1. és I11. Borito IV.
Egész oldal (240 x 170 mm) 80 100 120
Fél oldal (fekvé: 120 x 170 mm) 50 - -
Fél oldal (3ll6: 240 x 80 mm) 50 - -
Negyed oldal (120 x 80 mm) 40 - -
Allashirdetés (60 x 80 mm) 30 - -

Afizetett kozlemények (PR cikk) megjelentetésének oldalankénti dija megegyezik a fekete-fehér hirdetés

bels6 oldalankéntialapdijaval.

Tovabbi informaciok:

¢ A hirdetés szamldjat a megjelenés utan (sorozathirdetés esetén az elsé hirdetés megjelenése utan) a

flizettel egytitt postazzuk.

e A megrendelést a lapszam(ok)ban a cég nevéhez kapcsolt: ,Hozzdjarult e fiizet megjelenéséhez”

szoveggel koszonjiikk meg.

e Tovabbi felvilagositast Vass Sandor fészerkesztd (Tel.: 0620 968 8930; e-mail: vass@eoq.hu), illetve az
EOQ MNB Kozponti Titkarsaga (1026 Budapest, II. keriilet, Nagyajtai utca 2/b; Tel: 06 20 9688930,

Fax:2127638; e-mail: info@eoq.hu) ad.



EOQ MNB

NATIONAL
Eurdpai Mindségiigyi Szervezet COMMITTEE
Magyar Nemzeti Bizottsag for EOQ

Az EOQ MNB 2013. I. félévi képzési terve

Aképzések célcsoportjaifelsofoku végzettséqiés igazolt szakteriilettel rendelkezd szakemberek.

A képzések finanszirozasa: a képzések koltségeit vagy a résztvevék munkahelyei, vagy a résztvevék sajat maguk finanszirozzak az EOQ MNB
szamldjaalapjan.

Tanfolyam Idépont Helyszin
,Bevezetd és alapok az IS0 9001 szerinti mindségiranyitasi rendszerek kiépitéséhez” c o Budapest
2013. januar 10. )
egynapos tanfolyam (szervezés alatt)
Auditorok kompetencidjanak meghatarozdsa” c. egynapos tanfolyam 2013. janudr 17 Budapest
‘ P ) g -€gynap y ) : (szervezés alatt)
EQQ MNB Mlnosegugyl rendszermenedzser tanfolyam (Programakkreditacids 2013, janusr 14-15,, 21-23. Budapes:t
lajstromszém: PL-6882) (szervezés alatt)
o, . — Budapest
,JQM eszkozok és modszerek alkalmazasi tapasztalatai” c. egynapos tanfolyam 2013. janudr 24. )
(szervezés alatt)
Az 0j élelmiszerjeldlési rendelet és a gyartmanylapok gyakorlati alkalmazdsa”c. o Budapest
2013. janudr 31. .
egynapos tanfolyam (szervezés alatt)
. 2013. februdr 25-26., Budapest,
E0Q MNB — Kvalikon Folyamatmenedzsment tanfolyam marcius 5-6., 11-12. Walzer Hotel
E0Q MNB Szintentartd tanfolyam 2013. marcius 11-12. Budapest,
Budapest Hotel
E0Q MNB Belsd auditor tanfolyam 2013. mdrcius 25-27. Budapeslt
(szervezés alatt)
E0Q MNB Zéldaves Statisztikus tanfolyam 2013. mércius 26., aprilis 4. Budapes:[
(szervezés alatt)
E0Q MNB — Kvalikon Hat Szigma Zolddves mindségiigyi szakember tanfolyam 2013. aprilis 8-9., 15-16., Budapest,
(Programakkreditcios lajstromszam: PL-7252) 22-23.,29. Walzer Hotel
EQO MNB I[lformaaob|ztonsag| rendszermenedzser tanfolyam (Programakkreditdcios 2013. 3prils 22-26. Budapes:[
lajstromszam: PL-6045) (szervezés alatt)
EQO MNB Mmosegugw rendszermenedzser tanfolyam (Programakkreditacios 2013. méjus 6-7,, 13-15. Budapes:[
lajstromszam: PL-6882) (szervezés alatt)
E0Q MNB Mindségiigyi auditor tanfolyam S . Budapest
(Programakkreditécios lajstromszam: PL-7036) 2013. majus 21-22., 27-29. (szervezés alatt)
: , o Budapest,
E0Q MNB Szintentartd tanfolyam 2013. jlinius 3-4. Budapest Hotel

Megjegyzések:

« Jelentkezését csak kitolttt jelentkezési lap alapjan tudjuk elfogadni, ami szerzédésnek mindsiil. A jelentkezési lapok a honlapon (www.eoq.hu) megtaldlhatok
vagy azEOQMNB KézpontiTitkdrsagan (info@eoq.hu) igényelhetdk.

« Amennyiben honlapunkon nem talal jelentkezési lapot, a vonatkozd tanfolyam megnevezése mellett kérjiik a résztvevd nevének, munkahelyének és
elérhetdségének megkiildésétazEOQ MNB cimére ajelentkezésilap eljuttatéséhoz.

- Adijtétel tartalmazza a tanfolyamon vald részvétel (ebéd, kavé, iiditd, aprosiitemény), a tananyag, a felmeriil6 vizsga és a regisztracic, valamint sikeres vizsgazok
szamara az EOQ oklevél és plasztikkartya, tovabba az EOQ MNB honlapjan, a,Mindség és Megbizhatdsag” szakfolydiratban és az EOQ MNB Evkonyvben valé
kozzététel koltségeit.

- Adijtétel tartalmazza az EOQ MNB tagsagi dijat is ,, Az EOQ szakember-tandsités altaldnos kdvetelményrendszere —Tajékoztatd a képzéshen résztvevd szakembe-
rek részére” cimd dokumentum 2. mellékletében foglaltak szerint.

- Atanfolyamok helyszinéta részletes programmal egyiitt a tanfolyaminditdsa el6tt mintegy 2 héttel a résztvevdkkel kozvetleniil kozoljiik.

EOQ MNB, 1026 Budapest, Nagyajtai utca 2/b.Telefon: 2128803; Fax: 2127638; E-mail: info@eoq.hu




