Mindség és fenntarthaté fejlodés

Az Amerikai Minéségligyi Szervezet (ASQ) 3
évente — ismétl6do jelleggel - kiadasra keriil
legutébbi tanulmanyaban Gsszefoglalo elemzést
kozolt a mindség kozeli jovoképérsl, amelynek ki-
dolgozasara 32 orszagbdl kozel 150 mindségligyi
szakért6t kértek fel. E tanulmany megallapitasa-
it és kovetkeztetéseit mutatja be egyik cikkiink.
Magyarorszagrol az EOQ MNB elnoke vett részt e
tanulmany elkészitésében, amely megallapitotta,
hogy a mingség jovéképének alakuldsat az elko-
vetkezd években a kovetkezd tényezOk alakitjak:
tarsadalmi felelsségvallalas, fogyasztoi tuda-
tossag, globalizacid, sokszinliség és a valtozdsok
gyorsuldsa, a jové6 munkavallaldja, egészségligy,
eloreged6 népesség, a 21. szazad mindsége, inno-
Vacio.

A fenti tényezék kiillonb6z6 szempontokbol
szorosan kapcsolédnak a fenntarthatd fejlédés
problematikdjahoz, s ezt a témat vizsgalja egy ma-
sik kozleménytink, amely a fenntarthaté fejlédés
fogalmanak értelmezése targyaban kialakult né-
zeteket foglalja rendszerbe.

Mar az 1970-es évek elején a Rémai Klub tudé-
sai felhivtak a figyelmet a gyorsulo iitem{ terme-
lésnovekedés korlatjaira és e novekedés kovetkez-
ményeinek egyre inkdbb irreverzibilissé valasara.
Bekovetkezett a civilizacids részrendszerek - a tar-
sadalom, a gazdasag és a technoszféra, valamint a
természet (fold-viz-levegd) - egyensuly-bomlasa,
a természeti részrendszerek irreverzibilis karoso-
dasa. A fenntarthato fejl6dés harom alappillérét: a
tarsadalmit, a gazdasagit és a kdrnyezetit és mind-
harmat egylittesen, kolcsonhatasaik figyelembe-
vételével kell mérlegelni a kilonbozé fejlesztési
stratégiak, programok kidolgozdsa soran, illet-
ve a konkrét intézkedésekben, cselekvésekben.
Tekintve, hogy egy nagyon komplex fogalomrol
van szo, maganak a fogalomnak az értelmezése
és meghatdrozasa is szamos elemzést és vitat in-
dukalt. Folydiratunk kordbbi szdmai (2007/1 és
2010/1) kiemelt figyelmet szenteltek a fenntart-
haté fejlédés témakorének, és azt a f6 pillérek as-
pektusaibol részletesen elemezték. Jelen lapsza-
munk ezzel foglalkozé cikke még mélyebbre ,as”,
a fenntarthatd fejlédés fogalmanak értelmezési
problémait vizsgalja.

A cikk kiindulépontja az, hogy a fenntartha-
to fejlédés koncepcidjanak értelmezései ma oly
mértékben széttartoak, hogy az gatolja az Ossze-
hangolt cselekvést a koncepcid céljanak elérése
érdekében. Mas-mas megkozelitést jelent példa-
ul az un. feltétel-alapt megkozelités, amely a
problémat az eréforrdsok meglétének, illetve azok
kihasznalasi hatarainak szempontjabol vizsgalja,
és mas az un. érték-alapa megkozelités, amely
a mindenkori tarsadalmi sziikségletek kielégité-
sének biztositasat mint normativ kovetelményt
veszi alapul. A szerz szerint a fenntarthato tarsa-
dalomhoz alapvet6en két uton juthatunk el. Vagy
a tarsadalom tagjainak céljait egyeztetjiik (mit te-
kintiink fejlédésnek?), eldnyben részesitve azokat
a célokat, amelyekrél kordbban igazoltuk, hogy
teljesitik a fenntarthatdsag feltételeit, vagy megal-
lapitjuk azokat az eréforras-korlatokat, amelyeket
a (barmilyen) célok elérése érdekében senkinek
sem szabad atlépnie.

A mindség aspektusdbol vizsgdlva e témat
Noriaki Kano (Min6ség és Megbizhatdsag, 2007 /1,
p. 32) a fenntarthaté névekedés felé vezet ut 1é-
nyegét a mindség evolucidjaban latja. Felfogisa
szerint napjaink minéségmenedzsment-szemlé-
letti vilagabdl a menedzsment mindségének javi-
tasa felé kell haladni.

Egy tovabbi kozleményiink a fenntarthatosag
gyakorlati megvaldsitasanak példdjaként targyal-
ja a fenntarthat¢ élelmiszerlanc fogalmat, a fenn-
tarthatosag Osszetevéit, illetve az élelmiszerlanc
résztveviinek lehetséges szerepvallalasait.

A lean menedzsment magyar szakirodalmat
elemz6 dolgozat bemutatja a hazai szakirodalom-
ban eddig megjelent tanulmdnyokat, térképet ad
a lean rendszerrel foglalkozo konyvekrdl, és rész-
letesen attekinti, hogy mivel taldlkozhatnak egyes
felsGoktatdsi intézményekben a hallgatok lean
menedzsment cimszd alatt.

Fentieken tul olvasoink tobb, kozelmultban le-
zajlott, mindséggel kapcsolatos rendezvényrél ol-
vashatnak rovid ismertetést.
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