A mindségugyi modszerek differencialédasa

A mindség értékelésének modszerei sokat valtoztak
az elmult évtizedekben. Korabban az ipari termel6-
tizemekben a végtermék-ellenérzés szolgalt alapvetd
modszerként, majd fokozatosan kialakultak a valla-
lati tevékenység egész folyamatdat atfogd mindség-
iranyitasi rendszerek, amelyek késébb mar az ipari
tevékenységen tul mas teriiletekre (egészségligy,
oktatas, kozigazgatas stb.) is kiterjedtek. Id6kzben
a mindségligyi modszerek és technikdk rendkiviil
széles tarhaza fejlédott ki, amelyeket egy szervezet
eredményesen haszndlhat sajat miikodésének javita-
sa érdekében. Szamos diszciplina (fenntarthatosag,
tarsadalmi felel6sség, kockdzatmenedzsment stb.)
szoros kapcsolatot dpol a mindségiiggyel.

Lapunk mostani szama a minéségiigyben hasznalt
modszerek néhdny specifikus valtozatat mutatja be.

Az MSZ EN ISO 9004:2010 szabvanyra épiilé ESZ
szervezeti Onértékelési modell 1étrehozasardl, va-
lamint az erre a célra készitett szoftveres tdmogatds
eredményes tesztjérél tudosit egyik cikkiink. A mo-
dell bazisan keriilt megalapitasra az ISO 9000 FO-
RUM Szervezeti Erettség Dij. A szerzék véleménye
szerint az ISO 9004 szabvany szerinti szervezeti 6n-
értékelést barmely szervezet alkalmazhatja, de ez jo
vezet6i eszkoz azok szamara is, akik az EFQM modell
utan mas modszert is ki szeretnének prébalni. A mo-
dellt megmérettetési és benchmarking célbdl is lehet
alkalmazni.

Egy masik elemzés az informatikai biztonsagi
modszereknek a vallalatiranyitds, a miikodés és a
kockazatkezelés tdamogatdsdra torténd Kkiterjeszté-
sével foglalkozik. A cikk szerzéje ramutat, hogy e
kordbban csak biztonsdgi problémdk megoldasara
alkalmas modszerek olyan altalanosabb intézmé-
nyi célt is szolgdlhatnak, mint a tarsasagi miikodés
javitasa, s6t, az intézmény piaci sikere. Bemutatasra
keriil tovabbfejlesztésiik egy lehetséges irdnya, amely
jelenlegi inkonzisztencidik felolddsa mellett kozép-
pontjaba az intézményi stratégia megalkotdsat és
megvaldsitasat allitja, hatokorét pedig kiterjeszti az
informatikardl a miikodési folyamatokra.

Az elektronikai hibakeresés témakorét elemzd
kozleménytink ravilagit arra, hogy az elektronikai
hibakeresés kétféle mddon is értelmezhetd. Egyrészt
felfoghato gy, mint az elektronikai javitasi folyamat
egy részfolyamata, masrészt szemlélhetjiik tigy, mint
egy diszkrét kimenetti, minésitéses mérérendszert.
E megkozelités tjdonsagtartalma, hogy a hibake-
resés, mint mindsitéses mérérendszer, szemben a
klasszikus mindsitéses mérérendszerekkel, minden
egyes terméket egy karaktersorozattal mindsit, igy
egy mérés kimenete nem egyszerlien egy ,jo” vagy

,T0ssz” mindsités. Az irds esettanulmdnya bemutatja,
hogy az elméleti eredmények hogyan alkalmazhatok
a gyakorlatban.

Kovetkezd kozleménytink a gydgyszeripari miné-
ségszemlélet napjainkban bekdvetkezd valtozasait
vizsgalja. A szerz6 bemutatja, hogy a gyogyszeripari
szabalyozast meghatarozé szervezetek a kozvetlen
termékmindség mellett egyre fontosabbnak tartjak
a teljes gydgyszergyarto rendszer, azaz a miikodés
mindségét. Ennek bizonyitéka, hogy egyre gyakrab-
ban ilyen tartalma ttmutaték latnak napvilagot, és
a GMP el6irdsok modositdsai is ezt az iranyt jelzik.
A szerz szerint hosszu az t, de lehetséges a gyogy-
szeriparban is a minéségbiztositastdl a mindségira-
nyitas felé haladni. A végeredmény pedig a teljes mu-
kodés fejlédése, amely sziikséges a kovetelmények
kielégitéséhez és a vevii elégedettség noveléséhez.

Egy masik tanulmany egy olyan felmérést ismer-
tet, melynek célja a HACCP élelmiszerbiztonsagi
rendszer bevezetésére hatd tényezék elemzése a Sri
Lanka-i vallalatokndl. A szerz6k részletesen elemez-
ték a HACCP rendszerekkel kapcsolatos piaci ala-
pu, jogszabalyi és felel8sségi 6sztonz6k hatasait. Az
er6teljes exportorientaltsaggal jellemezhet6 cégek
nagyobb valdszintiséggel épitik ki 6nként a HACCP
rendszert, valaszul a piaci alapa 6sztonzékre. Ezek
kozé tartozik példaul: a jo hirnév erésitése, a nagyobb
értékesitési mennyiség lehetésége és a megnoveke-
dett kereskedelmi nyomads; ezzel szemben a féleg
hazai piacokat kiszolgdlé vallalatok kevésbé éreznek
késztetést a HACCP rendszer adaptalasara. A tanul-
many hangsulyozza a piaci alapt, a jogszabdlyi és a
termékfelelGsségi 0sztonzok egyiittes alkalmazdsa-
nak jelentdségét.

A mindség és az innovacié kapcsolatat vizsgald
cikkben a szerzé megallapitja, hogy a két fogalom
mar nem valaszthat6 el egymastdl. Kiemeli, hogy a
sikeres innovaciohoz hatékony mindségmenedzs-
ment-rendszerre van sziikség, mert akar termékrél
akar szolgaltatasrol van szd, rendkiviil fontos, hogy a
miiveleteken tulmenéen a rendszer kiterjedjen az ér-
tékesitésre és a marketingtevékenységre is. Ett6l fiigg
ugyanis a piaci bevezetés sikere. Elemzése szerint
az innovacié hatékonysagat tekintve a nemzetkozi
rangsorban Japan van az élen, 6t kovetik a skandinav
orszagok, majd az Amerikai Egyesiilt Allamok.

Fentieken kiviil olvaséink tobb, kézelmultban le-
zajlott, mindséggel kapcsolatos rendezvényrdl olvas-
hatnak révid ismertetést.
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