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Beszámoló az EOQ MNB
Szolgáltatási Szakbizottság rendezvényéről

A Szakbizottság az Óbudai Egyetem Bánki Donát 
Mérnöki Karán, 2011. október 13-án tartotta a „A 
negatív megerősítés és a minőségbiztosítás a köz-
lekedésbiztonság javításáért” című rendezvényét.

A workshop jellegű rendezvényt Pausz Ferenc 
közlekedési mérnök, a GRSP Magyarország Egye-
sület ügyvezető igazgatója vezette. 

Az előadó először rövid áttekintést adott az 
Egyesület létrehozásáról, tevékenységi köréről és 
filozófiájáról, majd a működés jogszabályi hátte-
rének ismertetése után a közlekedésrendészet 
konkrét minőségbiztosítási és minőségirányítási 
kérdéseire tért át. A „negatív megerősítés” fogalma 
alatt a mindenkire érvényes közlekedési szabályok 
rendszerét és azok szigorú betartatását értjük, a 
büntetések behajtásával együtt (itt látszólagos el-
lentmondásba kerül egymással a minőség és a vevő 
megelégedettsége). A szankció rövidtávon akár 
jelentős eredményt is felmutathat, ezzel szemben a 
„pozitív megerősítés” (pl. a közösség magatartás-
formáló ereje vagy a követendő magatartásminták 

bemutatása) inkább hosszabb távon hat. 
Az előadást nyilvános vita és kérdezz-felelek 

követte. A hozzászólók egyetértettek abban, hogy a 
CAF önértékelési rendszer alkalmazása jelentős 
mértékben javítja a rendőri munka teljes vertiku-
mának minőségét. Ám a minőséget elsősorban az 
elvárások szintjén kell megfogalmazni, különben az 
összes többi döntés hibás lesz. Ez azt jelenti, hogy 
már az elvárások megfogalmazásának is minőségi-
nek kell lennie! A rendőrségi termék vagy szolgál-
tatás vevői nem azok, akiket megbüntetnek, hanem 
az adófizető állampolgárok, akik normálisan sze-
retnének élni és közlekedni. A közte-rület-felügyelő 
is fontos feladatot lát el, de az intézkedése lehetőleg 
ne szüljön ellenérzést a többi emberben. A sza-
bályok egyértelműek legyenek, minél kevesebb 
kivétellel, mert az inkább a szabálytalanságra ösz-
tönöz.

Az igen sikeresnek mondható rendezvényen kö-
zel 20 ember vett részt. 

Várkonyi Gábor

Az EOQ MNB akkreditálása
Tájékoztatjuk kedves olvasóinkat, hogy a közel-
múltban lezajlott akkreditálási eljárás eredménye-
ként az Európai Minőségügyi Szervezet Magyar 
Nemzeti Bizottság (EOQ MNB) ismételten elnyerte 
a Felnőttképzési Akkreditáló Testület (FAT) tanúsít-
ványát mind az intézményi, mind a programakk-
reditációs eljárásban.

A Felnőttképzési Akkreditáló Testület (FAT) a fel-
nőttképzést folytató intézmények és a felnőttkép-
zési programok akkreditációjának szabályairól szó-
ló 22/2004. (II. 16.) Kormányrendelet alapján lefoly-
tatott intézményakkreditációs eljárás eredménye-
ként tanúsítja, hogy a felnőttképzést folytató intéz-
mények nyilvántartásában 01-0474-05 szám alatt 
bejegyzett EOQ Magyar Nemzeti Bizottság által 

folytatott felnőttképzési tevékenység megfelel az 
akkreditációs eljárás és követelményrendszer rész-
letes szabályairól szóló 24/2004. (VI. 22.) FMM ren-
deletben előírt akkreditációs követelményeknek.

A FAT ugyancsak tanúsítja, hogy az EOQ MNB 40 
óraszámú „EOQ Információbiztonsági rendszerme-
nedzser” képzési programja megfelel a fent idézett 
rendelet akkreditációs követelményeinek.

Intézményakkreditációs lajstromszám: AL-1723 
Az akkreditáció érvényes: 2012. január 10. – 

2016. január 10. napjáig
Programakkreditációs lajstromszám: PL-6045
Az akkreditáció érvényes: 2011. október 26. – 

2014. október 26. napjáig
VS
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Köszöntjük az EOQ MNB új egyéni tagjait
Albert Edit Human Bioplazma Kft. Gödöllő

Bártfai Márton CONCORDIA KÖZRAKTÁR Zrt. Budapest

Dr. Beéry Erzsébet Kornélia SOLVO Biotechnológia Zrt. Budaörs

Béres Adela ThyssenKrupp Presta Hungary Kft. Budapest

Berta Katalin CIBAKERT Kft. Kétpó

Bíró Kinga Dreher Sörgyárak Zrt. Budapest

Borcsiczky Zoltán Siemens PSE Kft. Budapest

Czibere Károly MRE Szeretetszolgálati Iroda Budapest

Czifráné Sándor Nikoletta LEGO Manufacturing Kft. Nyíregyháza

Czimbalmos Katalin Chinoin Zrt. Budapest

Emmer Edina IREKS-STAMAG Kft. Komárom

Fejes Adrienn TE Connectivity Kft. Esztergom

Fekete Leticia Közigazgatási és Igazságügyi Miniszt. Budapest

Füleki Dóra Lesaffre Magyarország Kft. Budapest

Galovics Sándor Jabil Circuit Kft. Tiszaújváros

Gellén Márta ThyssenKrupp Presta Hungary Kft. Budapest

Ginder Kornél Phoenix Mecano Kecskemét Kft. Kecskemét

Gulyás János Dél-Alföldi Kertészek Szövetk. Szentes

Györey Annamária EOQ Magyar Nemzeti Bizottság Budapest

Gyulai László Gallicoop Zrt. Szarvas

Haklik Andrea Nemzeti Fogyasztóvédelmi Hatóság Budapest

Hegedűs József DAK Acélszerkezeti Kft. Dunaújváros

Helle Gábor Robert Bosch Elektronika Kft. Hatvan

Horváthné dr. Dobos Éva SZTE Szent-Györgyi A. Klinikai Központ Szeged

Huszár Katalin Antenna Hungária Zrt. Budapest

Kalóczi Zsuzsanna PET-Hungária Kft. Sopronhorpács

Kardos Istvánné Mezőgazd. Szakig. Hivatal Kp. Budapest

Kárpáti Zoltán Veszprém Megyei Kormányhivatal Veszprém

Keserű Ákos Videoton EAS Kft. Székesfehérvár

Kisariné Bóna Erika Videoton EAS Kft. Székesfehérvár

Dr. Kovács Béla Debreceni Egyetem ÉMMI Debrecen

Kovács Orsolya DKG-EAST Zrt. Nagykanizsa

Kurt Weiss Kiskunhalasi Baromfifeld. Zrt. Kiskunhalas

Laczkó György Bureau Veritas Magyarorsz. Kft Budapest

Lakatos József Kischemicals Gyártó és Keresk. Kft. Sajóbábony

Latinovits Lászlóné Budapest

Lehoczki Anna B.Braun Medical Hungary Kft. Budapest

Madarász Kornél Robert Bosch Elektronika Kft. Hatvan

Makarics Norbert Tyco Electronics Hungary Kft. Esztergom

Maksó Sándor Robert Bosch Energy and Bodysyst. Kft. Miskolc

Matina Károly Nemak Győr Kft. Győr

Mezőné Szűcs Rita CAROFLEX Fékbetétgyár Kft. Kisvárda

Molnárné Balogh Erika Kiskunhalasi Baromfifeld. Zrt. Kiskunhalas

Nagyiványi Rita CERTOP Kft. Budapest

Nagyné Dr. Pércsi Kinga Szent István Egyetem GTK, RGVI Gödöllő

Nagyné Tihanyi Teréz Székesfehérvár

Németh Emil CAROFLEX Kft. Kisvárda

Pungor László MAM-Hungária Kft., BAMED AG Fióktelepe Vaskeresztes

Rácz Attila FÉMALK Zrt. Budapest

Rózsa Zoltán REMY Automotive Hungary Kft. Mezőkövesd



Sándor Andrea Chemitechnik-Pharma Kft. Budapest

Dr. Sesztakovné Varga Krisztina SE Aneszt. és Intenzív Teráp. Klinika Budapest

Dr. Sipos László BCE Érzékszervi Minősítő Laboratórium Budapest

Süveges István EGIS Gyógyszergyár Nyrt. Budapest

Süvegesné Váradi Gabriella ÉMI-TÜV SÜD Kft. Budapest

Szabó András Electrolux Lehel Hűtőgép. Kft. Jászberény

Szabó András Szabó András vállalkozó Baracs

Szádeczky Tamás TÜV Rheinland InterCert Kft. Budapest

Szilágyi György Fornetti Kft. Kecskemét

Szűcs Sándor REDEL Elektronika Kft. Budapest

Takács János Electrolux Lehel Hűtőgép. Kft. Jászberény

Tálasné Dudás Tünde TEMIC Hungary Kft. Budapest

Torma Ferenc Pro-Tech Studio Kft. Budapest

Tóth Márta Gyermelyi Zrt. Gyermely

Vida Attila ÉMI Nonprofit Kft. Budapest

Új vagy meghosszabbított érvényű
EOQ tanúsítvánnyal rendelkező szakemberek jegyzéke
EOQ TQM Felülvizsgálók 

Dr.Molnár Pál EOQ MNB Budapest

EOQ TQM Menedzserek

Nagy Tamás Autoliv Kft. Sopronkövesd

Szádeczky Tamás TÜV Rheinland InterCert Kft. Budapest

EOQ Minőségügyi Auditorok

Anda Tivadar MÁV-TRAKCIÓ Zrt. Budapest

Czagányi Zoltán CE Certiso Kft. Budaörs

Elek Imre Nemak Győr Kft. Győr

Dr.Eszesné Tóth Katalin Digart International Sarl Mo. Fióktelep Budapest

Kaszper Dániel Kaszimpex Kft. Nagykanizsa

Kliment Tibor KÁLA Kft. Szentendre

Dr.Koczor Zoltán Óbudai Egyetem Budapest

Magyar Éva Budapest

Maksó Sándor Robert Bosch Energy and Bodysytem Kft. Miskolc

Dr.Nagy Erzsébet Budai Irgalmasrendi Kórház Központi Laboratórium Budapest

Sibalinné Jáger Márta Budapest

EOQ Minőségügyi Rendszermenedzserek

Balogh Sándor Roto Elzett Certa Kft. Lövő

Dr.Beéry Erzsébet Kornélia SOLVO Biotechnológia Zrt. Budaörs

Bódis Zoltánné Országos Atomenergia Hivatal Budapest

Czimbalmos Katalin Chinoin Zrt. Budapest

Fehér József Siklós

Dr.Koczor Zoltán Óbudai Egyetem Budapest

Mersich Béla GTS Hungary Távközlési Kft. Budaörs

Molnár Beatrix Főv. Önk. Jahn Ferenc Dél-pesti Kórház Budapest

Dr.Nagy Erzsébet Budai Irgalmasrendi Kórház Központi Laboratórium Budapest

Nagy Tamás Autoliv Kft. Sopronkövesd
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Pallóné Dr. Kisérdi Imola Vidékfejlesztési Minisztérium Budapest

Pankász Klára Golder Associates Mo. Kft. Budapest

Ráduly Rozália CROWN Magyarország Kft. Nagykőrös

Sibalinné Jáger Márta Budapest

Sinkáné Illés Lívia Petrolszolg Kft. Százhalombatta

Somodiné Hajdú Éva Mária Wekerle Sándor Üzleti Főiskola Budapest

Szabó András Baracs

Szabó Attila Szavano Bt. Tokod

Szádeczky Tamás, TÜV Rheinland InterCert Kft. Budapest

Tálasné Dudás Tünde TEMIC Hungary Kft. Budapest

Torma Ferenc Pro-Tech Studio Kft. Budapest

EOQ Élelmiszerbiztonsági Auditorok 

Marton Ildikó Pilisszentiván

EOQ Élelmiszerbiztonsági Rendszermenedzser 

Bogdán András Somogy m. Kormányhivatal Élelmiszer-biztonsági és Kaposvár

Állategészségügyi Igazgatóság 

Fehér József Siklós

Pallóné Dr. Kisérdi Imola Vidékfejlesztési Minisztérium Budapest

Ráduly Rozália CROWN Magyarország Kft. Nagykőrös

EOQ Környezeti Rendszermenedzserek

Pungor László MAM-Hungária Kft. Vaskeresztes

EOQ MNB Minőségügyi Auditor

Matina Károly Nemak Győr Kft. Győr

EOQ MNB Zöldöves Statisztikus
Kovács Zsolt PinguinLutosa Foods Hungary Kft. Baja
Tardi Gábor Cooper Bussmann Kft. Győr
Nagy Erzsébet Budai Irgalmasrendi Kórház Központi Laboratórium Budapest

Az EOQ regisztrációval rendelkező minőségügyi szakemberek elérhetőségének aktuális adatai megtalálhatók 

http://eoq.hu/regist honlapon.

ISO adatok a tanúsításról
2010-ben az ISO 9001:2000-es és ISO 9001:2008-as szabvány szerinti tanúsítások száma már átlépte az
1 milliós határt (1064785), amelyeket 178 országban adtak ki.

A második helyen az ISO 14001-es szabvány szerinti tanúsítások száma 223149 tanúsítvánnyal kiadva 159 
országban. Ezt a listát Kína vezeti Japán és Spanyolország előtt.

Ezt követi az ISO/TS 16949:2002 szerint 83 országban  kiadott tanúsítások száma: 41240. Ezt a listát is Kína 
vezeti.

2009-ben a legnagyobb, 69 %-os növekedést az ISO 22000:2005-ös szabvány szerinti tanúsítások száma 
mutatta fel. Így a tanúsítások száma 13881 lett. 

Az ISO 27001-es szabvány szerinti tanúsítások száma ebben az időszakban ugyancsak jelentősen, 40 %-kal 
növekedett és 117 országban 12934-et tett ki.

Az orvosi termékek tanúsítására vonatkozó ISO 13485-ös szabvány szerinti tanúsított szervezetek száma 
24%-kal növekedett, melyek listáját Németország 3019 tanúsítvánnyal vezeti az USA (2834) és Kína (1498) 
előtt.

Dr. Molnár Pál
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MMiinnőősséégg  ééss  MMeeggbbíízzhhaattóóssáágg
nemzeti minőségpolitikai szakfolyóirat

MEGRENDELÉS

Postázási cím:
Név :.................................................. Cégnév: .................................................................................................................................................................................
Ir. szám: .........   Város: .................................  Utca: ..........................................................................................................................................................................

Elektronikus cím: ……………………………….@ ................................................................................................................................................
Számlázási cím (ha eltér a postázási címtől):                                                                                                   Adószám:

Cégnév: ............................................................................................................................................................................................................................................
Ir. szám: .........   Város: .................................  Utca: ..........................................................................................................................................................................

Ügyintéző: ………………………  Telefon: ……………  Fax: …………..  e-mail: ............................................................................... ...........

Kelt: ..............................................................................................
                                                                                                                                                                                     .........................................................................

                                                                                                                                                                                                                     (cégszerű) aláírás
A megrendelést a következő címre kérjük: EOQ MNB; 1530 Budapest, Pf. 21. Tel: (06 1) 212 8803; Fax: (06 1) 212 7638; E-mail: info@eoq.hu

Az EOQ Magyar Nemzeti Bizottság „Minőség és Meg-
bízhatóság” című nemzeti minőségpolitikai szakfolyó-
iratát kéthavonta, évente 6 füzetben több mint 2000 
példányban – az Iparfejlesztési Közalapítvány közremű-
ködésével és feltüntetett jogi tagjainak támogatásával – 
adja ki. A 46. évfolyamába lépő és elektronikus formá-
ban is megjelenő szakfolyóirat célja, hogy nyilvánossá-
got biztosítson a minőségügy elméleti és gyakorlati 
kérdéseivel kapcsolatos nemzetközi és hazai trendek-
nek, élenjáró tapasztalatoknak, véleményeknek, tanul-
mányoknak, cikkeknek.

A szakfolyóirat főbb témakörei a következők: minő-
ségpolitika; irányítási rendszerek, módszerek és model-
lek; önértékelés és minőségdíjak; tanúsítás, akkredi-
tálás; fogyasztóvédelem; szabványosítás, mérésügy; a 
minőségügy alapfogalmai és egyes szakágazatok minő-
ségszabályozásának újdonságai.

A szakfolyóiratot az EOQ MNB tagsága, a minőség 
iránt elkötelezett ipari, szolgáltató és kereskedelmi cé-
gek, minisztériumok, önkormányzatok, egészségügyi, 
kutató-oktató, valamint hatósági intézmények, rendvé-

delmi szervek, minőségügyi tanácsadó és tanúsító szer-
vezetek szakemberei olvassák, illetve a könyvtárak ren-
delik meg.

A folyóirat lehetőséget nyújt – a fenti témakörökhöz 
kapcsolódóan – szakmai publikációk, marketing jellegű 
fizetett szakmai közlemények és hirdetések közzététe-
lére. A kéziratok a főszerkesztőnek (Vass Sándor, tel: 
+36 20 968-8930; e-mail: vass@eoq.hu) elektronikus 
formában küldhetők be az EOQ MNB honlapján megta-
lálható útmutató szerint (www.eoq.hu/mm). A hirde-
tési alapdíjak és feltételek szintén a honlapon találhatók 
meg.

A „Minőség és Megbízhatóság” című nemzeti mi-
nőségpolitikai szakfolyóirat a 2012. évben is változatlan 
oldalszámmal évente 6 füzetben jelenik meg. Kiadá-
sával kapcsolatos saját áraink változatlanok maradnak. 
Az előfizetési díjak csak az ÁFA és a postai költségek 
változása miatt emelkednek minimálisan.

A meglévő megrendelés módosítása vagy új 
megrendelés az alábbi formanyomtatványon lehet-
séges.

1. Megrendelem 2012. évtől továbbra is változatlan áron a „Minőség és Megbízhatóság” szakfolyóirat nyomtatott és elektronikus változatát, ennek együttes ára 
10000 Ft + csomagolási és postai költségek + ÁFA (összesen: 12631 Ft/6x1füzet/év):

füzet példányszáma

2. Megrendelem 2012. évtől továbbra is változatlan áron a „Minőség és Megbízhatóság” nyomtatott füzeteinek postai megküldését, amelynek ára 7200 Ft + 
csomagolási és postai költségek + ÁFA (összesen: 9075 Ft/6x1füzet/év):

füzet példányszáma

3. Megrendelem 2012. évtől továbbra is változatlan áron„ Minőség és Megbízhatóság” elektronikus változatát, amelynek ára 4000 Ft + ÁFA (összesen: 5080 Ft/év)
                                                                                                                                                                                                                                                             igen

Tudomásul veszem, hogy ez a megrendelés visszavonásig érvényes, a kiadó évente számláz, és – előzetes tájékoztatás mellett – fenntartja a jogot az előfizetési díj 
módosítására.
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Útmutató a Minőség és Megbízhatóság szerzői számára
A Minőség és Megbízhatóság a minőségügy elméleti és gyakorlati kérdéseivel kapcsolatos vélemények, tanulmányok 
és cikkek közzétételének fóruma, amely a szakterület legkiválóbb hazai és külföldi szaktekintélyeinek írásaival, 
publikációival ismerteti meg az olvasót.

Szerkesztőség:

EOQ MNB, 1026 Budapest, Nagyajtai utca 2/b

 Postacím: 1530 Budapest, Pf: 21

Főszerkesztő: Vass Sándor, tel: 06 20 96 88 930

e-mail: vass@eoq.hu 
Kérjük, hogy a kézirat elkészítésénél a következőket 
vegyék figyelembe:

Összefoglaló:

A kézirat elején szerepeljen egy maximum 1000 leütés 

hosszú összefoglaló. Ezt személytelen stílusban 
célszerű megírni, olyan szerkezeteket használva, mint 
pl. 'bemutatásra kerül…', 'a cikk elemzi a feltárt 
összefüggéseket…' A kézirat címét angolul is kérjük 
megadni.

Formai követelmények: 
A közlésre szánt kéziratokat a szerkesztőség részére 
Word formátumban elektronikusan kérjük elküldeni. 

A kézirat terjedelme lehetőleg ne haladja meg a 20 oldalt 

(ez kivételes esetben túlléphető).

Betűtípus és nagyság: Times New Roman 12

Sortávolság: 1,5

Főcím 
Szerző neve, munkahelye és e-mail címe 
Értelmi kiemelések: félkövér (bold)
Könyvcím vagy folyóiratcím szövegen belül: kurzív 
(italic), nem kell magyarra lefordítani.

Hivatkozás a szövegen belül:
A szövegen belüli hivatkozásnál a cikk végén betű-
rendben feltüntetett irodalomjegyzékben szereplő hi-
vatkozás sorszámát tüntessék fel szögletes zárójelben, 

pl.: [1]… [4]…stb. 

Idézés: 

Az idézeteket kérjük idézőjelbe tenni; a 40 szavas 

idézetnél nagyobb terjedelmű szöveget különítsék el a 
folyó szövegtől: előtte és utána egy sort ki kell hagyni.
Szöveg beszkennelése esetén figyeljenek a felbontás 
nagyságára, hogy nyomtatásban is olvasható legyen a 
szöveg.

Hivatkozás az irodalomjegyzékben:
A hivatkozások a szerzők vezetékneve szerint, 
betűrendben kövessék egymást, és az összes felhasznált 
mű megadása a kézirat végén szerepeljen.

Az irodalomjegyzék (Irodalom) csak azokat a szerző-

ket tartalmazza, akikre a szövegben utalás történt,, 

használva a következő példákban szereplő formátu-

mot:

Könyvek:

Cabré, M. T. 1998. Terminology. Theory, Methods and 

Applications. (Terminology and Lexicography 

Research and Practice 1) Amsterdam/Philadelphia: 

John Benjamins.

Domány G. (szerk.) 2007. A kohászat modernizációja.  A 

XVII. SIDER Kongresszus előadásai. Budapest. 2006. 

április 24-26. (A SIDER Kongresszusok előadásai 3.) 

Vol 1-3. 

Folyóiratcikkek:

Balogh A. 2008. Minősítéses mintavételi eljárások 

Minőség és Megbízhatóság. XLII (2), 99-110.

Dougles P. Mader 2008. Lean Six Sigma's Evolution 

Quality Progress. (1) 40-49.

Jegyzetek: 

A tanulmány tartalmi részéhez kapcsolódó jegyzetek a 

szöveg után következzenek sorszámozva (szövegvégi 

jegyzetek).

Lehetőleg kerüljék a lábjegyzet használatát, mert az a 

szöveg betördelésénél elhelyezésbeli nehézséget 

okozhat, illetve kizárólag abban az esetben használja-

nak, ha a tanulmány címéhez kívánnak megjegyzést 

fűzni.

Ábrák, táblázatok:

Az ábrákat és táblázatokat folyamatosan kérjük 

számozni (1. ábra, 1. táblázat), és mindegyiket lássák el 

önálló címmel. A címet és a számot az ábra alatt, illetve a 

táblázat fölött középen helyezzék el.

Képek, grafikonok, diagrammok: 

Jó minőségű, szkennelt vagy fotózható formában, kü-

lön oldalon (is) kérjük csatolni a tanulmányhoz, fi-

gyelembe véve, hogy a folyóirat fekete-fehér nyom-

tatásban jelenik meg. A folyamatábrákat vagy diagra-

mokat Excel ill. PowerPoint formátumban kérjük 

megküldeni. Ha nem lehetséges, min. 300 dpi fel-

bontásban (jpg, bmp, tif ) mellékeljék. Ez vonatkozik 

az esetleges fényképekre is.
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JOGI TAG BELÉPÉSI NYILATKOZATA 

A cég (intézmény) neve:  

Telephelyének címe:  

Postacíme:  

Vezetőjének neve:  Adószám:  

A vezető beosztásának 

megnevezése: 

 

Telefonszám:  Faxszám:  

E-mail:  

Alkalmazottak létszáma: □ 1-10 fő  □ 10-50 fő □ 51-250 fő □ 251- 500 fő □ 500 fő felett 

Szervezet jellegzetes működési területe 

(mezőgazdaság, élelmiszeripar, 

közigazgatás, oktatás stb.) 

 

 

A SZERVEZET KÉPVISELŐJE:  

Név:  Beosztás  

Munkahelyi címe:  

Telefonszám:  E-mail:  

Lakhelyének címe:  

Telefonszám:  E-mail:  

Kérem, hogy az EOQ MNB küldeményeit a munkahelyi � , illetve lakcímemre �  postázzák. 

TOVÁBBI FELKÉRT TAGOK: 

Név:  Beosztás  

Név:  Beosztás  

Név:  Beosztás  

Név:  Beosztás  

Bejelentjük, hogy 2012-ben az EOQ Magyar Nemzeti Bizottság tagja kívánunk lenni,  
legalább három személlyel képviselve szervezetünket. 

Vállaljuk, hogy a jelenlegi 30000 Ft éves tagsági díjat, illetve háromnál több képviselő esetén képviselőnként 
a jelenleg 10000 Ft éves tagsági díjat, a számla kézhezvétele után 15 napon belül átutaljuk. 

 
Dátum:.................................................. 

 ……................................................. 
   cégszerű aláírás 

Legyen az Európai Minőségügyi Szervezet Magyar Nemzeti Bizottság tagja!
A tagsággal járó előnyökről szerkesztőségi cikkünkben (303. oldal) olvashat

BELÉPÉSI NYILATKOZAT

             Visszaküldendő: 
EOQ MNB Titkárság
1026 Budapest, Nagyajtai utca 2/b.
Tel.: 2128803,   Fax: 2127638
letölthető, másolható: www.eoq.hu
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A Magyar Minőség legutóbbi
számainak tartalomjegyzéke

MAGYAR MINŐSÉG XX. évfolyam 10. szám 2011. október

SZAKMAI CIKKEK, ELŐADÁSOK

A magyar mikro-, kis- és középvállalatok versenyképességének mérése és vizsgálata - 2. rész - Szerb László 

Statisztikai megközelítés, mint a minőségfejlesztés motorja – Tóth Csaba László 

Információbiztonság a járóbeteg-ellátásban – Dr. Hajnal Miklós Pál 

Védekezés a márkahamisítás ellen Almási Gyula – Gláser Tamás 

Jók a legjobbak közül - Beszélgetés Sándor Istvánnal – Sződi Sándor

A TÁRSASÁG HÍREI ÉS PROGRAMJAI

XX. Magyar Minőség Hét 

HAZAI ÉS NEMZETKÖZI HÍREK, BESZÁMOLÓK

ECSL - Értékelési és tanúsítási kritériumrendszer logisztikai vállalkozások részére 

Gábor Dénes-díj jelölési 2011 

A Mikulás is benchmarkol 

Dr. Balogh Albert (1934–2011)

Könyvismertetés 

Útban a tudatos CSR gyakorlat felé

MAGYAR MINŐSÉG XX. évfolyam 11. szám 2011. november

SZAKMAI CIKKEK, ELŐADÁSOK

Óbudai Egyetem: a tudományért és a jövőért – Dr. Gáti József 

Minőségügyi eszközök alkalmazása a tervezés és a tervezéssel összefüggő adatbázisok területén – 

Dr. Koczor Zoltán, Némethné Dr. Erdődi Katalin, Kertész Zoltán, Göndör Vera 

Folyamatfejlesztés DMAIC eljárással - Molnár Lajos, Dr. Drégelyi-Kiss Ágota 

Az élettartam elemzések adatainak felhasználása a „garanciatartalék” pontosabb meghatározására – 

Dr. Gregász Tibor, Pataki Márta, Molnár Alexandra 

Mérésmódszertani értékelések és az eredmények felhasználása a DPR felmérése kapcsán – 

Dr. Koczor Zoltán, Göndör Vera 

Matematikai statisztikai módszerek jelentősége a minőségbiztosítás oktatásában – Dr. Drégelyi-Kiss Ágota, 

Galla Jánosné, Tóth Georgina Nóra 

Az aperiodikusan alkalmazott berendezések megbízhatóság vizsgálata – Neszveda József 

Jók a legjobbak közül Beszélgetés Némethné Dr. Erdődi Katalinnal – Sződi Sándor 

Felsőoktatási marketing támogatása minőségügyi eszközökkel – Dr. Gáti József, Göndör Vera 

A kockázati események hálózatelemzéssel – Csiszér Tamás

356 MM 2011/6

Szomorúan tájékoztatjuk olvasóinkat, hogy Balázs István, kiváló minőségügyi szakértő, 

az EOQ MNB korábbi tagja, a Magyar Minőség Társaság (MMT) és 

az Amerikai Minőség Társaság (ASQ) tagja 2011. november 28-án elhunyt. 

Emlékét megőrizzük. Nyugodjék békében.
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A 
2011. évi (XLV. évfolyambeli) számainak

közös tartalomjegyzéke

Minőség és Megbízhatóság

SZAKMAI CIKKEK

Acsai Antalné Dr. Kobolka Lívia

Adrian, Nicole

Anwar Mustafa Dr.

(Várkonyi Gábor fordítása)

Balogh Albert Dr.

Balogh Albert Dr. – Molnár Pál Dr.

Balogh Albert Dr.

Balogh Albert Dr.

Bunta Levente

Chircop, Jeanne

(Várkonyi Gábor fordítása)

Conti, Tito

(Várkonyi Gábor fordítása)

Csiszér Tamás

A hazai mezőgazdaság problémáiról, 
minőségfejlesztéséről és a kapcsolódó 
kormányzati intézkedésekről
2011/1 p. 12-16

Seamless Transactions
2011/6 p. 334-338

A felsőoktatás minősége európai dimenzióban
2011/3 p. 152-160

ASQ tanulmány a Lean és a Hat Szigma kórházi 
alkalmazásáról 

2011/1 p. 43-50

A minőségszabályozástól a tartós sikerig
2011/3 p. 130-134

Kockázatmenedzsment és kockázatértékelés
2011/1 p. 4-11

ISO 9001 – Lean Hat Szigma – Kiválóság – II. rész
2011/1 p. 22-33

Mennyi hasznot hoz a vevő?
2011/2 p. 64-74

A TQM alkalmazása a vízellátási és 
csatornázási közszolgáltatásban
2011/6 p. 319-329

A texasi éttermek kiválóságának alapja az 
emberek iránti szilárd elkötelezettség 

2011/5 p. 283-284

Hogyan lehet legyőzni a közigazgatás 
minőségének kerékkötőit?

2011/6 p. 304-318

A hálózatkutatás alkalmazása a folyamatalapú 
minőségfejlesztésben
2011/5 p. 274-282

Czinkóczi Sándor

(Dr. Molnár Pál)

Erődi Erzsébet – Nagy Ferenc

Feigenbaum A.V.

Feigenbaum A.V.

(Várkonyi Gábor fordítása)

Horváth Zsolt Dr. – Szlávik Péter

Kanji, Gopal K. Prof.
 

(Dr. Balogh Albert szerkesztésében)

Kozo Koura

Kővári Róbert

Liebesman, Sandford

Liebesman, Sandford

(Várkonyi Gábor fordítása)

Molnár Pál Dr.

Kompetenciamenedzsment – a diplomás 
munkaerő minőségének egyik biztosítéka
2011/1 p. 34-38

Díjak, kitüntetések és elismerések a Budapesten 
megtartott Minőségügyi Világkongresszuson 

2011/4 p. 206-209

Megfelelőségértékelés és annak közlése 
vizsgálati és kalibrálási eredmények alapján
2011/3 p. 135-138

Spring Into Action
2011/1 p. 39-42

Lendüljünk végre mozgásba!

2011/2 p. 100-104

Vállalati integrált kockázatkezelés – I. rész
2011/3 p. 124-129 
Vállalati integrált kockázatkezelés – II. rész
2011/4 p. 219-226

GEMS – egy új elképzelés a minőségfejlesztésre

2011/3 p. 161-164

Lean szemléletű folyamatfejlesztés az AUDI 
Hungaria Motor Kft.-nél
2011/1 p. 17-21

How ISO 26000 can help ensure a sustainable 
future
2011/5 p. 291-294

Hogyan biztosíthatja az ISO 26000 a 
fenntartható jövőt? 
2011/6 p. 330-333

Az EOQ 55. Kongresszusa Budapesten
2011/4 p. 184-205

Kórházi minőségpolitika
2011/3 p. 144-151
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Molnár Pál Dr. – Balogh Albert Dr.

Németh Balázs Dr.

Nyerki Emil – Lippert Róbert

Pákh Miklós

Scriabina, Natalia – Cort, Gary

Sherman, Peter J.

Sherman, Peter J.

(Várkonyi Gábor fordítása)

Szegedi Erzsébet

Tóth Csaba László

Varga István

BESZÁMOLÓK

(Várkonyi Gábor)

(Sződi Sándor)

A vállalatok társadalmi felelőssége – I. rész

2011/4 p. 210-218
A vállalatok társadalmi felelőssége – II. rész

2011/5 p. 248-260

Kaizen – folyamatos fejlesztés az emberek 
bevonásával

2011/5 p. 271-273

Minőségirányítási rendszerek működtetése 
kkv-knál – Papírgyártás vagy hozzáadott 
érték?

2011/5 p. 261-270

A szolgáltatás minősége és etikája

2011/5 p. 285-290

Az ISO 9004:2009 lerakja a hosszú távú siker 
alapjait (Várkonyi Gábor fordítása)

2011/2 p. 75-82

Systems thinking can help hospitals save 
money, lives

2011/2 p. 83-87

A rendszerszemlélet hozzásegíti a kórházakat 
az életmentéshez és a takarékossághoz 

2011/3 p. 139-143

Vállalatok társadalmi felelősségvállalása 
(CSR) és a fenntarthatóság

2011/5 p. 244-247

A Lean Menedzsment és a buszvárók esete

2011/2 p. 88-93

Az SPC rendszerekkel szemben támasztott 
felhasználói többletkövetelmények

2011/2 p. 94-99

Aktuális agrárpolitikai kérdések – 
állattenyésztésünk helyzete és kilátásai 

2011/2 p. 105-106
A Marie Curie Konferencia előadásairól

2011/1 p. 53
A minőség és a szakma találkozása – Regionális 
távhőkonferencia Nyíregyházán 

2011/3 p. 167

A NaviSensor technológiája áttörést jelenthet a vak 
emberek tájékozódásában

2011/2 p. 107
A szén-dioxid kibocsátás közzététele Közép- és 
Kelet-Európában

2011 p. 166
Átadták a Gábor Dénes díjakat

2011/1 p. 51-52
Az Ipari Szimbiózis Nemzeti Programja 

2011/4 p. 233-234
CSR Piac – Díjazták 2011 Legkiválóbb CSR 
megoldását és az év Valóban Felelős Vállalatát

2011/5 p. 296
Debreceni Egészségügyi Minőségügyi Napok – 
2011 

2011/4 p. 227-232
Felhívás a Magyar Műszaki Értelmiség Napja 
alkalmából

2011/3 p. 165
Gábor Dénes-díj jelölési felhívás 2011

2011/4 p. 235

„2010 – A minőség éve” – tapasztalatok és 
eredmények a Dunaferr-nél

2011/6 p. 339-348
Új Széchenyi Terv: Corvinus – BME Projekt

2011/5 p. 295

A Minőség és Megbízhatóság 2011. évi számainak 
összesített tartalomjegyzéke

2011/6 p. 357-360
A Minőség és Megbízhatóság médiaajánlata 2011. 
évre

2011/5 p. 297
Az EOQ MNB akkreditálása

2011/6 p. 349
Az EOQ MNB új tagjai

2011/3 p. 176

2011/6 p. 350
Beszámoló az EOQ MNB Szolgáltatási 
Szakbizottság rendezvényéről

2011/6 p. 349
Minőségügyi Világkongresszus Budapesten

2011/1 p. 54-55

2011/3 p. 168-170
Az EOQ 55. Kongresszusának előzetes programja

2011/2 p. 109-115
Az EOQ MNB 2011. évi Közgyűlése 

2011/4 p. 236-239

(Dr. Virág Annamária)

(Dr. Gődény Sándor)

(Dr. Gyulai József )

Hevesiné Kővári Éva – Dér Tünde

EOQ MNB KÖZLEMÉNYEK

(Várkonyi Gábor – Vass Sándor)
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Az Oktatási és Továbbképzési Szakbizottság 
elmúlt évi tevékenysége és 2011. évi programja 

2011/2 p. 116

Foglalkozzunk többet a minőségügyi 
szakkifejezések magyar honosításával és 
értelmezésével!
2011/2 p. 116-117

Beszámoló az EOQ MNB Szolgáltatási 
Szakbizottság rendezvényéről

2011/6 p. 294
Beszámoló az Oktatási és Továbbképzési 
Szakbizottság rendezvényéről 

2011/1 p. 57
Dr. Balogh Albert (1934 – 2011)

2011/4 p. 236
EOQ MNB Szakbizottságok elmúlt évi 
tevékenysége és 2011. évi programja

2011/1 p. 55-56
Előfizetés a Minőség és Megbízhatóság-ra

2011/1-6 p. 59; 119; B3; B3; 298 és 352
Közép- és Kelet-Európai Minőség Díj Pályázat

2011/1 p. 58
Közhasznúsági jelentés az EOQ MNB 2009. évi 
tevékenységéről 

2011/3 p. 171-175
Látogatás a Szabolcs-Szatmár-Bereg Megyei 
Rendőr-főkapitányságon

2011/3 p. 178
Magyar Minőség folyóirat tartalomjegyzéke

2010/1-6 p. 60; 120; 180; 240; 299 és 355
Új EOQ tanúsítvánnyal rendelkező szakemberek 
jegyzéke

2011/1 p. 57-58
2011/3 p. 177
2011/4 p. 240
2011/6 p. 351

Útmutató a Minőség és Megbízhatóság szerzői 
számára

2011/3 p. 179
2011/6 p. 353

Űrlap az EOQ MNB-be való belépéshez
2011/6 p. 355

Budapestre figyel a világ minőségügyi társadalma

2011/3 p. 123
Hat Szigma és Lean Menedzsment 

2011/1 p. 3.
Minőség: a válságkezelés hatékony eszköze

2011/6 p. 303

(Balogh Albert Dr.)

Balogh Albert Dr.

(Várkonyi Gábor)

(Dr. Molnár Pál)

SZERKESZTŐSÉGI CIKKEK

 
(Dr. Molnár Pál)

(Vass Sándor)

(Dr. Molnár Pál)

Minőségügyi Világkongresszus Budapesten

2011/2 p. 63

A Minőségügyi Világkongresszus után 

2011/4 p. 183 

A vállalatok társadalmi felelőssége a figyelem 

középpontjában 

2011/5 p. 243

A folyamatok feltérképezése (Quality Progress)

2011/5 p. 290

A humán tényezők fontossága recesszió idején 

(Quality Progress)

2011/2 p. 82

A jéghegy csúcsa az egészségügyben 

(Quality Progress)

2011/5 p. 300

A kockázatmenedzsment-rendszerek fontossága 

(Quality Progress)

2011/3 p. 175

A minőség hanyatlására utaló jelek 

(Quality Progress)

2011/2 p. 87

A társadalmi felelősségvállalás és a minőségügyi 

szakemberek (Quality Progress)

2011/1 p. 42

Az innovációs folyamatot is menedzselni kell! 

(Quality Progress)

2011/6 p. 348

CSR Piac – ahol a tapasztalatcsere élménnyé válik

2011/2 p. 104

Egy női minőségügyi szakember tapasztalatai 

(Quality Progress)

2011/3 p. 138

Fontos tudnivalók, bevált módszerek

2011/1 p. 21

Hogyan adjuk el magunkat? (Quality Progress)

2011/4 p. 209

Jól kifizetődik a feketeöves mesterképzés 

(Quality Progress)

2011/3 p. 170

Kockázat és Minőségmenedzsment 

(Quality Progress)

2011/1 p. 11

Közös társadalmi felelősségvállalási 

kezdeményezés (Quality Progress)

2011/6 p. 333

Mi a teendő termékvisszahívás esetén?

(Quality Progress)

2011/1 p. 16

(Vass Sándor)

(Vass Sándor)

(Vass Sándor)

HÍREK, REFERÁTUMOK
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Minőségügyi felelős vezetők kinevezése 

(Quality Progress)

2011/3 p. 129

Minőségügy és világbajnokság 

(Quality Progress)

2011/5 p. 260

Szabvány a társadalmi felelősségvállalásról 

(Quality Progress)

2011/1 p. 38

HIRDETŐINK

Corvinus Egyetem – BME
2011/5

ÉMI-TÜV SÜD
2011/1-6

Kvalikon Kft.
2011/2 és 2011/5

Zojox-200 Kft.
2011/2

Minden kedves olvasónknak 

kellemes karácsonyi ünnepeket 

és boldog új esztendôt 

kívánunk!



 

A Minőség és Megbízhatóság az EOQ MNB nem-

zeti minőségpolitikai szakfolyóiratának 46. évfo-

lyama jelenik meg 2012-ben. Szerkesztésének leg-

fontosabb célkitűzése a minőségügyi ismeretek 

magas szintű terjesztése és tapasztalatcsere a mi-

nőségfejlesztés területén, valamint egyesületi hí-

rek, beszámolók közlése.

Kéthavonta, minden második hónap végén több 

mint 2000 példányban megjelenő szakfolyóira-

tunkban közölt hirdetések és fizetett közlemények 

az EOQ MNB tagjaihoz és az előfizetőkhöz jutnak 

akik között megtalálhatók a minőség iránt elköte-

lezett cégek és szervezetek, valamint egészségügyi 

és oktatási intézmények, minisztériumok, önkor-

mányzatok, könyvtárak, továbbá minőségügyi ta-

nácsadó és tanúsító szervezetek. 

Megrendelésüket, mellékelve a fekete-fehér hir-

detés vagy közlemény szövegét és képanyagát, a 

mindenkori lapzártáig (01.15.; 03.15.; 05.15.; 

07.15.; 09.15.; 11.15.) kérjük elektronikusan a kö-

vetkező címre küldeni: vass@eoq.hu 

A Minőség és Megbízhatóság szakfolyóirat 
médiaajánlata a 2012. évre

Hirdetési alapdíjaink 2012-ben a következők (ezer Ft-ban Áfa nélkül):

A fizetett közlemények (PR cikk) megjelentetésének oldalankénti díja megegyezik a fekete-fehér hirdetés 

belső oldalankénti alapdíjával.

További információk:

·A hirdetés számláját a megjelenés után (sorozathirdetés esetén az első hirdetés megjelenése után) a 

füzettel együtt postázzuk.

·A megrendelést a lapszám(ok)ban a cég nevéhez kapcsolt: „Hozzájárult e füzet megjelenéséhez” 

szöveggel köszönjük meg.

·További felvilágosítást Vass Sándor főszerkesztő (Tel.: 0620 968 8930; e-mail: vass@eoq.hu), illetve az 

EOQ MNB Központi Titkársága (1026 Budapest, II. kerület, Nagyajtai utca 2/b; Tel: 06 20 9688930,

Fax: 212 7638; e-mail: info@eoq.hu) ad.

Terjedelem  Belső oldal  Borító II. és III. Borító IV.  

Egész oldal (240 x 170 mm)  80  100 120 

Fél oldal (fekvő: 120 x 170 mm)  50  - - 

Fél oldal (álló: 240 x 80 mm)  50  - - 

Negyed oldal (120 x 80 mm)  40  - - 

Álláshirdetés (60 x 80 mm)  30  - - 

 



EOQ MNB, 1026 Budapest, Nagyajtai utca 2/b. Telefon: 2128803; Fax: 2127638; E-mail: info@eoq.hu

Az EOQ Magyar Nemzeti Bizottság tanfolyamajánlata
2012. I. félév

A Felnőttképzési Akkreditáló Testület 2008. január 9-én az EOQ MNB közhasznú szervezetet
 felnőttképzési intézményként akkreditálta. Intézmény-akkreditációs lajstomszám: AL-1723.

Felnőttképzési nyilvántartási szám: 01-0474-05.
Az akkreditáció 2008. január 9.-től 2016. január 10. napjáig érvényes. 

A fentiek alapján az EOQ MNB tanfolyamok költsége a szakképzési hozzájárulásból elszámolható.

– EOQ MNB Belső auditor (3 napos) képzés vizsgával az „EOQ MNB Belső auditor” tanúsítvány megszerzéséhez – 
10 kreditpont
2012. február 15-17. – Budapest – 94 000 Ft+ ÁFA / fő

– EOQ Információbiztonsági rendszermenedzser intenzív tanfolyam vizsgával az „EOQ Információbiztonsági 
rendszermenedzser” tanúsítvány megszerzéséhez – 15 kreditpont
2012. március 5-9. – Budapest – 165 000 Ft / fő
(Program-akkreditációval rendelkező képzés. ÁFA-mentes. A program-akkreditációs lajstromszám: PL-6045.) 

– EOQ MNB tanúsítványt adó Zöldöves Statisztikus (2 napos) képzés – 10 kreditpont
2012. március 14., 21. – Budapest – 94 000 Ft+ ÁFA / fő

– Szintentartó tanfolyam „EOQ Minőségügyi rendszermenedzser / auditor / szakértő”, „EOQ TQM menedzser / felülvizsgáló” 
„EOQ Környezeti rendszermenedzser / auditor” tanúsítvány meghosszabbításához – 10 kreditpont
2012. március 19-20. – Budapest – 68 000 Ft + ÁFA / fő 

– EOQ MNB Minőségügyi rendszermenedzser intenzív tanfolyam vizsgával az „EOQ MNB Minőségügyi rendszermenedzser” 
tanúsítvány megszerzéséhez
2012. április 2-3., 11-13. – Budapest – 165 000 Ft / fő

– EOQ MNB – Kvalikon Hat Szigma Zöldöves (6 napos) tanfolyam vizsgával az „EOQ MNB Hat Szigma Zöldöves” 
tanúsítvány megszerzéséhez – 20 kreditpont
2012. április 10-11., 18-19., 24-25. – Vizsga: 2012. május 2. – Budapest – 315 000 Ft + ÁFA / fő

– EOQ Minőségügyi auditor tanfolyam vizsgával az „EOQ Minőségügyi auditor” tanúsítvány megszerzéséhez
2012. május 17-18., 21-23. – Budapest – 165 000 Ft / fő

Megjegyzések:

• Jelentkezését csak kitöltött jelentkezési lap alapján tudjuk elfogadni, ami szerződésnek minősül. A jelentkezési lapok a honlapon (www.eoq.hu) megtalálhatók 
vagy az EOQ MNB Központi Titkárságán Gáll Zsuzsanna minőségügyi és oktatási vezetőtől (info@eoq.hu)  igényelhetők.

• Ahol honlapunkon nem talál jelentkezési lapot, a vonatkozó tanfolyam megnevezése mellett kérjük a résztvevő nevének, munkahelyének és elérhetőségének 
megküldését az EOQ MNB címére a jelentkezési lap eljuttatásához.

• A díjtétel tartalmazza a tanfolyamon való részvétel (ebéd, kávé, üdítő, aprósütemény), a tananyag, a felmerülő vizsga és a regisztráció, valamint sikeres vizsgázók 
számára az EOQ oklevél és plasztikkártya, az EOQ MNB oklevél, továbbá az EOQ MNB honlapján, a „Minőség és Megbízhatóság” szakfolyóiratban és az EOQ MNB 
Évkönyvben való közzététel költségeit.

• A díjtétel tartalmazza az EOQ MNB tagsági díjat is „Az EOQ szakember-tanúsítás általános követelményrendszere – Tájékoztató a képzésben résztvevő szakemberek 
részére” című dokumentum 2. mellékletében foglaltak szerint. 

• A tanfolyamok helyszínét a részletes programmal együtt a tanfolyam indítása előtt mintegy 2 héttel a résztvevőkkel közvetlenül közöljük.




