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Az EOQ MNB akkreditalasa

Tajékoztatjuk kedves olvasdinkat, hogy a kozel-
multban lezajlott akkreditalasi eljaras eredménye-
ként az Eurdpai Mindségiigyi Szervezet Magyar
Nemzeti Bizottsag (EOQ MNB) ismételten elnyerte
a Felné6ttképzési Akkreditald Testiilet (FAT) tanusit-
vanyat mind az intézményi, mind a programakk-
reditacidseljarasban.

A Feln6ttképzési Akkreditalo Testiilet (FAT) a fel-
néttképzést folytatd intézmények és a felnSttkép-
zési programok akkreditaciojanak szabalyairol szo-
1622/2004. (II. 16.) Kormanyrendelet alapjan lefoly-
tatott intézményakkreditacids eljards eredménye-
ként tanusitja, hogy a felnéttképzést folytatd intéz-
meények nyilvantartasidban 01-0474-05 szam alatt
bejegyzett EOQ Magyar Nemzeti Bizottsag altal

folytatott feln6ttképzési tevékenység megfelel az
akkreditacios eljaras és kovetelményrendszer rész-
letes szabalyairdl sz616 24 /2004. (V1. 22.) FMM ren-
deletben el6irtakkreditacios kovetelményeknek.

A FAT ugyancsak tanusitja, hogyaz EOQ MNB 40
oraszamu ,, EOQ Informaciobiztonsagi rendszerme-
nedzser” képzési programja megfelel a fent idézett
rendeletakkreditacids kovetelményeinek.

Intézményakkreditacioslajstromszam: AL-1723

Az akkreditacié érvényes: 2012. januar 10. -
2016.januar 10. napjaig

Programakkreditacios lajstromszam: PL-6045

Az akkreditacio érvényes: 2011. oktober 26. -
2014. oktéber 26. napjaig

Vs

Beszamol6 az EOQ MNB
Szolgaltatasi Szakbizottsag rendezvényérol

A Szakbizottsag az Obudai Egyetem Banki Donat
Mérnoki Kardn, 2011. oktdber 13-an tartotta a ,A
negativ megerésités és a mindségbiztositds a koz-
lekedésbiztonsagjavitasaért” cimi rendezvényét.

A workshop jellegli rendezvényt Pausz Ferenc
kozlekedési mérnok, a GRSP Magyarorszag Egye-
siilletigyvezetd igazgatdja vezette.

Az el6ado eldszor rovid attekintést adott az
Egyesiilet létrehozasardl, tevékenységi korérdl és
filozofidjarol, majd a miikodés jogszabadlyi hatte-
rének ismertetése utén a kézlekedésrendészet
kérdéseire tért at. A ,negativ megerdsités” fogalma
alatt a mindenkire érvényes kozlekedési szabalyok
rendszerét és azok szigori betartatasat értjik, a
biintetések behajtasaval egyiitt (itt latszolagos el-
lentmondasba keriil egymdssal a mindség és a vevé
megelégedettsége). A szankcid rovidtavon akar
jelentés eredményt is felmutathat, ezzel szemben a
,pozitiv megerdsités” (pl. a kozosség magatartds-
formald ereje vagy a kovetend6 magatartasmintak

bemutatdsa) inkabb hosszabb tavon hat.

Az el6adast nyilvanos vita és kérdezz-felelek
kovette. A hozzaszolok egyetértettek abban, hogy a
CAF oOnértékelési rendszer alkalmazasa jelentds
mértékben javitja a rendéri munka teljes vertiku-
ménak mindségét. Am a mindséget elsésorban az
elvarasok szintjén kell megfogalmazni, kiilonben az
Osszes tobbi dontés hibas lesz. Ez azt jelenti, hogy
mar az elvarasok megfogalmazasanak is minéségi-
nek kell lennie! A renddérségi termék vagy szolgal-
tatds vevéi nem azok, akiket megbiintetnek, hanem
az adofizetd allampolgarok, akik normalisan sze-
retnének élni és kozlekedni. A kozte-riilet-feliigyels
is fontos feladatot lat el, de az intézkedése lehetéSleg
ne sziiljon ellenérzést a tobbi emberben. A sza-
balyok egyértelmiiek legyenek, minél kevesebb
kivétellel, mert az inkabb a szabalytalansagra 6sz-
tonoz.

Az igen sikeresnek mondhato rendezvényen ko-
zel 20 embervett részt.

Varkonyi Gdbor
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Koszontjiuk az EOQ MNB uj egyéni tagjait

Albert Edit Human Bioplazma Kft. Go6dolls
Bartfai Marton CONCORDIA KOZRAKTAR Zrt. Budapest
Dr. Beéry Erzsébet Kornélia SOLVO Biotechnologia Zrt. Budadrs
Béres Adela ThyssenKrupp Presta Hungary Kft. Budapest
Berta Katalin CIBAKERT Kift. Kétpo

Biré Kinga Dreher Sorgyarak Zrt. Budapest
Borcsiczky Zoltan Siemens PSE Kft. Budapest
Czibere Karoly MRE Szeretetszolgalati Iroda Budapest
Czifrané Sandor Nikoletta LEGO Manufacturing Kft. Nyiregyhdza
Czimbalmos Katalin Chinoin Zrt. Budapest
Emmer Edina IREKS-STAMAG Kft. Komdrom
Fejes Adrienn TE Connectivity Kft. Esztergom
Fekete Leticia Kozigazgatasi és Igazsagligyi Miniszt. Budapest
Fileki Dora Lesaffre Magyarorszag Kft. Budapest
Galovics Sandor Jabil Circuit Kft. Tiszaujvaros
Gellén Marta ThyssenKrupp Presta Hungary Kft. Budapest
Ginder Kornél Phoenix Mecano Kecskemét Kft. Kecskemét
Gulyds Janos Dél-Alfoldi Kertészek Szovetk. Szentes
Gyorey Annamadria EOQ Magyar Nemzeti Bizottsag Budapest
Gyulai Laszlo Gallicoop Zrt. Szarvas
Haklik Andrea Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsag Budapest
Hegedds Jozsef DAK Acélszerkezeti Kft. Dunatjvaros
Helle Gabor Robert Bosch Elektronika Kft. Hatvan
Horvathné dr. Dobos Eva SZTE Szent-Gyorgyi A. Klinikai K6zpont Szeged
Huszar Katalin Antenna Hungdria Zrt. Budapest
Kaldczi Zsuzsanna PET-Hungaria Kft. Sopronhorpacs
Kardos Istvanné Mezé6gazd. Szakig. Hivatal Kp. Budapest
Karpati Zoltan Veszprém Megyei Kormanyhivatal Veszprém
Keser(i Akos Videoton EAS Kft. Székesfehérvar
Kisariné Béna Erika Videoton EAS Kft. Székesfehérvar
Dr. Kovécs Béla Debreceni Egyetem EMMI Debrecen
Kovacs Orsolya DKG-EAST Zrt. Nagykanizsa
Kurt Weiss Kiskunhalasi Baromfifeld. Zrt. Kiskunhalas
Laczko Gyorgy Bureau Veritas Magyarorsz. Kft Budapest
Lakatos Jozsef Kischemicals Gyarté és Keresk. Kft. Sajobabony
Latinovits Laszloné Budapest
Lehoczki Anna B.Braun Medical Hungary Kft. Budapest
Madarasz Kornél Robert Bosch Elektronika Kft. Hatvan
Makarics Norbert Tyco Electronics Hungary Kft. Esztergom
Maksé Sandor Robert Bosch Energy and Bodysyst. Kft. Miskolc
Matina Karoly Nemak Gy6r Kft. Gy6r
Mez6né Sztics Rita CAROFLEX Fékbetétgyar Kft. Kisvarda
Molnérné Balogh Erika Kiskunhalasi Baromfifeld. Zrt. Kiskunhalas
Nagyivanyi Rita CERTOP Kft. Budapest
Nagyné Dr. Pércsi Kinga Szent Istvan Egyetem GTK, RGVI Godolls
Nagyné Tihanyi Teréz Székesfehérvar
Németh Emil CAROFLEX Kft. Kisvarda
Pungor Laszlo MAM-Hungaria Kft., BAMED AG Fidktelepe Vaskeresztes
Récz Attila FEMALK Zrt. Budapest
Rozsa Zoltan REMY Automotive Hungary Kft. Mez6kovesd
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Sandor Andrea

Dr. Sesztakovné Varga Krisztina
Dr. Sipos Laszlo

Suiveges Istvan

Stivegesné Varadi Gabriella
Szabo Andras

Szabo6 Andras

Szadeczky Tamas

Szilagyi Gyorgy

Szlics Sandor

Takacs Janos

Talasné Dudas Tunde
Torma Ferenc

Toth Marta

Vida Attila

Chemitechnik-Pharma Kft.

SE Aneszt. és Intenziv Terdp. Klinika
BCE Erzékszervi Mindsit6 Laboratérium
EGIS Gyodgyszergyar Nyrt.

EMI-TUV SUD Kft.

Electrolux Lehel Hiit6gép. Kft.
Szabo Andras vallalkozo

TUV Rheinland InterCert Kft.
Fornetti Kft.

REDEL Elektronika Kft.

Electrolux Lehel Hiit6gép. Kft.
TEMIC Hungary Kft.

Pro-Tech Studio Kft.

Gyermelyi Zrt.

EMI Nonprofit Kft.

Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Jaszberény
Baracs
Budapest
Kecskemét
Budapest
Jaszberény
Budapest
Budapest
Gyermely
Budapest

Uj vagy meghosszabbitott érvényii
EOQ tanusitvannyal rendelkez6 szakemberek jegyzéke

EOQ TQM Feliilvizsgalok
Dr.Molnar Pél

EOQ TQM Menedzserek
Nagy Tamas
Szadeczky Tamas

EOQ Mindségiigyi Auditorok
Anda Tivadar

Czagényi Zoltan

Elek Imre

Dr.Eszesné Toth Katalin
Kaszper Daniel

Kliment Tibor
Dr.Koczor Zoltan
Magyar Eva

Maksé Sandor

Dr.Nagy Erzsébet
Sibalinné Jager Marta

EOQ MNB

Autoliv Kft.
TUV Rheinland InterCert Kft.

MAV-TRAKCIO Zrt.

CE Certiso Kft.

Nemak Gyor Kft.

Digart International Sarl Mo. Fioktelep
Kaszimpex Kft.

KALA Kft.

Obudai Egyetem

Robert Bosch Energy and Bodysytem Kift.
Budai Irgalmasrendi Kérhaz Kézponti Laboratorium

EOQ Mindségiigyi Rendszermenedzserek

Balogh Sandor

Dr.Beéry Erzsébet Kornélia
Bodis Zoltanné
Czimbalmos Katalin

Fehér Jozsef

Dr.Koczor Zoltan

Mersich Béla

Molnar Beatrix

Dr.Nagy Erzsébet

Nagy Tamas

Roto Elzett Certa Kft.

SOLVO Biotechnoldgia Zrt.
Orszagos Atomenergia Hivatal
Chinoin Zrt.

Obudai Egyetem

GTS Hungary Tavkozlési Kft.

Fév. Onk. Jahn Ferenc Dél-pesti Kérhaz

Budai Irgalmasrendi Korhdz Koézponti Laboratérium
Autoliv Kft.

Budapest

Sopronkéovesd
Budapest

Budapest
Budadrs
Gy6r
Budapest
Nagykanizsa
Szentendre
Budapest
Budapest
Miskolc
Budapest
Budapest

Lové

Budaors
Budapest
Budapest
Siklés
Budapest
Budaors
Budapest
Budapest
Sopronkévesd
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Palloné Dr. Kisérdi Imola Vidékfejlesztési Minisztérium Budapest
Pankdsz Klara Golder Associates Mo. Kft. Budapest
Raduly Rozalia CROWN Magyarorszag Kft. Nagykoros
Sibalinné Jager Marta Budapest
Sinkané Illés Livia Petrolszolg Kft. Szazhalombatta
Somodiné Hajdu Eva Méria Wekerle Sandor Uzleti Féiskola Budapest
Szabd Andrés Baracs
Szabé Attila Szavano Bt. Tokod
Szadeczky Tamas, TUV Rheinland InterCert Kft. Budapest
Télasné Dudas Tiinde TEMIC Hungary Kft. Budapest
Torma Ferenc Pro-Tech Studio Kft. Budapest

EOQ FElelmiszerbiztonsagi Auditorok
Marton Ildiké Pilisszentivan

EOQ Elelmiszerbiztonsagi Rendszermenedzser

Bogdan Andras Somogy m. Kormanyhivatal Elelmiszer-biztonsagi és Kaposvar
Allategészségiigyi Igazgatosag

Fehér J6zsef Siklds

Palléné Dr. Kisérdi Imola Vidékfejlesztési Minisztérium Budapest

Réaduly Rozélia CROWN Magyarorszag Kft. Nagykéros

EOQ Kornyezeti Rendszermenedzserek

Pungor Laszlo MAM-Hungaria Kft. Vaskeresztes

EOQ MNB Minéségiigyi Auditor

Matina Karoly Nemak Gyér Kft. Gyor

EOQ MNB Zoldoves Statisztikus

Kovécs Zsolt PinguinLutosa Foods Hungary Kft. Baja

Tardi Gabor Cooper Bussmann Kft. Gyér

Nagy Erzsébet Budai Irgalmasrendi Kérhdz Kézponti Laboratorium Budapest

Az EOQ regisztracioval rendelkezé minéségligyi szakemberek elérhet6ségének aktudlis adatai megtalalhatok
http://eoq.hu/regist honlapon.

ISO adatok a tanusitasrol

2010-ben az ISO 9001:2000-es és ISO 9001:2008-as szabvany szerinti tanusitdsok szdma mar atlépte az
1 millids hatart (1064785), amelyeket 178 orszagban adtak ki.

A masodik helyen az ISO 14001-es szabvany szerinti tantsitasok szama 223149 tanusitvannyal kiadva 159
orszagban. Eztalistat Kinavezeti Japan és Spanyolorszag el6tt.

Eztkovetiaz ISO/TS 16949:2002 szerint 83 orszdgban kiadott tanusitasok szama:41240. Ezta listat is Kina
vezeti.

2009-ben a legnagyobb, 69 %-os novekedést az ISO 22000:2005-6s szabvany szerinti tantsitdsok szama
mutattafel. [gyatanusitdsok szdma 13881 lett.

Az IS0 27001-es szabvany szerinti tantsitasok szama ebben az id6szakban ugyancsak jelentdsen, 40 %-kal
novekedett és 117 orszagban 12934-et tett ki.

Az orvosi termékek tanusitdsara vonatkozo ISO 13485-6s szabvany szerinti tanusitott szervezetek szama
24%-kal novekedett, melyek listajat Németorszag 3019 tanusitvannyal vezeti az USA (2834) és Kina (1498)
elétt.

Dr. Molndr Pdl
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Minoseg @s Meglbizhatosag

nemzeti minéségpolitikai szakfolyoirat

Az EOQ Magyar Nemzeti Bizottsag ,Min0ség és Meg-
bizhatosdg” cimil nemzeti mindségpolitikai szakfolyd-
iratat kéthavonta, évente 6 fiizetben tobb mint 2000
példanyban -az Iparfejlesztési Kézalapitvany kdzremii-
kodésével és feltiintetett jogi tagjainak tamogatdsaval —
adja ki. A 46. évfolyamaba 1épé és elektronikus forma-
ban is megjelend szakfolydirat célja, hogy nyilvanossa-
got biztositson a mindségiigy elméleti és gyakorlati
kérdéseivel kapcsolatos nemzetkozi és hazai trendek-
nek, élenjaro tapasztalatoknak, véleményeknek, tanul-
manyoknak, cikkeknek.

A szakfolydirat f6bb témakarei a kovetkezék: miné-
ségpolitika; iranyitdsi rendszerek, modszerek és model-
lek; Onértékelés és mindségdijak; tandsitas, akkredi-
talas; fogyasztovédelem; szabvanyositds, mérésiigy; a
mindségligy alapfogalmai és egyes szakagazatok min6-
ségszabalyozdsdnak ujdonsagai.

A szakfolyoiratot az EOQ MNB tagsdga, a mingség
irant elkotelezett ipari, szolgdltato és kereskedelmi cé-
gek, minisztériumok, 6nkormanyzatok, egészségiigyi,
kutaté-oktatd, valamint hatdsagi intézmények, rendvé-

delmi szervek, min6ségiligyi tandcsadd és tanusito szer-
vezetek szakemberei olvassak, illetve a konyvtarak ren-
delik meg.

A folyoirat lehet6séget nyujt — a fenti témakorokhoz
kapcsolddodan - szakmai publikdcidk, marketing jellegti
fizetett szakmai kozlemények és hirdetések kozzététe-
lére. A kéziratok a fészerkesztének (Vass Sandor, tel:
+36 20 968-8930; e-mail: vass@eog.hu) elektronikus
formaban kiildhet6k beaz EOQ MNB honlapjan megta-
lalhaté utmutaté szerint (www.eog.hu/mm). A hirde-
tésialapdijak és feltételek szintén a honlapon talalhatok
meg.

A ,Minéség és Megbizhatdsdag” cimii nemzeti mi-
ndségpolitikai szakfolyoirat a 2012. évben is valtozatlan
oldalszammal évente 6 flizetben jelenik meg. Kiada-
saval kapcsolatos sajat araink valtozatlanok maradnak.
Az eléfizetési dijak csak az AFA és a postai koltségek
valtozasa miattemelkednek minimalisan.

A meglévé megrendelés moédositasa vagy Uj
megrendelés az aldbbi formanyomtatvanyon lehet-
séges.

MEGRENDELES

Postazasi cim:
Név: (égnév:
Ir. szam: ......... Varos: Utca:

Elektronikuscim: ........................ocea @

Szamlazasi cim (ha eltér a postazasi cimtdl): Adészam:
(égnév:
Ir. szam: ......... Varos: Utca:

Ugyintézé: ........................... Telefon: ............... RaX: oo e-mail

1. Megrendelem 2012. évtdl tovdbbra is valtozatlan dron a,Mindség és Megbizhatdsdg” szakfolydirat nyomtatott és elektronikus valtozatat, ennek egyiittes éra
10000 Ft -+ csomagoldsi és postai kéltségek + AFA (6sszesen: 12631 Ft/6x1fiizet/év):

fiizetpéldanyszama I:l

2. Megrendelem 2012. évtdl tovabbra is valtozatlan dron a,Mindség és Megbizhatdsdg” nyomtatott fiizeteinek postai megkiildését, amelynek dra 7200 Ft +

csomagoldsi és postai kiltségek + AFA (6sszesen: 9075 Ft/6x1fiizet/év):

fiizet példanyszama I:l

3. Megrendelem2012. évtdl tovébbra s valtozatlan dron,Mindség és Megbizhatdség”elektronikus valtozatdt, amelynek dra 4000 Ft+AFA (dsszesen: 5080 Ft/év)

igen I:l

Tudomdsul veszem, hogy ez a megrendelés visszavondsig érvényes, a kiadd évente szamldz, és — elGzetes tdjékoztatds mellett — fenntartja a jogot az eldfizetési dij

modositasdra.

Kelt:

(cégszer(i) aldirds

A megrendelést a kovetkez6 cimre kérjiik: EOQ MNB; 1530 Budapest, Pf 21.Tel: (06 1) 212 8803; Fax: (06 1) 212 7638; E-mail: info@eoq.hu
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Utmutaté a Minéség és Megbizhatdésdg szerzdi szamara

A Mingség és Megbizhat6sdg a mindségiigy elméleti és gyakorlati kérdéseivel kapcsolatos vélemények, tanulmanyok
és cikkek kozzétételének foruma, amely a szakteriilet legkivalobb hazai és kiilfoldi szaktekintélyeinek irdsaival,

publikacidival ismerteti megaz olvasot.

Szerkesztéség:

EOQ MNB, 1026 Budapest, Nagyajtai utca2/b
Postacim: 1530 Budapest, Pf: 21

F&szerkesztd: Vass Sandor, tel: 06 20 96 88 930

e-mail: vass@eoqg.hu

Kérjiik, hogy a kézirat elkészitésénél a kovetkezéket
vegyék figyelembe:

Osszefoglal6:

A Kkézirat elején szerepeljen egy maximum 1000 leiités
hosszu 0Osszefoglald. Ezt személytelen stilusban
célszerd megirni, olyan szerkezeteket haszndlva, mint
pl. 'bemutatdsra kerdl.., 'a cikk elemzi a feltart
Osszefiiggéseket..." A kézirat cimét angolul is kérjiik
megadni.

Formai kovetelmények:

A kozlésre szant kéziratokat a szerkesztGség részére
Word formatumban elektronikusan kérjiik elkiildeni.
Akézirat terjedelme lehetéleg ne haladja mega 20 oldalt
(ez kivételesesetben tulléphetd).

Bettitipus és nagysag: Times New Roman 12
Sortavolsag: 1,5

Fécim

Szerzé neve, munkahelye és e-mail cime

Ertelmi kiemelések: félkovér (bold)

Konyvcim vagy folydiratcim szovegen belil: kurziv
(italic), nem kell magyarra leforditani.

Hivatkozasaszovegen beliil:

A szoévegen beliili hivatkozasndl a cikk végén beti-
rendben feltlintetett irodalomjegyzékben szerepld hi-
vatkozds sorszamadt tiintessék fel szogletes zarojelben,
pl.:[1]... [4]...stb.

Idézés:

Az idézeteket kérjik idézéjelbe tenni; a 40 szavas
idézetnél nagyobb terjedelm szoveget kiilonitsék el a
folyd szovegtdl: el6tte és utana egy sort ki kell hagyni.
Sz6veg beszkennelése esetén figyeljenek a felbontas
nagysagara, hogy nyomtatdsban is olvashato legyen a
szoveg.

Hivatkozasazirodalomjegyzékben:

A hivatkozasok a szerz6k vezetékneve szerint,
bettirendben kovessék egymast, és az 6sszes felhasznalt
mi megadasaakézirat végén szerepeljen.

Az irodalomjegyzék (Irodalom) csak azokat a szerzg-
ket tartalmazza, akikre a sz6vegben utalds tortént,,
hasznalva a kovetkezé példakban szereplé formatu-
mot:

Konyvek:

Cabré, M. T. 1998. Terminology. Theory, Methods and
Applications. (Terminology and Lexicography
Research and Practice 1) Amsterdam/Philadelphia:
John Benjamins.

Domany G. (szerk.) 2007. A kohdszat modernizdcidja. A
XVII. SIDER Kongresszus el6adésai. Budapest. 2006.
aprilis 24-26. (A SIDER Kongresszusok eladdsai 3.)
Vol 1-3.

Folydéiratcikkek:

Balogh A. 2008. Mindsitéses mintavételi eljarasok
Mindéség és Megbizhatosag. XLII (2), 99-110.

Dougles P. Mader 2008. Lean Six Sigma's Evolution
Quality Progress. (1) 40-49.

Jegyzetek:

A tanulmany tartalmi részéhez kapcsolddo jegyzetek a
szoveg utan kovetkezzenek sorszamozva (szovegvégi
jegyzetek).

Lehet6leg kertiljék a labjegyzet hasznalatat, mert az a
szoveg betordelésénél elhelyezésbeli nehézséget
okozhat, illetve kizarolag abban az esetben haszndlja-
nak, ha a tanulmdny ciméhez kivainnak megjegyzést
flizni.

Abrak, tablazatok:

Az abrakat és tablazatokat folyamatosan kérjiik
szamozni (1. dbra, 1. tablazat), és mindegyiket lassdk el
06nallo cimmel. A cimet ésaszdmotaz dbraalatt, illetvea
tablazat f6lott kozépen helyezzékel.

Képek, grafikonok, diagrammok:

Jo mindségi, szkennelt vagy fotézhato formaban, ki-
16n oldalon (is) kérjik csatolni a tanulményhoz, fi-
gyelembe véve, hogy a folyoirat fekete-fehér nyom-
tatasban jelenik meg. A folyamatdabrakat vagy diagra-
mokat Excel ill. PowerPoint formdtumban kérjiik
megkiildeni. Ha nem lehetséges, min. 300 dpi fel-
bontasban (jpg, bmp, tif) mellékeljék. Ez vonatkozik
az esetleges fényképekreis.
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Visszakiildendo:
EOQ MNB Titkarsag

1026 Budapest, Nagyajtai utca 2/b.

Tel.: 2128803, Fax: 2127638

letolthetd, masolhatd: www.eoq.hu

EOQ MNB

Eurépai Mindségigyi Szervezet
Magyar Nemzeti Bizottsag

Legyen az Eurdpai Minéségiigyi Szervezet Magyar Nemzeti Bizottsdg tagja!

A tagsaggal jaro elényokrél szerkesztdségi cikkiinkben (303. oldal) olvashat

BELEPESI NYILATKOZAT

JOGI TAG BELEPESI NYILATKOZATA

A cég (intézmény) neve:

Telephelyének cime:

Postacime:

Vezet6jének neve:

Adoészam:

A vezet6 beosztasanak
megnevezeése:

Telefonszam:

Faxszam:

E-mail:

Alkalmazottak létszama: [11-10 6

[]10-50 6

[]51-250 6

[J251-500 f6 | [1500 {6 felett

Szervezet jellegzetes miikodési tertilete
(mezbgazdaség, élelmiszeripar,
kozigazgatas, oktatas stb.)

A SZERVEZET KEPVISELOJE:

Név: Beosztas
Munkahelyi cime:

Telefonszam: E-mail:
Lakhelyének cime:

Telefonszam: E-mail:

Kérem, hogy az EOQ MNB kiildeményeit a munkahelyi (], illetve lakcimemre [] postazzak.

TOVABBI FELKERT TAGOK:

Név: Beosztas
Név: Beosztas
Név: Beosztas
Név: Beosztas

Bejelentjiik, hogy 2012-ben az EOQ Magyar Nemzeti Bizottsdg tagja kivanunk lenni,

legalabb hdrom személlyel képviselve szervezetiinket.

Viéllaljuk, hogy a jelenlegi 30000 Ft éves tagségi dijat, illetve hdromnal tobb képviseld esetén képvisel6nként
a jelenleg 10000 Ft éves tagsagi dijat, a szdmla kézhezvétele utan 15 napon belil atutaljuk.

cégszerti alairas

MM 2011/6
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A Magyar Minoség legutobbi
szamainak tartalomjegyzéke

MAGYAR MINOSEG XX. évfolyam 10. szam 2011. oktober

SZAKMAI CIKKEK, ELOADASOK

A magyar mikro-, kis- és kozépvallalatok versenyképességének mérése és vizsgdlata - 2. rész - Szerb Laszlo
Statisztikai megkozelités, mint a mindségfejlesztés motorja — Toth Csaba Laszlo

Informaciobiztonsag a jarobeteg-ellatasban - Dr. Hajnal Miklds Pal

Védekezés a markahamisitds ellen Almasi Gyula - Glaser Tamas

Jok a legjobbak koziil - Beszélgetés Sandor Istvannal - Sz6di Sandor

A TARSASAG HIREI ES PROGRAMJAI
XX. Magyar Mindség Hét

HAZAI ES NEMZETKOZI HIREK, BESZAMOLOK

ECSL - Ertékelési és tanusitasi kritériumrendszer logisztikai vallalkozasok részére
Gabor Dénes-djij jelolési 2011

A Mikulas is benchmarkol

Dr. Balogh Albert (1934-2011)

Konyvismertetés

Utban a tudatos CSR gyakorlat felé

MAGYAR MINOSEG XX. évfolyam 11. szam 2011. november

SZAKMAI CIKKEK, ELOADASOK

Obudai Egyetem: a tudomanyért és a jovéért — Dr. Gati Jozsef

Mindségiligyi eszkozok alkalmazasa a tervezés és a tervezéssel Osszefiiggd adatbazisok tertiletén -
Dr. Koczor Zoltdn, Némethné Dr. Erdddi Katalin, Kertész Zoltdn, Gondor Vera

Folyamatfejlesztés DMAIC eljarassal - Molnar Lajos, Dr. Drégelyi-Kiss Agota

Az élettartam elemzések adatainak felhasznaldsa a ,garanciatartalék” pontosabb meghatdrozasara —
Dr. Gregasz Tibor, Pataki Marta, Molnar Alexandra

Mérésmodszertani értékelések és az eredmények felhasznalasa a DPR felmérése kapcsan -
Dr. Koczor Zoltan, Gondor Vera

Matematikai statisztikai médszerek jelentésége a minéségbiztositas oktatasaban — Dr. Drégelyi-Kiss Agota,
Galla Janosné, Toth Georgina Ndra

Az aperiodikusan alkalmazott berendezések megbizhatosag vizsgalata - Neszveda Jozsef

Jok a legjobbak koziil Beszélgetés Némethné Dr. Erdédi Katalinnal - Sz6di Sandor

Fels6oktatasi marketing tamogatdsa mindségligyi eszkozokkel - Dr. Gati Jozsef, Gondor Vera

A kockazati események haldzatelemzéssel - Csiszér Tamas

Szomoruan tdjékoztatjuk olvasdinkat, hogy Balazs Istvan, kivalé mindségiigyi szakértd,
az EOQ MNB korabbi tagja, a Magyar Minéség Tarsasag (MMT) és
az Amerikai Minéség Tarsasag (ASQ) tagja 2011. november 28-an elhunyt.
Emlékét megorizziik. Nyugodjék békében.
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A [Minoseg és Megbizhatosag
2011. évi (XLV. évfolyambeli) szamainak
kozos tartalomjegyzéke

SZAKMAI CIKKEK

Acsai Antalné Dr. Kobolka Livia
A hazai mezégazdasag problémairél,
mindségfejlesztésérdl és a kapcsolodo
kormanyzati intézkedésekrél
2011/1 p. 12-16
Adrian, Nicole
Seamless Transactions
2011/6 p- 334-338
Anwar Mustafa Dr.
A felsGoktatas mingsége eurdépai dimenzidoban
2011/3 p- 152-160
ASQ tanulmany a Lean és a Hat Szigma koérhazi
alkalmazasaral (Vdrkonyi Gdbor forditdsa)

2011/1 p. 43-50

Balogh Albert Dr.
A mindgségszabalyozastél a tartds sikerig
2011/3 p- 130-134

Balogh Albert Dr. — Molnar Pal Dr.
Kockazatmenedzsment és kockazatértékelés

2011/1 p-4-11
Balogh Albert Dr.
ISO 9001 - Lean Hat Szigma - Kival6sag - I rész
2011/1 p. 22-33
Balogh Albert Dr.
Mennyi hasznot hoz a vev§?
2011/2 p. 64-74

Bunta Levente
A TQM alkalmazasa a vizellatasi és
csatornazasi kozszolgaltatasban
2011/6 p- 319-329

Chircop, Jeanne
A texasi éttermek kivalosaganak alapja az
emberek iranti szilard elkotelezettség
(Vdrkonyi Gdbor forditdsa)
2011/5

Conti, Tito
Hogyan lehet legy6zni a kozigazgatas
mindségének kerékkotdit?

(Vdrkonyi Gdbor forditdsa)
2011/6

p. 283-284

p. 304-318

Czinkéczi Sandor
Kompetenciamenedzsment - a diplomas
munkaerd mindségének egyik biztositéka
2011/1 p- 34-38

Dijak, kitiintetések és elismerések a Budapesten

megtartott Mindségiigyi Vilagkongresszuson

(Dr. Molndr Padl)
2011/4

Erddi Erzsébet — Nagy Ferenc
Megfelelgségértékelés és annak kozlése
vizsgalati és kalibralasi eredmények alapjan

p. 206-209

2011/3 p- 135-138
Feigenbaum A.V.

Spring Into Action

2011/1 p. 39-42
Feigenbaum A.V.

Lendiiljiink végre mozgasba!
(Vdrkonyi Gdbor forditdsa)
2011/2 p- 100-104
Horvath Zsolt Dr. — Szlavik Péter
Villalati integralt kockazatkezelés - 1. rész

2011/3 p- 124-129
Vallalati integralt kockazatkezelés - II. rész
2011/4 p- 219-226

Kaniji, Gopal K. Prof.
GEMS - egy 1j elképzelés a mingségfejlesztésre
(Dr. Balogh Albert szerkesztésében)

2011/3 p- 161-164
Kozo Koura

Koérhazi minéségpolitika

2011/3 p. 144-151

Kovari Robert
Lean szemléletii folyamatfejlesztés az AUDI
Hungaria Motor Kft.-nél
2011/1 p-17-21
Liebesman, Sandford
How ISO 26000 can help ensure a sustainable
future
2011/5
Liebesman, Sandford
Hogyan biztosithatja az ISO 26000 a
fenntarthato jovot? (Vdrkonyi Gdabor forditdsa)

p. 291-294

Csiszér Tamas 2011/6 p- 330-333
A halézatkutatas alkalmazasa a folyamatalapa | Molnar Pal Dr.
mindgségfejlesztésben Az EOQ 55. Kongresszusa Budapesten
2011/5 p- 274-282 2011/4 p- 184-205
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Molnar Pal Dr. — Balogh Albert Dr.
A vallalatok tarsadalmi felelGssége - I. rész

2011/4 p- 210-218
A vallalatok tarsadalmi felelssége - II. rész
2011/5 p. 248-260

Németh Balazs Dr.
Kaizen - folyamatos fejlesztés az emberek
bevonasaval
2011/5

Nyerki Emil - Lippert Robert
Minéségiranyitasi rendszerek mtikodtetése
kkv-knal - Papirgyartas vagy hozzaadott

p. 271-273

érték?

2011/5 p. 261-270
Pakh Miklds

A szolgaltatas mingsége és etikaja

2011/5 p- 285-290

Scriabina, Natalia — Cort, Gary
Az ISO 9004:2009 lerakja a hossza tava siker
alapjait (Varkonyi Gabor forditasa)
2011/2 p- 75-82

Sherman, PeterJ.
Systems thinking can help hospitals save
money, lives
2011/2

Sherman, Peter J.
A rendszerszemlélet hozzasegiti a korhazakat
az életmentéshez és a takarékossaghoz
(Vdrkonyi Gdbor forditdsa)
2011/3

Szegedi Erzsébet
Villalatok tarsadalmi felelgsségvallalasa
(CSR) és a fenntarthatosag
2011/5 p. 244-247

Toth Csaba Laszlé
A Lean Menedzsment és a buszvardk esete
2011/2 p- 88-93

Varga Istvan
Az SPC rendszerekkel szemben tamasztott
felhasznaloi tobbletkovetelmények
2011/2 p- 94-99

p. 83-87

p. 139-143

BESZAMOLOK

Aktualis agrarpolitikai kérdések -
allattenyésztésiink helyzete és kilatasai
(Vdrkonyi Gdbor)

2011/2 p- 105-106
A Marie Curie Konferencia eladasairol
2011/1 p- 53

A mindgség és a szakma taldlkozasa - Regionalis
tavhékonferencia Nyiregyhazan (Szidi Sandor)
2011/3 p- 167

A NaviSensor technoldgiaja attorést jelenthet a vak
emberek tajékozodasaban

2011/2 p- 107
A szén-dioxid kibocsatas kozzététele Kozép- és
Kelet-Eurépaban

2011 p- 166
Atadtak a Gabor Dénes dijakat
2011/1 p. 51-52

Az Ipari Szimbidzis Nemzeti Programja
(Dr. Virdg Annamdria)
2011/4 p- 233-234
CSR Piac - Dijaztak 2011 Legkivalobb CSR
megoldasat és az év Valoban Felel§s Vallalatat
2011/5 p- 296
Debreceni Egészségiigyi Mingségiigyi Napok -
2011 (Dr. Gédény Sandor)
2011/4 p- 227-232
Felhivas a Magyar Miiszaki Ertelmiség Napja
alkalmabal
2011/3 p- 165
Gabor Dénes-djij jelolési felhivas 2011
(Dr. Gyulai Jozsef)
2011/4 p- 235
Hevesiné Kévari Eva — Dér Tiinde
»2010 - A mindség éve” - tapasztalatok és
eredmények a Dunaferr-nél
2011/6 p- 339-348
Uj Széchenyi Terv: Corvinus - BME Projekt
2011/5 p- 295

EOQ MNB KOZLEMENYEK

A Mindség és Megbizhatosag 2011. évi szamainak
Osszesitett tartalomjegyzéke

2011/6 p. 357-360
A Mindség és Megbizhatésag médiaajanlata 2011.
évre

2011/5 p. 297
Az EOQ MNB akkreditalasa

2011/6 p- 349
Az EOQ MNB uj tagjai

2011/3 p- 176

2011/6 p- 350

Beszamol6 az EOQ MNB Szolgaltatasi
Szakbizottsag rendezvényérdl

2011/6 p- 349

Minéségiigyi Vilagkongresszus Budapesten
2011/1 p- 54-55
2011/3 p- 168-170

Az EOQ 55. Kongresszusanak el6zetes programja
2011/2 p- 109-115

Az EOQ MNB 2011. évi Kozgytilése
(Vdrkonyi Gdbor - Vass Sdndor)

2011/4 p- 236-239
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Az Oktatasi és Tovabbképzési Szakbizottsag
elmalt évi tevékenysége és 2011. évi programja
(Balogh Albert Dr.)

2011/2
Balogh Albert Dr.

Foglalkozzunk tobbet a mindségiigyi

szakkifejezések magyar honositasaval és

értelmezésével!

2011/2 p- 116-117
Beszamolé az EOQ MNB Szolgaltatasi
Szakbizottsag rendezvényérdl

2011/6 p. 294
Beszamol6 az Oktatasi és Tovabbképzési
Szakbizottsag rendezvényér6l (Vdrkonyi Gdbor)

p- 116

2011/1 p- 57
Dr. Balogh Albert (1934 - 2011)
2011/4 p- 236

EOQ MNB Szakbizottsagok elmult évi
tevékenysége és 2011. évi programja
2011/1 p- 55-56
Eldfizetés a Mindség és Megbizhatésdg-ra
2011/1-6 p- 59; 119; B3; B3; 298 és 352
Kozép- és Kelet-Eurépai Mingség Dij Palyazat
2011/1 p- 58
Koézhasznuisagi jelentés az EOQ MNB 2009. évi
tevékenységérdl (Dr. Molndr Pdl)
2011/3 p- 171-175
Latogatas a Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei
Rendér-fékapitanysagon
2011/3 p-178
Magyar Mindség folyéirat tartalomjegyzéke

2010/1-6 p- 60; 120; 180; 240; 299 és 355
Uj EOQ tantsitvannyal rendelkez6 szakemberek
jegyzéke

2011/1 p. 57-58

2011/3 p-177

2011/4 p- 240

2011/6 p. 351

Utmutaté a Mindség és Megbizhatésdg szerz6i
szamara
2011/3 p-179
2011/6 p. 353
Urlap az EOQ MNB-be valé belépéshez
2011/6 p. 355

SZERKESZTOSEGI CIKKEK

Budapestre figyel a vilag mingségiigyi tarsadalma
(Dr. Molndr Pal)

Minéségiigyi Vilagkongresszus Budapesten
(Vass Sdndor)
2011/2 p- 63
A Mingségiigyi Vilagkongresszus utan (Vass Sdndor)
2011/4 p- 183
A vallalatok tarsadalmi felelGssége a figyelem
kozéppontjaban (Vass Sdndor)
2011/5 p- 243

HIREK, REFERATUMOK

A folyamatok feltérképezése (Quality Progress)
2011/5 p- 290
A human tényezék fontossaga recesszi6 idején

(Quality Progress)

2011/2 p- 82
A jéghegy csticsa az egészségiigyben
(Quality Progress)

2011/5 p- 300
A kockazatmenedzsment-rendszerek fontossaga
(Quality Progress)

2011/3 p- 175
A mindség hanyatlasara utalo jelek
(Quality Progress)

2011/2 p- 87

A tarsadalmi felelGsségvallalds és a mingségiigyi
szakemberek (Quality Progress)

2011/1 p.- 42
Az innovaciés folyamatot is menedzselni kell!
(Quality Progress)

2011/6 p. 348

CSR Piac - ahol a tapasztalatcsere élménnyé valik
2011/2 p- 104
Egy né6i mindségiigyi szakember tapasztalatai

(Quality Progress)
2011/3 p- 138
Fontos tudnivaldk, bevalt modszerek
2011/1 p-21

Hogyan adjuk el magunkat? (Quality Progress)
2011/4 p- 209
Jol kifizetGdik a feketedves mesterképzés

(Quality Progress)

2011/3 p.- 170
Kockazat és Mingségmenedzsment
(Quality Progress)

2011/1 p-11

2011/3 p.123 Kozos tarsadalmi felelsségvallalasi
Hat Szigma és Lean Menedzsment (Vass Sdndor) kezdeményezés (Quality Progress)
2011/1 p.3. 2011/6 p. 333
Mindség: a valsagkezelés hatékony eszkoze Mi a teend6 termékvisszahivas esetén?
(Dr. Molndr Pdl) (Quality Progress)
2011/6 p- 303 2011/1 p- 16
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Minéségiigyi felelds vezetk kinevezése

(Quality Progress)

2011/3 p- 129
Mindéségiigy és vilagbajnoksag
(Quality Progress)

2011/5 p. 260
Szabvany a tarsadalmi felelsségvallalasrol
(Quality Progress)

2011/1 p- 38

HIRDETOINK

Corvinus Egyetem - BME
2011/5
EMI-TUV SUD
2011/1-6
Kvalikon Kft.
2011/2 és 2011/5
Zojox-200 Kft.
2011/2
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A Mindség és Megbizhatdsdg szakfolydirat
médiaajanlata a 2012. évre

A Mindség és Megbizhatdésdg az EOQ MNB nem-
zeti mindségpolitikai szakfolyoiratanak 46. évfo-
lyama jelenik meg 2012-ben. Szerkesztésének leg-
fontosabb célkitlizése a mindéségiligyi ismeretek
magas szint( terjesztése és tapasztalatcsere a mi-
ndségfejlesztés tertiletén, valamint egyesiileti hi-
rek, beszdmolok kozlése.

Kéthavonta, minden masodik honap végén tobb
mint 2000 példanyban megjelend szakfolydira-
tunkban kozolt hirdetések és fizetett kozlemények
az EOQ MNB tagjaihoz és az el6fizet6khoz jutnak

akik kozott megtalalhatdk a mingség irant elkote-
lezett cégek és szervezetek, valamint egészségiigyi
és oktatasi intézmények, minisztériumok, 6nkor-
manyzatok, konyvtarak, tovabba mindségiigyi ta-
nacsado és tanusito szervezetek.

Megrendelésiiket, mellékelve a fekete-fehér hir-
detés vagy kozlemény szovegét és képanyagat, a
mindenkori lapzartaig (01.15.; 03.15.; 05.15;
07.15.; 09.15.; 11.15.) kérjiik elektronikusan a ko-
vetkezd cimre kiildeni: vass@eoq.hu

Hirdetési alapdijaink 2012-ben a kovetkezék (ezer Ft-ban Afa nélkiil):

Terjedelem Belsé oldal Borito I1. és I11. Borito IV.
Egész oldal (240 x 170 mm) 80 100 120
Fél oldal (fekvd: 120 x 170 mm) 50 - -
Fél oldal (all6: 240 x 80 mm) 50 - -
Negyed oldal (120 x 80 mm) 40 - -
Allashirdetés (60 x 80 mm) 30 - -

A fizetett kozlemények (PR cikk) megjelentetésének oldalankénti dija megegyezik a fekete-fehér hirdetés

bels6 oldalankéntialapdijaval.

Tovabbi informaciok:

¢ A hirdetés szamldjat a megjelenés utan (sorozathirdetés esetén az els6 hirdetés megjelenése utan) a

flizettel egyiitt postazzuk.

e A megrendelést a lapszam(ok)ban a cég nevéhez kapcsolt: ,Hozzdjarult e flizet megjelenéséhez”

szoveggel koszonjiikk meg.

o Tovabbi felvilagositast Vass Sandor fészerkeszt6 (Tel.: 0620 968 8930; e-mail: vass@eoq.hu), illetve az
EOQ MNB Kozponti Titkdrsaga (1026 Budapest, II. keriilet, Nagyajtai utca 2/b; Tel: 06 20 9688930,

Fax:2127638; e-mail: info@eoqg.hu) ad.



EUROPEAN
EOQ MNB ORGANIZATION
Eurépai Minéséguigyi Szervezet FOR
Magyar Nemzeti Bizottsag QUALITY

Az EOQ Magyar Nemzeti Bizottsag tanfolyamajanlata
2012. 1. felev

A Felndttképzési Akkredital Testiilet 2008. janudr 9-én az EOQ MNB kozhasznd szervezetet
felnottképzési intézményként akkreditalta. Intézmény-akkreditacios lajstomszam: AL-1723.
Felndttképzési nyilvantartdsi szam: 01-0474-05.

Az akkreditacié 2008. janudr 9.-t6l 2016. janudr 10. napjaig érvényes.

A fentiek alapjan az EOQ MNB tanfolyamok kdltsége a szakképzési hozzajarulasbol elszamolhato.

— E0Q MNB Belsé auditor (3 napos) képzés vizsgdval az,E0Q MNB Belsé auditor” tandsitvany megszerzéséhez —
10 kreditpont
2012. februdr 15-17. — Budapest — 94 000 Ft+ AFA / f6

— E0Q Informacidbiztonsagi rendszermenedzser intenziv tanfolyam vizsgdval az,E0Q Informécidbiztonségi
rendszermenedzser” tanusitvany megszerzéséhez — 15 kreditpont
2012. marcius 5-9. — Budapest — 165 000 Ft / f6
(Program-akkreditéciéval rendelkezd képzés. AFA-mentes. A program-akkreditacios lajstromszam: PL-6045.)

— EOQ MNB tandsitvanyt ado Zoldaoves Statisztikus (2 napos) képzés — 10 kreditpont
2012. mércius 14., 21. — Budapest — 94 000 Ft+ AFA / 6

— Szintentartd tanfolyam ,E0Q Mindségiigyi rendszermenedzser / auditor / szakértd”,,E0Q TQM menedzser / feliilvizsgal6”
,E0Q Kornyezeti rendszermenedzser / auditor” tandsitvany meghosszabbitasahoz — 10 kreditpont
2012. marcius 19-20. — Budapest — 68 000 Ft + AFA / 6

— EOQ MNB Mindségiigyi rendszermenedzser intenziv tanfolyam vizsgéval az,EOQ MNB Mindségiigyi rendszermenedzser”
tandsitvany megszerzéséhez
2012. dprilis 2-3., 11-13. — Budapest — 165 000 Ft / f6

— EOQ MNB - Kvalikon Hat Szigma Zéldoves (6 napos) tanfolyam vizsgaval az,E0Q MNB Hat Szigma Zoldoves”
tandsitvany megszerzéséhez — 20 kreditpont
2012. &prilis 10-11., 18-19., 24-25. — Viizsga: 2012. méjus 2. — Budapest — 315 000 Ft + AFA / f6

— E0Q Mindségiigyi auditor tanfolyam vizsgdval az,E0Q Mindségiigyi auditor” tandsitvany megszerzéséhez
2012. mdjus 17-18., 21-23. — Budapest — 165 000 Ft / {6

Megjegyzések:

- Jelentkezését csak kitoltott jelentkezési lap alapjan tudjuk elfogadni, ami szerz6désnek mindsiil. A jelentkezési lapok a honlapon (www.eoq.hu) megtalalhatok
vagy az EOQ MNB KdzpontiTitkdrsagan Géll Zsuzsanna mindségiigyi és oktatasi vezet6tdl (info@eog.hu) igényelhetdk.

« Ahol honlapunkon nem taldl jelentkezési lapot, a vonatkozd tanfolyam megnevezése mellett kérjiik a résztvevé nevének, munkahelyének és elérhetdségének
megkiildésétaz EOQ MNB cimére a jelentkezésilap eljuttatasahoz.

« Adijtétel tartalmazza a tanfolyamon vald részvétel (ehéd, kévé, idit, aprésiitemény), a tananyag, a felmeriil6 vizsga és a regisztracid, valamint sikeres vizsgazok
szamdra az EOQ oklevél és plasztikkartya, az EOQ MNB oklevél, tovabba az EOQ MNB honlapjan, a,Mindség és Megbizhatdsag” szakfolydiratban és az EOQ MNB
Evkényvbenval6 kozzététel kiltségeit.

- Adijtétel tartalmazza az EOQ MNB tagségi dijatis, Az EOQ szakember-tanusitds altalanos kdvetelményrendszere — Téjékoztatd a képzéshen résztvevd szakemberek
részére”cim(i dokumentum 2. mellékletében foglaltak szerint.

- Atanfolyamok helyszinéta részletes programmal egyiitt a tanfolyam inditdsa eltt mintegy 2 héttel a résztvevikkel kozvetleniil kozoljik.

EOQ MNB, 1026 Budapest, Nagyajtai utca 2/b. Telefon: 2128803; Fax: 2127638; E-mail: info@eoqg.hu






