Minéség: a valsagkezelés hatékony eszkoze

A napjainkban mindjobban elmélyiil6, nemzet-
kozi méretli pénziigyi valsag recesszidba szoritja
az érintett orszdgokat, s azokon beliil sok vallalat,
sOt egész agazat keriilhet a cséd szélére vagy
legalabbis poziciovesztésbe. Nem csak a kozgazda-
szok elméleti fejtegetései, hanem a nagy gazdasagi
valsdgok tapasztalatai is azt mutatjak, hogy ilyen
krizishelyzetben is van lehetség a kitorésre és
megujuldsra, s6t ezek a helyzetek kényszerithet-
nek ki olyan, kordbban halogatott, radikalis valtoz-
tatasokat, amelyek kés6bb tobbszorosen megté-
rilnek. Egy-egy véllalat vagy szervezet esetében
mindenekel6tt sziikkség van a valsag kivaltd okai-
nak pontos feltardsara, majd a megoldas tervének
kidolgozasara. A megoldasnak minden esetben a
szervezet (vallalat) hatékonysagat, versenyképes-
ségének javitasat kell megcéloznia. Ebben fontos
szerepet jatszhat a kiilonb6zé mindségiranyitasi
rendszerek és egyéb mindségfejleszté modellek al-
kalmazasa. Szervezetiink, az Eurdpai Mindségtigyi
Szervezet Magyar Nemzeti Bizottsdga (EOQ MNB)
ebben kivan az érintett intézmények és vallalatok
segitségére lenni a mindség és versenyképesség
javitasat szolgdld tudas és informacio terjesztése
altal.

Az EOQ MNB kozhaszna tarsadalmi szervezet-
ként 1972 - tehat megalakuldsa 6ta - tagjaaz Euré-
pai Mindségiigyi Szervezetnek. Az EOQ MNB koz-
hasznu tevékenysége magaban foglalja - tobbek
kozott — a mindségligy tudomanyos tovabbfejlesz-
tését, a kutatast, fejlesztést, innovaciot és képzést,
az ismeretterjesztést és az eurdpai integracio els-
segitését. Ennek soran egyiittmiikodik a kormany-
zati szervekkel, oktatasi és kutatdintézményekkel,
kamarakkal és mas tarsadalmi szervezetekkel. Az
EOQ MNB-be belépett szervezetek tagként részt
vehetnek a 20 szakbizottsag barmelyikében, (akar
tobb szakbizottsagban is), amelyek téritésmentes
rendezvényein (évente mintegy 60) informacio- és
tapasztalatcserére kozvetlen lehetdség adodik.
Ezen kiviil dltalaban 20%-o0s kedvezményt kapnak
a koltségtéritéses EOQ MNB konferencidk rész-
vételi dijabol. Jelen lapszamunk 355. oldalan ta-
lalhatd belépési tirlap kitoltésével és cimiinkre vald
visszakiildésével minden érdekl6d6 szervezet és

egyén kérheti tagfelvételét az EOQ MNB-be. Min-
denjelentkez6t 6rommel fogadunk!

Az EOQ MNB tevékenységének sokoldaliisagat
tikrozi folyodiratunk év végi szama is, tekintve,
hogy a legkiillonb6z6bb szakteriiletek mindség-
tgyi kérdéseit targyaljakalap egyes cikkei.

Az EOQ idei, Budapesten tartott 55. Kongresz-
szusanak egyik jeles el6adoja a kozigazgatas mind-
ségével kapcsolatos problémakat elemezte el6ada-
saban, amelynek irasos valtozatat tessziik most koz-
zé. A szerz6 megallapitja, hogy a kozigazgatas olyan
teriilet, ahol tovabbra is jokora ellenalldssal lehet
szamolni a szervezeti valtozdsokkal szemben, van-
nak orszagok, amelyekben kiilonosen erés ez a re-
zisztencia. Szamos orszagnak azonban mar most jol
muikodo kozigazgatasi rendszere van. A legjobb pél-
dak Kozép- és Eszak-Furopaban Ausztria, Dania,
Németorszag, Norvégia, Svajc és Svédorszag; Eszak-
Amerikaban az Egyesiilt Allamok és Kanada, illetve
aTavol-Keleten Hong Kong és Szingapur.

Egy masik kozlemény azt vizsgalja, hogy az
elmult évben elfogadott ISO 26000 szabvany ho-
gyan tudja el6segiteni a fenntarthatdsag érdeké-
ben tett eréfeszitéseinket. A fenntarthatdsag a leg-
nagyobb kornyezeti kihivas, amivel a modern tar-
sadalom szembe taldlja magat, ezért erre sokan a
tulélhetéség kifejezést taldljak kifejez6bbnek. A
tulélhetGség biztositasa nagyon nagy eréfeszité-
seket igényel, ha meggondoljuk, milyen rengeteg
problémaval (globalis felmelegedés, élelmiszer- és
ivovizhidny, demografiai robbands stb.) kell szem-
benézniink. Az ISO 26000 szabvannyal a szabva-
nyositas nemzetkozi szervezete nagy elGrelépést
tetta fenntarthatosagért vivott harcban.

Egy tovabbi cikkiink a vizellatdsi és csatorndzasi
kozszolgaltatas teriiletét veszi gorcsé ala a TQM
alkalmazasa szemszogébdl; majd egy sikeres mi-
ndségligyi projekt nagyiizemi megvalositasardl ol-
vashatnak beszamolot olvaséink.

A Minéség és Megbizhatosag Szerkesztébizott-
sdga ezuton is sikerekben gazdag, boldog uj esz-
tend6t kivan minden kedves olvasoéjanak.

Dr. Molnadr Pdl
az EOQ MNB elnéke
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