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Az EOQ 55. Kongresszusa Budapesten

Dr. MOLNAR PAL egyetemi tanar
az EOQ MNB elnoke

Az Eurdpai Mindségligyi Szervezet (EOQ) tobb
mint félévszazados torténetében immar harmad-
szor jutott az a megtiszteld feladat Magyarorszag-
nak, hogy 2011. janius 20-23. kozott Budapesten
rendezhette meg a szervezet éves kongresszusat.
Ez egyben a magyar tagszervezet, az EOQ MNB
tevékenységének nemzetkozi szinten torténd
elismerését is jelenti. A kongresszus egyuttal Mi-
néségligyi Vilagkongresszus is volt, amely 3 évente
felvaltva az Egyesiilt Allamokban, Eurépaban és
Japanban kap helyszint. Mivel ugyanebben az id6-
szakban Magyarorszag toltotte be az Europai Unio
Tandcsdnak elnoki tisztét, az ez évi MinGségligyi
Vildgkongresszus jelentdségét emelte, hogy annak
hivatalos rendezvény-naptaraban is helyet kapott.
A rendezvénysorozat jelentéségét tovabb novelte,
hogy annak keretében a vilag minéségligyi szerve-
zeteinek képvisel6i talalkozot tartottak, és a
kongresszust kovet6 napon keriilt sor a Nemzet-
kozi Mindségligyi Akadémia tisztujito kozgytlé-
séreis.

1. Arendezvénysorozat altalanos
ismertetése

A 3 el6-kongresszusi szimpdziumot, 5 workshop-
ot, 27 szekcidt és szamos bizottsagi iilést magaban
foglalé Mingségligyi Vilagkongresszus irant mar a
kezdetektdl fogva igen nagy érdeklédés mutatko-
zott. Elismert mindségiligyi szakemberek 6sszesen
kozel 300 el6adasi javaslatot kiildtek be, s ez ki-
emelkedben nagy szdm az EOQ kongresszusok
torténetében. Végiil is az sszesen 44 orszagbol el-
fogadott 149 el6adasbdl 146 el6adas hangzott el az
el6-kongresszusi szimpoziumokon, a nyitdé tn-
nepi, plenaris és a zaro plenaris tiléseken, valamint
a 24 parhuzamos szekcidban (1. tablazat). 32 ma-
gyar el6adas mutatta be a hazai mingségiigy ered-
ményeit, deaszimpozium- ésaszekcioelnokok ko-

zOtt is szamos magyarorszagi szakember mu-
kodott kozre.

Ami a résztvevék szamat illeti: 61 orszagbol
csaknem 620 f6 regisztralt és tisztelte meg jelenlé-
tével a rendezvénysorozatot (2. tablazat). A buda-
pesti EOQ Kongresszuson helyredllt a korabbi
évek nemzetkozi jellege: a kiilfoldi résztvevék ara-
nya megkozelitette az 50%-ot. Sokan jottek Kina-
bol, Oroszorszagbdl, Németorszagbol, Japanbol és
Norvégiabol. A Kongresszuson valamennyi fold-
rész képviseltette magat.

A kongresszusi rendezvénysorozat sokrétdi té-
maia kovetkezdk szerint csoportosithatok:

—-Azinnovacio ésamindség kapcsolata.

- Amindségoktatasa —az oktatds mindsége.

- A mindség Uj szerepea gyartoi gyakorlatban.

- Min6ségmenedzsment és a menedzsment mi-
ndsége.

- Vallalatok tarsadalmi felel6sségvallaldsa és a
fenntarthatosag.

—Minéségjavitd modszerek, Hat Szigma és Lean.

—Munkatarsak bevondsa és motivalasa.

- A mindség helyzete az egyes szakagazatokban
(agrargazdasag, egészségligy, kozigazgatas, gyogy-
szeripar, autdgyartas, épitdipar, szolgaltatas, turiz-
mus).

Az agrargazdasag, az egészségligy és a kozigaz-
gatds el6-kongresszusi szimpdziumok formdjaban
2011.junius 20-an kertiltek lebonyolitasraaz 5work-
shop-pal egyiitt. A kongresszusi szekciotilésekre
2011. junius 21-22-én kertilt sor.

A Kongresszus szakmai programjat a nyitd
fogadas (2011. junius 20.), a kulturdlis program ésa
galavacsora (2011. junius 21.) egészitette ki. A nyi-
to tnnepi tlést kovetden Szenthelyi Miklés Kos-
suth-dijas hegedlimtivész és Faludi Judit Liszt-di-
jas csellémiivész adott révid koncertprogramot,
amit a résztvevok nagy tetszéssel fogadtak. A Go-
dollé melletti Lazar Lovasparkban megtartott, kis-
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sé rendhagyo galavacsorat megel6zéen pedig lo-
vasparadé, majd a vacsora alatt cigdnyzenekar szo-

rakoztatta a kzonséget, ami szintén nagyon ked-

vez6 fogadtatasbanrészesiilt.

1.tdbldzat:
Az elé-kongresszusi és kongresszusi el6addsok szdma orszagonként

orsig | US| oy Vs [ 0mmis | Tt | resns | ven

Argentina 0 1 1 Koszovoi 0 1 1
Koztarsasag

Ausztralia 0 1 1 Magyarorszag 10 22 32
Ausztria 0 3 3 Marokko 0 1 1
Belgium 2 3 5 Németorszag 4 6 10
Bosznia- 0 1 1 Norvégia 0 3 3
Hercegovina
Brazilia 0 1 1 Olaszorszag 1 0 1
Ciprus 0 1 1 Oroszorszag 1 6 7
Csehorszag 0 4 4 Portugalia 0 4 4
Dél-Afrikai 0 1 1 Romadnia 0 1 1
Koztarsasag
Egyesiilt 2 3 5 Spanyolorszag 0 1 1
Kiralysag
Egyiptom 1 0 1 Svdjc 1 2 3
Finnorszag 0 3 3 Svédorszag 1 4 5
Franciaorszag 0 1 1 Szaad-Arabia 1 0 1
Filop-szigetek 3 2 5 Szerbia 0 2 2
Gorogorszag 0 1 1 Szingapur 0 1 1
Hollandia 1 2 3 Szlovakia 0 1 1
Horvatorszag 0 3 3 Thaifold 0 1 1
India 1 3 4 Torokorszag 0 1 1
Iran 0 1 1 Uj-Zéland 0 1 1
Izrael 0 3 3 Ukrajna 0 2 2
Japan 5 4 9 USA 5 5 10
Kina 0 2 2 Osszesen 40 109 149
Kazahsztan 1 0 1
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2. tdbldzat:
Az el6-kongresszusi és kongresszusi részvevék szdma orszagonként

Albania 2 1 3 Kina 2 30 32
Angola 0 1 1 Koszovéi 0 1 1
Koztarsasag
Argentina 0 Lettorszag 2 3 5
Ausztralia 3 Liechtenstein 0 2 2
Ausztria 1 Libia 2 1 3
Belgium 2 12 14  |[Luxemburg 0 1 1
Bosznia- 0 1 1 Malta 0 2 2
Hercegovina
Brazilia 2 3 5 Moldova 1 1 2
Comore- 0 4 4 Marokko 0 1 1
szigetek
Ciprus Magyarorszag 212 330 542
Cseh 2 4 Németorszag 7 18 25
Koztarsasag
Dania Norvégia 4 13 17
Dél-Afrikai 1 3 Olaszorszag 1 2
Koztarsasag
Dél-Korea 6 Oroszorszag 29 32
Egyesiilt 4 12 ||[Portugalia 0 9 9
Kirdlysag
Egyiptom 2 1 3 Romadnia 2 3 5
Esztorszag 2 3 5 Spanyolorszag 1 2 3
Finnorszag 1 7 8 Svdjc 2 7 9
Franciaorszag 2 3 5 Svédorszag 2 11 13
Flulop-szigetek 6 6 12 ||Szaud-Arabia 1 1 2
Gorogorszag 0 1 1 Szerbia 1 5 6
Gruzia 0 1 1 Szingapur 0 1 1
Hollandia 4 5 9 Szlovakia 0 2 2
Hong Kong 0 1 1 Szlovénia 6 5 11
Horvatorszag 1 7 8 Thaifold 3 3 6
India 6 7 13 |[Torokorszag 0 7 7
Iran 0 1 1 Ukrajna 0 3 3
Izrael 0 4 4 USA 7 11 18
Japan 8 13 21 ||Uj-Zéland 0 1 1
Kanada 0 1 1 Vietnam 1 1 2
Kazahsztan 3 2 5 Osszesen 318 614 932
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A tablazatban az el6-kongresszusi és kongresz-
szusi részvevdk kilon-kiilon vannak feltiintetve;
igy arésztvevok egy jelentds része kétszer szerepel,
ami f6ként a magyar résztvevék virtualis 1étszamat
novelte meg. Ezt is figyelembe véve megjegyzendd,
hogy a rendezvények rendkiviil kedvezé belvarosi
helyszine is igen sok résztvevét mas iranyu id6tol-
tésre ,csabitott”, ami dltal a szekcidulések résztve-
vOinek szdmdaban igen nagyvoltaszorddas.

Egytittmitkodve a VSL Tandcsadé és Szolgaltato
Kft.-vel, széles kort résztvevoi elégedettségi fel-
mérésre is sor keriilt. Emlitést és elismerést érde-
mel, hogy az egyes rendezvényeken a résztvevék
30-60%-a toltotte ki az értékel lapokat, ami altal a
kapott értékelések szinte kivétel nélkiil reprezen-
tativnak tekinthet6k.

A rendezvénysorozat dltaldnos megitélését jelzé
értékeketa 3. tablazat tartalmazza.

3. tdbldzat:
A Kongresszus altalanos értékelése

Ertékelési szempontok Atlag
55. EOQ Kongresszus globalis indexe 4,34
Kongresszusi helyszin 4,47
Kulturalis és szocialis programok 4,41
Szolgdltatas (regisztracio, ebéd, kavé stb.) | 4,40
Kongresszusi el6késziiletek

(informdacio, kapcsolattartas) 4,34
A kongresszus lebonyolitasa 4,31
Szakmai program szinvonala 4,29

Az el6adok, szekcidelnokok és a résztvevok visz-
szajelzése, valamint a nagyszdmua helyszini és
utdlagos gratuldciok alapjan megallapithato, hogy
az 55. EOQ Kongresszus, mint Mindségtigyi Vilag-
kongresszus rendkiviil sikeres volt. Az elhangzott
el6addsok tualnyomd része magas szinvonalon
adott szamot a mindségiigy adott tertileteinek je-
lenlegi helyzetérdl a vilagon. Taldn a kritikus érté-
kelésvolt a kelleténél kissé halvanyabb. A Nemzet-
kozi Mindség Akadémia Kozgytilése a budapesti
rendezvénysorozatot az elmult 10 év legsikeresebb
mindségligyi rendezvényének mindsitette.

A rendezvénysorozat kedvezé megitélését
segitette az 6sszesen 11 kiallitd, valamint a Herendi
Porcelanmanufaktarandl, a Grundfos Hungary
Gyarto Kft.-nél és a Dreher Sorgyarban tett szép
szamu résztvevével lebonyolitott izemlatogatds.

2. El6-kongresszusiszimpodoziumok

Az el6-kongresszusi szimpoziumokon kozel 320 £6
vett részt (tulnyomorészt magyarorszagi résztve-
v6k). A panelbeszélgetéseken nagy érdeklédéssel
kisért, élénk vitak alakultak ki. A megértést az el6-
kongresszusi szimpoziumokon angol-magyar tol-
macsok segitették. A tervek szerint mindharom el6-
kongresszusi rendezvényrél kiilon cikk jelenik meg.

4. tabldzat:
El6-kongresszusi szeminariumok értékelése

El6-kongresszusi szemindriumok Atlag
"Agrifood" szemindrium 4,28
Minéség a kozigazgatasban 4,15
Mindség az egészségligyben 4,14

2.1. Agrifood szimpdzium

Az elnokségi prioritas részét képez6 mindségcso-
maghoz kapcsoldédoan adott helyet a Vidékfejlesz-
tési Minisztérium az Agrifood Szemindriumanak,
ahol az Europai Bizottsag, a tagallamok ésa magyar
elnokség képviseldi, szakértdi adtak tajékoztatast
a nemzetkozi konferencia résztvevéinek az euro-
pai mindségi és innovacios politika eddigi eredmé-
nyeirdl és tovabbi feladatairol. Az agrar- és élelmi-
szergazdasagi szeminariumon Kalman Zoltan f6-
osztalyvezetd (EU Koordindcios Fosztdly) tinne-
pélyes megnyitojat kovetéen elséként az Eurdpai
Bizottsag részérdl Francis Fay tartott el6adast az
un. ,,minéségcsomagrol”, amelyet éppen az el6adas
napjan targyalt az Eurdpai Parlament Mezégaz-
dasagi Bizottsaga. Ot kovette Németh Tamas, az
MTA fétitkara a XXI. szazad élelmiszer-biztonsagi
kihivasairdl. Az innovacié témakore is részletesen
teritékre kertilt: az FP6 keretprogram elért ered-
ményeinek bemutatisira Seb6k Andras magyar
el6ad¢ véllalkozott, majd bepillantast kaphattunk
az eurdpai innovacios fejlesztéspolitikaba a német
Dietrich Knorr, illetve a kovetkezd FP7 keret-
program részleteibe Dirk Pottier (Eurdpai Bi-
zottsag) részér6l. A mindségiranyitas jelenlegi és
jovébeni szerepét korvonalazta Juhasz Aniko
(AKI) és Hans Buser (Svdjc). A legfontosabb és
legijabb mindségfejlesztési iranyokat ismertették:
nyomon kovetés (Fekete Balazs; Surdnyi Jozsef);
,Hat Szigma” az élelmiszeriparban és kockazatme-
nedzsment (Detert Brinkmann); érzékszervi
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kivalosag (Eija Piispa, Finnorszag; Milflora M.
Gatchalian, Fiillop-szigetek).

A szimpoézium levezet6 elnoke Kalman Zoltan
féosztalyvezet6 (VM), tarselnoke Palloné Kisér-
di Imola, az EOQ MNB Hagyomanyos Elelmiszer
munkacsoportvezetdjevolt.

A rendezvény szakmai kiallitoi: az Agro-Legato
Kft., valamint a Magyar Pékek Fejedelmi Rendje és
MOSZI Szikvizkészit6 Ipartestiilet, ez utdbbiak
termékbemutatot és kostoldt tartottak az
el6adasoksziineteiben.

Az Agrifood szimpo6zium legjobb el6addja
Francis Fay (COM DG AGRI) lett.

2.2.Mindségazegészségiigyben

Az el6-kongresszusi rendezvény jelent6ségének
méltatasanal, amelyet Szocska Miklos, a Nemzeti
Eréforras Minisztérium egészségiligyért felels al-
lamtitkara kilon levélben koszontott, és amelyet
Molnar Jeannette, a szimpdzium tarselnoke ol-
vasott fel, kiilon ki kell emelni, hogy az egészség-
gy egy olyan kozszolgdltatoi agazat, amely az
els6k kozott kezdte meg az ipari gyakorlatban alkal-
mazott mindségszemlélet és mindségmenedzs-
ment elveinek és kovetelményeinek fokozatos
atvételét. Ezzel kapcsolatosan tobb orszagban mar
jelent6s eredményekrdl is szamot tudnak adni. A
szimpoziumon 0sszesen 12 el6adas hangzottel.

A rendezvényen a nemzetkozileg is ismert és elis-
mert Sister Mary Jean Ryan, az USA egyik legna-
gyobb és legjobb egészségiigyi intézményének
(SSMHC - St. Louis) elsé szamu vezetdje elnokolt.
Bevezet6 sajat el6addsaban arrodl adott tdjékozta-
tast, hogy a Malcolm Baldridge National Quality
Award elnyerése hogyan formalta at a 20 korhazbol
alléegészségiigyi holding teljes tevékenységét.

Paula Friedman (USA), az SSMHC alelnoke,
aki az egészségiigyi szimpozium legjobb el6addja
lett, arrol szamolt be, hogy a fenti folyamatban az
SSMHC hogyan alakitotta sajat kiildetését straté-
giava és konkrét tettekké, hogyan lett a kaoszbol
konzisztens teljesitménykultira a folyamatos mi-
ndségfejlesztés eredményeként. Ennek sordn ki-
emelt hangsulyt kapott a korhdzakban meghatéro-
zott folyamatok definidldsa, racionalizaldsa, vala-
mint folyamatos ellenérzése, monitorozasa.

Ryoko Shimono (Japan) kifejtette, hogy a kor-
hazak személyzetének kivalasztasa kiemelt jelen-
téséggel bir az egészségligyi szolgaltatas mindsé-
gét illetéen. Bemutattdk az altaluk kidolgozott

modellt, amely a kdrhazi személyzet kivalasztasa-
nak stratégidjat és modszerét tartalmazza.

Torok Krisztina (Egészségligyi Mindségfej-
lesztési és Korhaztechnikai Intézet - EMKI f6igaz-
gatdja) arrol tajékoztatott, hogy az EMKI kezde-
ményeztea Nemzeti Egészségligyi MinGségfejlesz-
tési és Betegbiztonsagi Stratégia kimunkaldsat.
Ennek célja egy 6sszehangolt, realis és menedzsel-
het6 program kidolgozasa.

Kallai Tamas el6addsaban a B. Braun Avitum
Hungary kivalésaghoz vezet6 utjdra vilagitott ra.
Az EFQM Modell alkalmazasaval hataroztak mega
prioritdsokat, ezen belil kiemelt figyelmet fordi-
tottak a rendelkezésre 4ll6 lehet6ségek és a stra-
tégiai kihivasok Osszehangoltsdagdra. Kiilondsen
fontosnak tartottdk a szervezet eredményeinek
elemzését a rendszeres és szisztematikus onér-
tékelés keretén beldil.

Does, Ronald J.M.M. (Hollandia) el6adasa-
ban az egészségligy folyamatainak javitasaval kap-
csolatos tapasztalatait és elképzeléseit mutatta be.
Ramutatott, hogy az egészségiigy fejlédésének két
kiemelt eleme van: az orvostudomany fejlédése,
valamint az egészségiigy menedzselése. Megalla-
pitasa szerint az el6bbiben kimagasloan nagy a
fejlédés, mig az utobbi aspektusban gyengébb
teljesitményt figyelhetiink meg.

lizuka Yoshinori (Japan) az egészségiigy szo-
cio-technologiai koncepcidjat ismertette. Kor-
manyzati megbizas alapjan végzett kutatasuk sze-
rintaz egészségiigy azaltal tekintend6 szocio-tech-
noldgiai rendszernek, hogy folyamatosan repro-
dukdlhaté modszert alkalmaz céljai elérésére, s
ennek eredményeit az egész tarsadalom javara kell
hasznositani.

Nashat Nafouri (Szatd-Ardbia) ismertette a
szaud-ardbiai egészségligy mindségének javitdsa
céljabol hozott kormanyzati intézkedéseket, kiilo-
nos tekintettel az allami és a privat egészségligyi
ellatas kapcsolatdra, a privat szféra megerdsitésre.

Fentieken kiviil a még elhangzott 4 el6adas a
mindséggel kapcsolatos ismeretek terjesztésével, s
a QMS rendszerek az orvosképzésbe valdé bevo-
nasaval és a kdrhazakban valo alkalmazasaval fog-
lalkozott.

2.3.Minéségakozigazgatasban

Ennek az el6-kongresszusi rendezvénynek leve-
zetd elndki tisztét Horvath Viktor, a Kozigaz-
gatasi és Igazsagligyi Minisztérium f6osztalyveze-
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téje toltotte be, amelyen a kovetkezd el6adasok
hangzottakel:

Tito Conti (Olaszoszag) és Wolfgang Kaerkes
(Németorszag) el6adasa az elméleti és gyakorlati
akadalyok lekiizdésével foglalkozott a kozigazga-
tds mindségiranyitdsa vonatkozasaban, valamint
nagyon sok adatot, informdaciot és gyakorlati ta-
pasztalatot tartalmazott elsGsorban a helyi koz-
igazgatastertletérol.

Jan Bjoringe és Johan Gammelyard asvéd Umea
(mely varos 2014-ben Europa Kulturdlis Févarosa
lesz) mindségfejlesztési eredményeit, valamint vi-
deofilmen a varos fejlédését és célkitlizéseit mutatta
be. Maria Koroleva, az oroszorszagi kozigazga-
tasban alkalmazott tanusitasi gyakorlatot, Azat
Abdrakhmanov pedig a kazahsztdni kozigazga-
tasi mindségiranyitas fejlesztését expondlta.

Czibere Karoly a hazai kozigazgatasi kihiva-
sokkal és fejlesztésekkel foglalkozott, és roviden
ismertetteaz AD ASTRA modellt. Bartok Monika
a Nemzeti Fejlesztési Szolgalat 2002-ben utjdra
inditott partnerkézpontii minéségmenedzsment
fejlesztését, a CAF onértékelések eredményeit mu-
tattabeszamszertiadatokkal alatdmasztva.

Max Moullin (Egyesiilt Kiralysag) a kozigaz-
gatas minéségmenedzsmentjének és teljesitmény-
mérésének integralt modszerét (Public Sector
Scorecard - PSS) ismertette. Nilimesh Baruah -
szemléletes képekkel illusztralva - az indiai ado-
hatdsag altal elért eredményekrdl szamolt be a mi-
néség szempontjabol, aki a kozigazgatasi els-
kongresszusi szimpozium legjobb el6ad6ja lett.

3. El6-kongresszusi workshopok

Az 5 szinvonalas elé-kongresszusi workshop-on
mintegy 100 (els6sorban magyar) szakember vett
részt, akik mindegyiket rendkiviil magasra érté-
kelték.

5. tdbldzat: Workshopok értékelése

Workshopok Atlag
Mindségbiztositas a gyogyszeriparban 4,30
A statisztika a proaktiv

. 4,82
mindségiranyitas érdekében
Munkahelyi egytittm(ikodés a minéség 480
javitasahoz !
Globalis teamek indito értekezletének
) 4,29
lebonyolitasa
A ,Mindség kihivasa” angol
. , 4,27
projektbemutato

3.1. Minébségbiztositas a gyogyszeriparban
(Charles Aubrey, USA)

Az el6ad6 az egész napos workshop bevezet6jé-
benannakavéleményének adott hangot, miszerint
a mindségbiztositds teriiletén a Lean Six Sigma
uralkodd modszer lett a vilagon, tekintet nélkil a
cégek tevékenységére vagy méretére. A gyogyszer-
ipar teriiletén ez a modszertan és filozofia nagy
léptekkel halad eldre, de egyes vallalatok még nem
ismerték fel jelent6ségét és nem alkalmazzak elég
széles korlien. Ez azért is tlinik hibanak, mert
megfeleld alkalmazast valasztva ez a megkozelités
a gyogyszerek mindségének és hatosagi megfele-
lésének jelent6s emelkedését vonja maga utdn, va-
lamint ezzel egytitt kockazat- és koltségcsokken-
téshez, kapacitds-noveléshez, az tizemi nyereség-
hanyad, az eladasok és az tigyfélkor béviiléséhez
vezet.

Az el6ado feltette, majd sok hallgatoi kérdés ko-
zepette pozitiv irdnyba valaszolta meg a kovetkezé
kérdéseket: ,Hogyan lehet a Lean és Six Sigma
modszert hatékonyan alkalmazni és a gyogyszer-
ipari rendszerekbe a maximalis eredmények el-
érése érdekében integralni? Hogyan vezetheti be
egy GMP-nek megfelel6en m(ikodé cég a Lean Six
Sigma stratégiat, hogy alig tobb mint egy év mulva
mérhetd eredményeket érjenel?”

A hatékony vezet6i hozzaallas, az alkalmazottak
széles kori képzése és kiilonleges feladatokkal,
felel6sségekkel vald ellatasa alapvetd része a folya-
matnak. Mindenkinek szerepe van abban, hogy a
hatdsdgi és torzskonyvezési kovetelményeket is
szem el6tt tartva keresse az Gjitasokat, a veszte-
ségek csokkentésének lehetéségeit és megsziin-
tesse annak kivalto okait a jobb mindség biztosi-
tasaérdekében.

Az el6add sajat cége, az amerikai Anderson
Pharmaceutical Packaging példdjan keresztiil
esettanulmanyokat mutatott be, hogy bizonyitsaa
bevezetett modszertan hatékonysagat és sikerét a
hatdsagi feliigyelet vonatkozasaban is. Tobb évre
sz0l0 stratégia és éves tervek kidolgozasaval lehe-
tévé valik a mindéségbiztositasi kovetelmények tel-
jesitését célzo folyamat zokkenémentes és haté-
konyvégrehajtasa.

Feketeovesek, Zoldovesek, a folyamatme-
nedzsment és a Kaizen-csoportok feladata a fej-
lesztések, illetve az egész szervezeten beliil el6for-
dul6 kulcseredmények mérése és figyelemmel ki-
sérése, amit a pénziigyi és informatikai részlegek
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tdmogatnak. A Lean Six Sigma megkozelités kolt-
ségmegtakaritdsa és a kapacitds-novelésbél eredd
eredményealig tobb mintegy évutdn tobb mint 2,5
millio $-t tett ki. A bevezetés dta eltelt 6 évsoran az
FDA nem allapitott meg semmilyen ,483-as” vagy
egyéb nagy hianyossagot.

3.2. Statisztika a proaktiv mindségiranyitas-
hoz (Miflora M. Gatchalian, Fiill6p-szigetek)

Az el6add félnapos workshop-ot tartott, be-
vonva a hallgatésagot, kérdezett az egyes cégek
gyakorlatarol, véleményt cserélta résztvevikkel.

A Workshopon sz6 esett a TQM-rél, a minéség
fejlesztésérdl, a produktivitas novelésérdl, a kolt-
ségek csokkentésérdl. A lényeg: a folyamat van a
fokuszban!

Az 5 modul, ami koré az el6addé a mondani-
valdjat flizte:

- statisztikai modszerek, a folyamat pontossa-

ga, képessége, stabilitasa, normaliseloszlas;

- statisztikai folyamatszabalyozas, SPC, ellen-

Orzé kartyak;

- mintavételezés, mintanagysag, miaz optimalis;

- problémamegold6 modszerek és technikdk;

- kisérlettervezés, DOE.

Kiemelt fontossagtinak kezelte az el6ad6 a vevéi
elvarasok megértését, a vevék és a folyamatok
,hangjat”, amelyeket statisztikai modszerek
segitségével kell hatékonyan kezelni.

3.3. Munkahelyi egyiittmitikodés a mindség
javitashoz (Jose Gatchalian, Fiill6p-szigetek)

Az el6ado sok példat hozott fel széles korben
szerzett gyakorlatabol és tapasztalataibol. A pél-
dak pozitiv és negativ eseteket dolgoztak fel a mun-
katarsak bevondsa, felhatalmazdsa és motivalasa
témakorében. Ugyanaztagondolatmenetetaveze-
té és a dolgozd szemszogébdl nézve vilagitotta
meg, értelmezte és magyardztaareakciokat.

Kitértacégeredményességéreis,azaz hogya hu-
man er6forrds mindsége mit tud hozzatenni (az
el6ad¢ szerint nagyon sokat) a cég felemelkedésé-
hez, illetve a masik oldalon mekkorat tud rombolni
azon, ha az nem megfelel6 vagy azt nem megfe-
lel6en kezelik.

3.4. A ,Miné6ség kihivasa” projekt (Michael

Kaye és Marilyn Dyason, Egyesiilt Kiralysag)
Michael Kaye el6szor a mindségi kihivast ele-

mezte, hogy mi is az, hogyan vélaszolnak (jdl,

rosszul, gyorsan, lassan) a vallalkozasok a kihi-
vasra.

Ezutdn Marylin Dysonnal egyiitt egy ,mély-
elemz§” esettanulmanyt mutattak be, amelyek
utan a kovetkezé megallapitasokat sztirték le a
vallalkozasok szamara kovetend6 példaként:

- magasabbszintt innovacio;

- magasabb szintliegyiittmiikodés éspartnerség;

- vevQorientaltsag;

- kapcsolatok ergsitése;

- atehetségéstudasjobbmenedzselése.

3.5. Globalis Teamek indito értekezletének
lebonyolitasa (Margery Mayer, USA)

Margery Mayer a teamek indito értekezletének
tartalmat elemezte, hogy mit is jelent az, valamint,
hogy miért kell azt masként tartani, ha tobb
kultara is képviselve van azon. Ezutan 4 csoportra
osztotta a hallgatokat, mindegyik csoport egy tet-
szés szerinti nemzetkozi (cross-culture) projektet
nevezett meg, majd annak kihivasait 6nkéntes sz4-
vivéjikon keresztiil adtdk el6. Ezutdn a masodik
csoportmunka kezd6détt az ,informaciok attekin-
tése” és ,az asztali szamitogépek alkalmazasa a
nemzetkoziszintéren” cimmel.

4. A Kongresszus nyito tinnepi és
plenaris iilése

4.1.Nyité Unnepiiilés

Az tnnepélyes megnyiton és a nyito plenaris
tilésen Molnar Pal, egyetemi tandr, az EOQ MNB
elnoke elnokolt. Kiemelte, hogy Magyarorszag -
1978 és 2000 utan — harmadik alkalommal rendezi
az EOQ Kongresszusat. Hangsulyozta, hogy mind
az lizleti életben, mind a tarsadalomban elsdsor-
ban a mindség, a mindségi munka segitheti el a
kibontakozastavalsagbol.

A megnyitast kovetéen Viktor Seitschek, az
EOQ elnoke koszontotte a Kongresszus résztve-
véit, és hangsulyozta, hogy az EOQ misszidja az
eurdpai tarsadalom jobbitasa a mindség tigyének
el6segitése révén. Kiemelte, hogy a Kongresszus a
magyar EU elnokség programjanak fontos eleme.
Ezt kovetden rovid koszontét tartott Gregory H.
Watson (Finnorszdg), a Nemzetkozi Mindéségligyi
Akadémia (IAQ) elndke, E. David Spong (USA),
az Amerikai MinGségtarsasag (ASQ) Igazgatota-
nacsanak elnoke és Hitoshi Kamikubo, a Japan
Tudos- és Mérnokegyesiilet (JUSE) tarselnoke.
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A magyar kormany részérél Hidvéghi Balazs, a
Nemzetgazdasagi Minisztérium helyettes allam-
titkara el6addsaban az ,,EU 2020 Stratégia” ismer-
tetése soran elmondta, hogy Magyarorszag el6ze-
tes Nemzeti Intézkedési Terve els6sorban arra t6-
rekszik, hogy bemutassa az ,Eurdopa 2020 Straté-
gia” unios szintl kiemelt célkittizéseihez hozzdja-
rulé magyar nemzetivallalasokat, valamintaz ezek
eléréséhez a magyar kormany altal tervezett intéz-
kedéseket. El6adasa végén jelezte, hogy a magyar
kormdny koszonettel veszi a vildg minden részérél
érkezett mingségiigyi szakemberek ajanlasait, ja-
vaslatait a Vilagkongresszuson elhangzottak 6sz-
szegzése, értékelése eredményeképpen.

Bilalis Zacharias (Belgium), az EU Bizottsa-
ganak képvisel6je ismertette az Eurdpai Mingség-
tgyi Keretprogramot. Ramutatott, hogy ebben a
Bizottsag nem kivan kozponti beavatkozd szerepet
vallalni, inkdbb a katalizator szerepét tervezi be-
tolteni.

Che Wenyi, a Kinai Népkoztdrsasag Akkredi-
talasi és Tanusitasi Szervezetének (CNCA) he-
lyettes vezetdje ismertette a CNCA szervezeti fel-
épitését, amely — a nemzeti és a teriileti egységeket
figyelembe véve — mintegy 60 ezer {6t foglalkoztat.
Munk3djuk is hozzajarul ahhoz, hogy Kindban ko-
moly eld6rehaladds tapasztalhaté a mindség te-
riletén.

4.2. Nyit6 Plenaris Ulés

Gregory H. Watson (Finnorszag), a Nemzet-
kozi Mindségligyi Akadémia elnoke ,Visszatérés a
gyokerekhez” cimi el6addsdban torténelmi atte-
kintést adott a mindség fogalmanak kialakulasa-
16l, a kezdeti 1épésektdl a mingségmenedzsment-
rendszereken at a kivalosdg, mint mérfoldké meg-
jelenéséig. Maga a mingség Osszetett fogalom: tar-
talmat az atadott javak és szolgaltatasok tulajdon-
sagai képezik, de az atadas folyamatanak is meg-
vannak a sajat mindségi jellemz6i. A tervezési rés
(Design Gap) a fogyaszto elvarasai és a fogyasztdk
felé tett igéretek kozott dll fenn; ha azonban a
gyakorlati megvalositas soran az tigyfél nem azt
kapja, amit elvar, akkor mar megfelel6ségi résrél
(Conformity Gap) beszéliink, amit a minéségira-
nyitas képes kikiiszobolni. A Hat Szigma pro-
jektek, valamint az alland6 6nértékelés és a bench-
marking biztositjaaz ISO 9000 szabvany szerint ki-
épitett mindségiranyitasi rendszerek folyamatos
tovabbfejlesztésétaziizleti kivaldsag felé.

Charles Aubrey (USA), a Nemzetk6zi Min6-
ségligyi Akadémia (IAQ) alelndke és az Anderson
Pharma Packaging alelnoke el6adasaban a szer-
vezeti kultara szerepét elemezte. A kultura tdmo-
gatasa nélkiil ugyanis a folyamatos fejlesztést
(Kaizen) szolgald legnemesebb eréfeszitések is bu-
kdsra vannak itélve. Az Anderson cég elvégezte
sajat szervezeti kultirdjanak felmérését, amelyben
kozel 400 munkatars vett részt (ez egyben elége-
dettségi felmérés isvolt). A legfelsé vezetés el6szor
meghatdrozta a szervezeti kultira hét legfonto-
sabb értékmérdjét: az informdciokra és a mérések-
re alapozott irdnyitds, a munkatarsak felhatalma-
zasa, a team-munka, a tiszteletteljes és etikus ma-
gatartds, fejlesztés és innovacid, oktatds és tovabb-
képzés, tovabba az tigyfelek elvarasainak tultelje-
sitése. A részletes felmérés soran sikertiilt azonosi-
taniaz Anderson gyenge pontjait (pl. hidnyos kom-
munikdcio, a személyes karrierépités nehézségei, a
munkafolyamatok javitdsdnak nem kell6 anyagi
elismerése), melyek kikiiszobolésére - és a szerve-
zeti kultira tovabbfejlesztésére - a karcsusitott
Hat Szigma (Lean Six Sigma) moédszert alkalmaz-
tak. A munka azonban soha sem ér véget: a be-
vezetett megoldasok szervezeti kulturara gyako-
rolt hatasanak felmérése tovabbi vizsgalatokat és
intézkedéseket igényel.

yInnovacié és mindség” cimmel tartott el6adast
Szab6 Gabor, a Magyar Innovacios Szovetség el-
noke és a Szegedi Tudomanyegyetem rektora. A
technologiai innovacié kapcsan bemutatta Donald
Stokes amerikai szakembernek az 1990-es évek
masodik felében publikalt kétdimenzios innova-
ciés modelljét:

A

A természet megértésé -
nek igénye

Bohr

elméleti tudomdny

Pasteur
problémamegoldé tudomany

»
»

Tarsadalmi / technolodgiai problémak
megolddsa irdnti igény a felhasznalds
figyelembevételével

Edison
gyakorlati tudomdny

Ebben a kétdimenzios sikban egy projektet agy
lehet elhelyezni, hogy megnézziik: a tengelyeken
feltiintetett igények koziil melyikbél mennyi van
benne. Bohrt a technoldgiai problémdak nem érde-
kelték, 6 a természetet akarta megérteni. Edisont
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viszont csak a mérnoki és a technikai problémak
foglalkoztattak. Mindezekkel szemben Pasteur
tisztan gyakorlati problémakbdl indult ki, amelyek
megolddsa viszont nem nélkiilézhette a mikro-
bioldgiai alapkutatdsokat. Az abran ez egy roppant
értékes negyed, ahova egyre tobb modern projekt
(géntérképezés, informatika) tartozik, ezek tamo-
gatasa egy kell6 hatasfoku innovacios rendszernek
lényeges elemét képezi. A tovabbiakban az el6add
a termék életciklus fiiggvényében mutatta be a
valtozdsok szdmanak és azok koltségének ala-
kuldsat a kutatdsoktol kiindulva a termékfejlesz-
téssoran egészena piacra-vitelig.

A Kongresszus nyito tinnepi és plenaris tilésének
megelégedettségiindexe4,17.

5.AVilagkongresszusszekcioiilései

5.1.Amindségoktatiasa- Az oktatas mingsége

A3 szekcio-tilésen 6sszesen 12 el6adas hangzott
el, amelyen a megnyitd el6adast Pokorni Zoltan,
az Orszaggytilés Oktatasi Bizottsaganak elnoke,
korabbi oktatdsi miniszter tartotta. Kitért arra,
hogy az egymast koveté kormanyok Magyarorsza-
gon szabalyozott oktatasi rendszert hoztak létre.
Az oktatds mindségét az akkreditacié és a min6-
ségligyi rendszerek kiépitésével kell javitani. A Co-
menius mindségfejlesztési program kezdeti sike-
reit a 2000-es évek sordn megtorpands kovette,
mivel folytatasat rendeletekkel tették kotelezévé.

Eric Janssen (Belgium) el6adasdban az EOQ
szakember tanusitasi rendszerének legujabb fej-
lesztési iranyait mutatta be. Kitért az egyes kate-
goriak (minéségligyi rendszermenedzser, auditor)
kompetencia-kovetelményeire. Hangsulyozta az
élethosszig tartd tanuldas sziikségességét. Az EOQ
szakember-tanusitds céljat abban jel6lte meg,
hogy a feln6ttképzést a munkaeré mindségligyi
képzettségének javitisa érdekében tovabb kell
fejleszteni. Sikeresnek mindsitette a junior képzés
eddigi eredményeit.

Thomas Votsmeier (Németorszag) az EOQ
harmonizalt rendszere keretében végzett német-
orszagi szakemberképzés eredményeirdl és ta-
pasztalatairol szamolt be. Fontos eredménynek te-
kintette az élethosszig tartd tanulds megvaldsi-
tasat, a fiatal mindéségligyi szakemberek képzését
és az egyetemekkel kialakitott eredményes kap-
csolatot. Az EOQ szakember-tanusitasok szamaaz
utobbi idében csokkenést mutatott, ezért a kozeli

jovében a szakember-tanusitasi rendszerek integ-
ralasatirdnyozzakeld.

Hutyra, Milan (Csehorszag) az Osztravai
Egyetem EFQM modell alapjan végzett onérté-
kelésének moddszereit és eredményeit ismertette.
Az Osztravai Egyetem Gépészmérnoki Kara 2007-
ben elnyerte a Nemzeti Mindségdijat, ami az egye-
tem szamara rendkiviil nagy elismerést jelentett.

A tobbi el6adas részben a mingségiranyitasi ok-
tatas tematikajaval, modszereivel, részben a szak-
kifejezések értelmezésével és a szakképzettség
alkalmazasi tertiileteivel foglalkozott, amelyekrél a
tervek szerint kiilon k6zlemény késziil.

A 3 Oktatasi Szekcio atlagos megelégedettségi
indexe4,20.

5.2.Innovacid és mindség

Kostas N. Dervitsiotis (Gérégorszag) az ,In-
novacio a nagyobb versenyképesség és a maga-
sabb életszinvonalért” cimii el6adasaban megal-
lapitotta, hogy a mult szazad utolso évtizedeiben a
globalizacio uj fazisba keriilt, melynek kulcsténye-
z6i a n6vekvé komplexitas és bizonytalansag, vala-
mint a vevéi preferencidk folyamatos valtozasa.
Ebben a kornyezetben a termékek és szolgaltata-
sok min&sége csak belépbjegy a piacokra; a sikeres
innovacio a versenyképesség kulcstényezdje. A je-
lenleg megfigyelhet6 innovacios trend-elmozdu-
lasok: a technoldgia-vezérelt helyett a piac-vezé-
relt a jellemz6 (“technology-pushed” to “market-
pull”), masodsorban az innovacié koézpontja a
Nyugat orszagaibol attevédik a feltérekvé nagy
gazdasagokba (BRIC csoport: Brazil, Russia, India
and China). A globalis versenyben az innovacid
menedzsmentje kiemelt fontossaguva valt, mivel
nem csak egy véllalkozas versenyképességének fo-
kozasaban, hanem az orszag életszinvonalanak
javitasabanisjelentésszerepetjatszik.

David Hutchins (Egyesiilt Kiralysag)
,Hoshin Kanri - A folyamatos fejlesztés egy straté-
giai megkozelitése” témaja el6adasdban egy olyan
menedzsment-filoz6fidt mutatott be, mely
hasznositja az emberi er6forrasokat a keleti és a
nyugati kulturdk dobbenetes fuzidjaban. Az utdb-
bi évtized trendje a rendszerekre és a feliigyeletre
fokuszal, a minéség maga egyfajta rendfenntartasi
aktivitassa valt, mely a szabvanyokra fokuszal.
Amennyiben az emberek csak a szabalyoknak
megfelel6en dolgoznak, az nem elegendd. Az a ki-
indulépont, hogy minden ember legyen innovativ
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sajat munkajaban; hasznositani kell az emberek
kreativitasat, taldlékonysagat, tudasat. A funkcio-
nalis menedzsment helyett alkalmazzuk a Hoshin
menedzsmentet, ha valami nem jol mukodik, ak-
korinnovativmegoldasokkal a problémadkat ésnea
munkatdrsakat ,,tamadjuk”. A Hoshin tervezés egy
vev@orientdlt innovativ irdnyitasi rendszer, mely-
hez a mindségligyi modszerek (eszkozok) széles
kore (pl.a QFD ésabenchmarking) tartozik.

Galina Ivanova (Oroszorszag) tartotta meg
»A mindségre hato gazdasag, mint a mindség és
innovacio menedzselésének tudomanyos alapja”
ciml eléadast Vladimir Okrepilov helyett. A
mindség a gazdasag azon része, mely a targyak és
jelenségek mindségi jellemz6i és a gazdasagi indi-
katorok kozotti kapesolatot vizsgdlja. A mindségre
haté gazdasag alapvet6 célja a tudomanyhoz ha-
sonldan, olyan modellek kifejlesztése, melyek ki-
emelik a mindség szerepét a miikodd gazdasagi
rendszerek természeti, muiszaki, tarsadalmi és jogi
mechanizmusaban. A kifejlesztett mddszertani
megkozelitések lehetéséget adnak a gazdasagi,
miszaki, szervezeti és human eréforras minéség-
tigyiindikatorainak kialakitasara, becslésére.

Zigmund Bluvband (Izrael) ,Minéségi tyuk
vagy innovacios tojas?” témdju eléadasaban az in-
novacio és a minéség témakorével foglalkozott. A
,mindség vagy innovaci¢” dilemmatazonositottaa
,2tyikvagyatojas” dilemmaval. Bemutatdsra keriilt
a QIQI (Quality-Innovation-Quality-Innovation)
ciklus. Ez a mindség azon megkozelitésébdl indul
ki, mely a felépitett termék harom jellemzéjét tar-
talmazza: egységesség, megbizhatdsag, piaci
alkalmassag. Ahhoz, hogy egy szervezet egyesiteni
tudja a magas vevéi igények kielégitését és képes-
ségét az igények gyors valtozasanak figyelésével,
rugalmas és nagyon jol mtikodé minéségiranyitast
kell kialakitania. Ez a kovetkez6é harom f6 folya-
matbdl all, melyek 6sszefiiggnek a QIQI ciklussal,
termék-valtozds menedzsment; folyamat-valtozas
menedzsment; technoldgia-valtozds menedzs-
ment. A ,tyuk vagy a tojas” kérdésre a valasz a ko-
vetkez6: A mindség az els6, de ezt a valtozas-me-
nedzsment mindsége hatarozza meg!

Deventer Malhotra (India) ,Innovacio és mi-
ndség a jobb vallalati versenyképességért” cimti el 6-
adasdban arrdl értekezett, hogy mi kiilonbozteti
meg a kivalo vallalatot egy masik nagyvallalattol?
A sok lehetséges valasz koziil az innovacio az egyik
legfontosabb. Az innovacié harom pillére a kovet-

kez6: emberek, folyamatok, technoldgia. Az em-
beri innovacidval kapcsolatban a hangsuly a tudas-
menedzsmenten van; a folyamatok innovacidja-
ban az tizleti folyamatok dtalakitdsa a kulcselem. A
legtobb sikeres innovacio technoldgiai attoréseken
alapul. Az innovacid és az tizleti kivaldsag jelenti a
valtozast a szervezetek életében, a valtozds-me-
nedzsment pedig annak lehetdségét, hogy ezek a
valtozasok iranyitottak és elfogadottak legyenek.
Az innovacio folyamatdhoz szabadsagra van sziik-
ség, és egy bizonyos foku rendezetlenségre. Az in-
novacié folyamata jellemzéen feltlrdl lefelé ira-
nyitott, mikozben finom egyensulyt alakit ki a fo-
lyamat ésaz entropia kozott.

Helmut Hlobil (Ausztria) el6addsa szerint az
acéliparban a stabil és megbizhaté folyamatok
harom részre oszthatok: folyamat- és termékfej-
lesztés, folyamat- és termék-monitoring, valamint
a laboratoriumi termék-vizsgalat. Ez utébbi idé-
igényes, és az eredmények csak késébb allnak ren-
delkezésre. Cél ezen tesztek minimalisra csokken-
tése és on-line mddszerek alkalmazasa. Az el6add
példakat mutatott be mindhdrom varidciora. A
hékezeld szimulator lehetdséget nyujta hékezelési
folyamat ellenérzésére, a termelési folyamat opti-
malizalasara és a megbizhatd mindség elérésére.
Az optimalis folyamat kialakitasa utan kovetkezik
azon-linevizsgalat, majd a speciadlis laboratériumi
tesztek.

Rewati R. Srivastava (India) a ,Vasérc és
készén mindségmenedzsmentje a Tata Steel
nyersanyag divizidjanal” cimmel tartott eléadast.
A Tata Steel a vilag 8. legnagyobb acéltermeld
valla-lata, a vilag 5 kontinensén van jelen. 2008-
ban Deming dijat nyert. A vasérc és a kdszén miné-
ségének barmilyen romldsa negativan befolyasolja
a nyersvas mindségét, s noveli az el6allitas arat. Az
el6ad6 a Tata Steel nyersanyag divizidjanal ki-
alakitott mindségbiztositasi (QA) rendszert mu-
tatta be. Az egyik legnagyobb kihivas, hogy a he-
terogén inputbol egy homogén - kivant Ossze-
tétell - kimenet képz3djon. Ennek lépései kozott
szerepel a banydk rétegvizsgalata, a banyak ter-
vezése, az litemezés, maga a kibanyaszas és a szal-
litds. Egy masik fontos QA lépés a banyak fo-
lyamatos kontrollja a lehet8ség szerint dllando
mindségli nyersanyag kitermelése érdekében. Eh-
hez tobb mindségtechnikat (SPC, PFMEA, SOPs
stb.) adaptaltak és kiprobaltak, majd sikerrel alkal-
maztak.
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Robin Mann (Uj-Zéland) ,Mennyire fontos az
tzleti kivalosag és a benchmarking a fenntarthatd
versenyképességben?” cimii el6addsdnak anyaga
két kutatasi projekten alapul, az egyiket az Asian
Productivity Organisation végezte, célja az tizleti
kivalosagot befolyasold tényezék azonositasa. A
masikata Global Benchmarking Network, témajaa
benchmarking szerepe ma és a jovében. Mara
vilagossa valt, hogy az iizleti kivalosagi modellek
alapvet6 eleme a benchmarking, amely az utébbi
évek kutatdsai alapjan az elsé ot eszkoz kozott
talalhato. A véllalkozasok sokszoreltéréen gondol-
kodnaka benchmarkingrol, és nem tudjak, hogyan
haszndljak azt. Sokan még ma is elsdsorban az
Osszehasonlitast latjak benne és nem az egymastol
valo tanulast. Az el6adds arra is valaszt keresett,
hogyan fog valtozni a benchmarking az elkovet-
kez6 20 évben.

A2szekcid megelégedettségiindexe3,81.

5.3. A minéség fogalmanak uj szerepbe
helyezése a gyartoi gyakorlatban

Willfried Heist (Németorszadg) el6adasiaban
ramutatott, hogy a Knorr Bremse cégnél a minéség
és a termékbiztonsag, kritikus sikertényezéként az
egyéni felel6sséghez kapcsolddik, ami a dolgozok
részérdl erés elkotelezettséget feltételez és a nulla-
hiba szint elérését varja el. Bemutatta az ehhez
sziikséges eszk6zok és modszerek tarhazat (folya-
matos képzés; FMEA; PDP projektek; projekt-
auditok; beszallitoi kivalosag és mas kockdazat-
csOkkentd intézkedések).

Michael Kaye (Egyesiilt Kiralysag) a min§ség-
menedzsmentrdl és a stratégia-alkotas fontossaga-
ol beszélt, kiemelve a valtozas irdnti nyitottsagot.
Mindebben fontos szerepet jatszik az un. ,hazon-
beliili” kereszt-funkciondlis probléma-megoldas, a
termékfejlesztés, az innovacio, valamint a sajat
folyamatok mindségképességének pontos ismerete
ésnyomon kovetése. Ezek 6sszessége hatarozzameg
azutanavallalatvalodiversenyképességét.

Henrik Glockner (Németorszag) tobbszer-
z6s eléadasaban a vallalkozdi mindségiranyitdsi
filozofia elemzése ésa megvalositas kovetelményei
alltak a kozéppontban. Bemutattaaz ,Aacheni Mi-
ndségiranyitasi Modell”-t, amely mindségorientalt
vallalatirdnyitdsi struktarat, valamint annak meg-
felel6 horizontdlis és vertikalis irdnyitasi szinteket
foglal magaban. A modell a sziikséges egyszeri-
sitésekkel a KKV-kraissikerrel alkalmazhato.

Yury Nikolayevich Samoylov (Oroszorszag)
arrol szamolt be, hogy az orosz teriileten szinte
forradalmi sebességgel zajlik annak felismerése,
hogy at kell szervezni a termelési folyamatokat a
hatékonysag és versenyképesség érdekében. En-
nek elésegitésére létrehoztak az oroszorszagi ,Uz-
leti Kivalosag” elnevezésti Benchmarking Klubot.
Az ismertetett program magaban foglalja azt a 20
kulcstényezét, amelyekkel mérhet6 a vallalatok
Leérettsége” az atalakulds és a versenyképesség no-
velése terén.

Jirgen Varwig (Németorszag) ,Mindségird-
nyitds: egy koltségtényezé vagy a versenyképesség
hajtomotorja” témdju el6addsaban a koltségténye-
z6ket elemezte a versenyképesség tiikrében. A
DGQ felmérésére hivatkozva megallapitotta, hogy
az Osszefliggések altalanos elismerése ellenére a
vallalatok csak kvalitativ modszereket alkalmaz-
nak, és nem szamszerdsitik a pénziigyi hatasokat.
A nemzetkozi orszag-rangsorok és 6sszehasonlita-
sok alapjan rdmutatott a vezet6 német iparagak
(gépipar, autogyartds, gyogyszeripar és vegyipar)
erGteljes mindségorientaltsagara, ami vezet6 po-
ziciojuk biztositéka.

Sanna Rosendal és Asa Danielsson (Svédor-
szag) kozos el6adast tartott a mindségligyi vezetd
szerepérdl, a sikertényez6krél és a problémakrol.
Osszesen 550 svédorszagi mindségiigyi vezetdt
kérdeztek meg, akik kozil 66% valaszolt. Tobb
mas altaldnos érvényd trend felismerése mellett a
tulnyomo tobbség abban latja a f6 problémat, hogy
munkaidejiik csak mintegy 33%-at tudjak a vevék-
re forditani, és minéségfejlesztésre még keveseb-
bet, azaz csak 25%-ot. Kapacitasuk nagyobb részét
arutinszer( inspekcié koti le.

Hofbauer Eva eldaddsaban a RABA Futémt
Kft. 4j gyakorlatara mutatott r4, amely szerint a
mindség csak a teljes beszallitoi lancon keresztiil
valosithato meg. A kialakitott koncepcié vonatko-
zik mind a termék-, mind a folyamatmindségre. A
y2termékkozosségre” épiild 1j megkozelités a vevo
altal elvart minéség magasabb szintjén kiviil ked-
vez0 hatast gyakorol a minéségkoltségekre is.

Jose PedroTeixeira Dominques (Portugalia)
a ,Menedzsmentrendszerek integracioja: Ujra
kell-e definidlni a mindséget” cim el6adasaban a
hagyomanyos mindség-definiciokbdl indult ki.
Orszagok kozotti osszehasonlitasokat végzett és
rangsorokat allitott fel, valamint érdekes kovetkez-
tetéseket vont le az ISO 14001/ISO 9001 ardnysza-
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maibol. A rendszerek integraciojanak tovabbi el6-
rehaladdsa kikényszeritheti a mindség még atfo-
gobbdefiniciojat.

A2szekcio megelégedettségiindexe4,20.

5.4. Min6éségmenedzsment vagy a
menedzsment mindsége

Asbjorn Anue (Norvégia) ,A minéség vezetése
és menedzsmentje” cimi eladdsaban a kovetkezé
tertileteket érintette:

- dontésésinfrastruktura;

- agondolkoddsmod megvaltoztatdsa;

- napirutinmunkak;

- keresztfunkcionalis management;

- acsucsvezetd értékelése.

Margary Mayer (USA) el6adasat a kovetkez6
cimmel tartotta meg: ,Stratégiai gondolkodas, ter-
vezés és végrehajtas”, amelyben a SWOT analizist
helyezte a kozéppontba. El6sz6r a problémas terii-
leteken kell feltenni a kérdéseket: mi okozta, mi a
hatasa a szervezetre, majd mi a gyokere a problé-
maknak. Ezutdn elemezhet6k a belsé tényezék
(er6sségek, gyengeségek), majd a kiilsé tényezdk
(lehetbségek, veszélyek). Végezetiil feltétlentil
meg kell hatarozni és be kell azonositani a cég si-
keres mtikodésének kritériumait.

Knut Lynum (Norvégia) a ,Teljesitményérté-
kel rendszerek a mitiszaki tertileteken, hatasuk és
kihivdsok” cimmel tartotta meg el6adasat, amely-
ben a teljesitmény-értékelés részleteivel a kovetke-
z6k szerint foglalkozott:

— stratégiai menedzsment;

— kommunikdcio;

— fejlesztés;

— prioritasok;

— kritikus sikertényezdk;

— koltségesokkentés;

— befolyasolé magatartas.

Lars Sorquist (Svédorszag) el6adasata ,Miért
a folyamatmenedzsmentet alkalmazzuk?” cimmel
inditotta, majd megfogalmazta a folyamatok 3 ti-
pusat:

— féfolyamat;

— tamogato folyamat;

— irdnyito folyamat.

Ezutdn elemezte a folyamatfejlesztés 1épéseit:
beazonositas (helyzetkép a lehetséges megoldasi
lehetéségekrél), probléma-megoldds, innovacio,
végrehajtds, munkatarsak képzése a Hat Szigma
alapjan, ellendrzés.

Yuri P. Adler (Oroszorszag) ,Uj id6k, uj dalok”
cim@ el6addsdban a menedzsment nagyjait, s
kozilik els6ként Peter Druckertél azt idézte, hogy
,s0k minden, amit menedzsmentnek neveznek,
azért talaltak ki, hogy az emberek munkdjat gatol-
jak” Ezutan a menedzsment-tudasnak f6bb jel-
lemz6it gytjtotte ossze Kortent6l Demingig. A XXI.
szdzad menedzsmentjének emberiranyultnak, rend-
szeriranyultnak és statisztikai jelleglinek kellene
lennie, amit Demingre célszer( visszavezetni.

Mico Jancev (Bosznia-Hercegovina) el6ada-
sdban vazolta, hogy mindig a vezetés a felel6s az
eredményekért. A menedzsereknek meg kell taldl-
ni az utat a projektekben valo aktiv részvételre.
Fontos lenne a vezetdk altal az ISO 9000-es szab-
vany ésavezetési filozofia kozotti 6sszhangot meg-
talalni. Az ISO 9000 segitségével sok probléma
megoldhato, amit kdvet6en mar lehet lépni - a f6-
kénta csucsvezetéstdl fliggd - kivaldsag iranydba.

Alexander Linczényi (Szlovakia) el6adasat a
mindségligyi rendszer felépitésének lépéseivel
kezdte. Majd a mindség fé6bbaspektusaitvettesorra:

- miszaki;

- kommunikacios;

- gazdasagi.

Ezutanamindség haromszogétvazolta fel:

QUALITY TRIAD

Research, development, preproduction
o — product attributes; B — market share; y - return on quality

Legvégiill a min6ség altali ,megtériilést” ele-
mezte, amelyre képletetallitott fel.

N. Ravichandran (India) a Lucas-TVS Auto
Electrical cég esettanulmanyan keresztiil mutatta
be a generdtorgyartds irdnyitdsi és mindségligyi
problémait, a Shainin elemz6 modszert alkalmaz-
va. Majd hangsulyozta, hogy minden meglepetés-
szer( esetet a ,clue generating” eszkozzel fel lehet
tarni, de az elSirdsoknak valé megfelel6ség még
nem jelent hibamentességet. Kovetkeztetésként
azta kozismert 6sszefliggést erdsitette meg, hogya
szervezet és a termék mindsége nagymértékben
fligg a vezet6k személyes hozzaallasatodl, a vezetés
mindségétol.

A2szekcio megelégedettségiindexe3,72.
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5.5. Iranyitasi rendszerek tanusitasa és az
auditalas

Petr Koten (Cseh Koztarsasag) el6adasdban
rdmutatott, hogy az irdnyitdsi rendszerek tanu-
sitdsa kapcsan mindségi és hitelességi problémak
mertiltek fel. A Cseh Koztdrsasag nemzeti miné-
ségpolitikajanak végrehajtasa soran megprobaltak
novelni az irdnyitasi rendszerek tanusitasanak hi-
telességét. Az egyik kezdeményezés a Cseh Nem-
zeti Tanusitasi Forum (CNCF) megalakitasa volt,
melynek kiildetése az akkreditalt tanusitds tdmo-
gatdsa és a tanusitas presztizsének novelése a valos
hozzaadott értéken keresztiil.

Henry Ilpo Antero (Finnorszag) el6addsaban
elmondta, hogy a Finn Légier6 a ,High Perfor-
mance Organization” (HPO) elSirdsainak megfe-
lel6en dolgozta ki irdnyitasi rendszerét. A szerve-
zet 2004-ben részt vett a Finn Nemzeti Mindségi
Dij elnyeréséért meghirdetett palyazaton és meg-
kozelitleg 500 pontot ért el. Az 6nértékelés ered-
ményeképpen a gyengeségek és erésségek felszinre
keriiltek. A finn pilotak ratermettségét és tehet-
ségétszamtalan dij igazolja; oktatdsi programjukat
a Lloyd tanusitotta.

Gideon Roth (Izrael) ramutatott, hogy kez-
detben a repiil6gyartok sajat el6irasaikat kovették.
Késébb létrehoztdk az Aeronautical Inspection
Directorate (AID) szervezetet, mely ellendrizte a
gyartokat. Az egyre nagyobb szama megbizds mi-
att a szervezet akkreditdlas bevezetésével oldja
meg a feladatokat. Az ISO 9000 szabvany kovetel-
ményeit kibévitették, melynek alapjan létrejott az
AS 9100 specifikus szabvanysorozat. Az egységes
beszallitdi auditalas felligyeletére l1étrehoztak még
egy kiillon szervezetet.

Alois Peter (Lou) Magritzer (Ausztralia) el6-
adasaban arepiilési biztonsag néhany alapveté pil-
lérjével foglalkozott, igy a kockazatiranyitas, a re-
pilés biztonsaga, a mindség, a szabvanyositas és a
folyamatos fejlesztés kérdéseivel. Ezeknél jelentds
szerepet jatszik a Six Sigma, a DMAIC metodika és
projektrél projektre torténd problémamegoldas, a
mindségkoltségek és a szords nagysaganak csok-
kentése. Ehhez megfelel6 méréberendezéseket al-
kalmaznak, kiegészitve a folyamatok hatékony
auditalasi és tanusitasi rendszerével, beleértve a
szlikséges tréningeket is.

A szekcio megelégedettségiindexe 3,88.

5.6. Minéségfejlesztés és mérési modszerek

Hitoshi Kamikubo (Japan) a ,Minéségiranyi-
tas 7 eszkoze” cimi el6adasaban a mindség fejlédé-
sének ismertetése utan a mindségtechnikdk egész
arzenaljat mutatta be, figyelembe véve az idérendi-
séget. Az el6adas az eszkozokkel szembeni kove-
telmények ismertetését is magaban foglalta. Kér-
désre valaszolva felhivta a figyelmet arra, hogy a
»Quality Companion” szoftver tobb mint 100 mi-
néségtechnikat tartalmaz, azok leirdsa és haszna-
lati itmutatdjaademo szoftverlejartautanisaz ér-
deklédék rendelkezéséreall.

Haizhe Jin (Japan) el6addsdban arra tért ki,
hogy a mindgségtechnikdak kozott a hibamentes
megoldas (Error-Proofing) jelent8s szerepet jat-
szik. Az altalanos elvekbdl kiindulva ismertette a
hibamegel&zésre tett intézkedések kidolgozasa-
nak menetét. Majd egy egészségligyi példan ke-
resztlil mutatta be a hibamentes megoldas lehet6-
ségét, mivel a kdrhazi gyakorlatban kiilonosen
fontosa gydgyszerek pontos és helyesadagolasa.

Shogo Kato (Japan) el6adasanak célja az volt,
hogyismertessen egy standard metodikata hosszu
tavi egészség-megOrzési programra. Az el6ado egy
specidlis eszkozsort felvonultaté modellt ajanl az
id6s emberek gondozasara, és ismertette az ehhez
kapcsolddo szabvanyok kidolgozasanak és
alkalmazdasanak kritériumait.

Acacio Costa (Portugalia) el6adasaban kifej-
tett véleménye szerint az interneten keresztiil le-
bonyolitott tizleti tevékenységek megbizhatosa-
gat, hitelességét noveli — tobb mas mellett — a
QWEB tanusitas. Az el6adé a QWEB specifikacidk
javitdsanak lehetdségeire mutatott rd, felhasznalva
azeziranyu felmérések eredményeit.

Aszekcid megelégedettségiindexe4,09.

5.7. Vallalatok tarsadalmi felelésségvallalasa
ésafenntarthatofejlédés

Nyikos Gyorgyi (Magyarorszag) el6adasaban
agazdasagi fejlédés és a fenntarthatdsag kapcsola-
tarol, valamint az EU kohézids politikdjardl tajé-
koztatta a hallgatosagot. Megkisérelt pontos defi-
niciét adni fenntarthatd fejlédésrél, amely maga-
ban foglalja a gazdasagi fejl6dést, a kornyezet irdn-
ti felelGsséget és a szocidlis el6rehaladast. Az el6-
ado allaspontja szerint ezaltal maradhat bolygonk
hosszt tavon élhetd.

Torok Laszlo (Magyarorszag) a Grundfos be-
mutatasat kovetéen a cég tarsadalmi felel 6sségval-
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lalasarol ésinnovacios tevékenységérél szamolt be.
Termékeikkel els6sorban az energia-megtakari-
tashoz jarulnak hozza mind az épitkezések, mind
az ipari tevékenység kiilonboz6 tertiletein. Hoz-
zajaruldsuk a fenntarthatd fejlédéshez a vizgaz-
dalkodasterénis érzékelheté eredményekkel jar.

Budavari Zoltan (Magyarorszag) Matolcsy
Karolyt képviselve mutatta be az EMI Epitésiigyi
Mindségellen6rzé Innovacids Nonprofit Kft. ta-
nusitasi tevékenységét, valamint a tarsadalmi kihi-
vasokra adott valaszait az épitSipar tertiiletén. Fej-
lesztéseik, valamint vizsgalati és mérési eljarasaik
egyre inkdbb figyelembe veszik a fenntarthatdsag
kovetelményeit ésa kornyezetvédelem elvardsait.

Joal Teitelbaum (Brazilia) el6adésaban azt va-
zoltafel, hogyanjarulhat hozzaaz épitéipara fenn-
tarthato fejlédéshez. Az eddig felhasznalt épit6-
anyagok attekintését kovetéen az ezen a teriileten
megvaldsitott innovacio hozzdjarulasat ismertette
a fenntarthatésdghoz. Kifejtette, hogy az épit6-
ipari termékek minésége hosszt tavon meghata-
rozotényezdje leheta fenntarthatdsagnak.

Marcos Bertin (Argentina) és Gregory H.
Watson (Finnorszag) a multinacionalis vallala-
tok irdnyitdsi rendszerének értékelésére kidolgo-
zott mddszert mutattik be. Az altaluk kidolgozott
és az el6adasban ismertetett modszertant az
OECD avallalatiranyitas egyik alapelveként fogad-
tael, amelyeta ,jo kormanyzas” mindségi kritériu-
manak is tekinthetjiik.

Alexandros Antonaras (Ciprus) az tzleti eti-
kai kivalosag mérését, és a 2007 ota elért eredmé-
nyeket vazolta. Megallapitotta, hogy a kdzelmult-
ban lezajlott pénziigyi valsag a vallalatok tarsa-
dalmi felelsségvallalasanak hidnyat tiikrozi. Is-
mertette az Uzleti Etika Kivalosdg Modelljét,
amely 10 kritériumot tartalmaz. Kiemelte a terve-
zett és szabdlyozott belsé audit jelent&ségét az liz-
leti etika megvaldsuldsa érdekében.

Szegedi Erzsébet (Magyarorszag) el6ada-
saban a vallalatok tarsadalmi felel@sségvallalasat
(CSR) és a mindségligy kapcsolatat, illetve a CSR
stratégiai megkozelitésének fontossagat hangsu-
lyozta. Kiilon kitért az integralt jelentéstétel ele-
meire. Utalt a kornyezetvédelem, a szocidlis el6re-
haladas és a kormanyzati teljesitmény mérésének
sziikségességre és esetleges megoldasi modoza-
taira.

Katarina Gazi-Pavelic (Horvatorszag) a
fenntarthatosagot és a vallalatok tarsadalmi fele-

16sségvallalasanak idealis allapotat korvonalazta.
Majd arra mutatott példdkat, hogy sajat élelmi-
szeripari nagyvallalata a , Podravka” hogyan integ-
raltatizleti folyamataibaa fenntarthatosagot. Véle-
ménye szerint az optimalis megoldas akkor kozelit-
het6 meg lépésrél-lépésre, ha a vallalatok fenntart-
hato stratégiat dolgoznak ki és fogadnak el, amely-
ben tarsadalmi felel6sségvallalasukis helyet kap.
Aszekcio megelégedettségiindexe4,24.

5.8. Akkreditacio és fenntarthatosag

Ring Rozsa (Magyarorszag) el6adasidban az
Europai Akkreditalds infrastrukturdjat és a kol-
csOnos elismerés rendszerét ismertette. Részle-
tezte a killonboz6 megfelel6ség-értékelési testii-
letek akkreditdlasnak menetét és az alapszabva-
nyokat. Részletezte az EA MLA stratégiajat a kol-
csonos elismerés teriiletén. Az Europai Akkredi-
talas Multilaterdlis Egyezményét 25 orszag tagtes-
tlleteirtaala.

Elsmulai Tarek (Egyesiilt Kiralysag) el6ada-
saban kifejtette, hogy a fejl6d6 orszagok tobbségé-
ben nincs akkreditalo testiilet; ezért példaul Libia-
ban a német akkreditalo testtilet latja el a funkcio-
kat. Ugyanakkor Kindban mar eredményesen m-
kodik az akkreditalas. Libiaban végzett ezzel kap-
csolatos kutatdsai arra mutatnak ra, hogy az 4ga-
zatokban miikodoé akkreditalo testiiletekre cél-
szerl keretmodelleket kidolgozni. Kiilonosen a
fejl6d6 orszagokban van erre nagy sziikség.

Paulo Sampaio (Portugalia) az irdnyitdsi
rendszerek tanusitdsdnak fenntarthatdsagara
vonatkozodan statisztikaval mutatta ki, hogyaz ISO
9001 és ISO 14001 szerinti tanusitasok szamanak
novekedése a fejl6d6 orszagokban a legnagyobb
aranyu. Ugyanakkor a fejlett orszagok, bar aranyo-
san a legtobb tanusitdssal rendelkeznek, noveke-
dési ratdja alacsony. Ramutatott a tanusitasok kii-
16nb6z6 szinvonaldra és kolesonds elismerésiik
jelent&ségére.

Viktor Jagodzinskyi (Ukrajna) el6addsaban a
fenntarthato fejlédés modelljeit targyalta. A fenn-
tarthato fejlédést a fenntarthato siker és az on-
értékeléssel elért fejlesztés Osszegzéseként hata-
rozta meg. Piramisanak alapjataz ISO 9001 és ISO
14001 képezi, erre épiilnek a kivalosag modellek és
a tarsadalmi felel6sségvallalas (ISO 26000); a csu-
cson a fenntarthato siker elérésének utjat leiro ISO
9004-es szabvany szerepel.

Aszekcio megelégedettségiindexe4,32.
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5.9. Szabvanyositas és az uj ISO 9004

Juhani Antilla (Finnorszag) el6adasaban egy
paradoxonbol indult ki: Az irdnyitasi rendszerekre
léteznek szabvanyok, de az irdnyitdsi rendszereket
nem lehet valojaban szabvanyositani, mivel mind-
egyik kiilonbozik egymastol. A véllalatoknak nem
kiil6nbo6z6 iranyitasi rendszerei vannak (pl. miné-
ségi, kornyezeti), hanem mindegyiknek 1ényegé-
ben egy van, melynek kialakitasanal tobbé-kevés-
bé figyelembe veszik a kiilonb6z6 szabvanyokat. A
szabvanykovetelmények megvaldsuldsa az integ-
raciotol, a reakcio- és megujuld képességtol, vala-
mintaz egyiittmiikodéstdl figg.

Efstratios Petrellis (Németorszag) el6adasa-
ban kifejtette, hogyaz Gjszer(, szamitogéppel segi-
tett onértékeld modszer (SAB) a felsd vezetés sza-
mara kiilonosen hasznos a vallalat tevékenysé-
gének teljesattekintéséhez és értékeléséhez. ASAB
garantdlja a szervezet gyors, hatékony és atfogo
elemzését. Segitségével az erGsségek és a fejlesz-
tésre varo tertiletek, valamint a kommunikacios és
informacids rések szemléletesen bemutathatok. A
forrasoptimalizalé mddszer lehetévé teszi, hogy a
raforditasokat a fejlesztések megvalositasara 6ssz-
pontositsdk.

Vilya Versan (Oroszorszag) , A nanotechnold-
gidra iranyulo iranyitdsi rendszerek szabvanyosi-
tdsa” cimi el6adasaban arra mutatott ra, hogy az
ISO szabvanyokat alapul véve, de azokat kiegé-
szitve, orosz szabvanyokat dolgoztak ki a nano-
technoldgiara a mindség, a kornyezet és a bizton-
sag teriiletén. Az el6ado felsoroltaa kritikus tertile-
teket, ahol tovabbi kovetelményeket kellett elirni
kiegészitve az ISO sorozat el6irdsait, kiillonos te-
kintettel az ISO 9004-es szabvanyra.

Mesut Duru (Torokorszag) Ezgi Avci helyett
tartotta meg a ,,Hat Szigma az 4j ISO 9004 altal
szabvanyt kapott” cimt el6adast. Tartalma azok-
nak a Six Sigma technikdknak az azonositasa volt,
melyek hasznosaka fejlett minségiranyitasi rend-
szerek létrehozasahoz és miikodtetéséhez, figye-
lembevéveazj ISO 9004 szabvanyt.

Aszekcio megelégedettségiindexe 3,83.

5.10. Hat Szigma és Lean Menedzsment
Thong Ngee Goh (Szingapur) el6adasanak ci-
me: ,Hat Szigma, mint a mindségiranyitas valto-
zasmenedzsere”. Az el6ado kivetitett képek nélkdil
is érdekes el6adast tartott az ezen a teriileten gytj-
tott tapasztalatairdl. Killonésen néhdny alapelv

megkérddjelezésével hivta fel a résztvevok figyel-
mét, mint pl. hibanélkiili (zero deffect) tevékeny-
ség, a mindség mindenki tigye, elsére jo terméket
létrehozni stb.

Lars Sorqvist (Svédorszag) szerint a Six Sigma
és a Lean integralasa szinergikus hatast eredmé-
nyezhet, ahol a két iranyzat hasznalata jobb ered-
ményre vezet, mintha kiilon hasznadlnank azokat.
Az elGadas Osszevettette a két mindségi iranyzatot,
megemlitve az erésségeket és gyengeségeket, vala-
mint az integralds stratégiajat. Lényegében két
megoldaslehet:vagya Lean eszk6zoket integraljuk
a Six Sigma-ban, létrehozvaa Lean Six Sigma integ-
ralast, vagy a Six Sigma eszkozoket integraljuk a
Lean-be, eredményezve a Six Sigma Lean irany-
zatot. A Lean egy folyamat teljes egészével foglal-
kozik, a Six Sigma a folyamat egyes részelemeit
képesjelentésen javitani.

Németh Balazs (Magyarorszag) el6adasaban
megallapitotta, hogy a Six Sigma jobban 0ssz-
pontosit a folyamat egyes teriileteire, és a Lean az
egész rendszer javitasat, a kultura megvaltozta-
tasat veszi célba. Az alapveté Lean modszereket
barki hasznélhatja egyszer(i problémak megolda-
sahoz. A Six Sigma modszert képzett szakérték
alkalmazzdk komplikalt problémdak megoldasa-
hoz, mivel azok alapos megbizhatosagi és statisz-
tikai tudast igényelnek. Az el6ad6 véleménye sze-
rint a Six Sigma és Lean egymast kiegészit6 madd-
szer az lzleti teljesitmény javitdsara és fejleszté-
sére, melyeknek vannak k6zos elvei és elemei.

Rachavarn Kanjanapanyakom (Thaif6ld)
el6addsa szerint, bara Six Sigma terjed a vallalatok
kozott, mégis sok projekt megreked kiilonb6z6
okok miatt, pl. az elkotelezettség hidnya, a projekt
célja nem esik egybe a vallalat tizleti céljaival, a
csoportmunka hidnyossagai. Ekkor felmeriil a kér-
dés: melyek a sikertényezék egy Six Sigma projekt-
ben? Az el6ad¢ egy elektronikai vallalatnal végzett
felmérést mutatott be, levonva a tanulsagokat és
megnevezveasikertényezdket.

A szekcio megelégedettségiindexe4,25.

5.11. Mindség az autogyartasban

Robert E. Cole (USA) a Toyotdnal zajlé esemé-
nyekrél tajékoztatta a hallgatosagot, mivel az
utébbi években tobb millid auto visszahivadsara ke-
rult sor. A Toyota felismerte, hogy nagyon sokba
keriil szamadra az, ha nem 6sszpontosit az eddigi-
eknél még jobban a mindségre, mert ellenkezd
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esetben sokat veszithet jelenlegi presztizsébdl és a
kivalo mindséget megtestesit6 hirnevébdl.

Jan Hnatek (Cseh Koztarsasag) az elmult 2 év-
tized autoipari fejlesztéseit, a Volkswagen kivalosag
modelljét, a beszallitoi lanc jelenlegi helyzetét és az
iparagjovébeni kihivasait foglalta 6ssze, utalvaa 105
éves Skoda gépkocsigyartasra. Mindezt a tapasztalt
auditorszemszogébdl ismertette ésértékelte.

Aleksander Abramenko (Oroszorszag)
oroszul tartotta meg el6adasat, amelyben a
KAMAZ 1969 o6ta zajlo fejlesztését, a vevok szeg-
mentdldsat és az elosztdi hildzatot mutatta be.
Kifejtette, hogy a vevéi igények nagyon pontos is-
merete és maradéktalan teljesitése nélkiil ma mar
azorosz piacon sem lehet talpon maradni.

Heinold Laszlé (Magyarorszag) és Brad
Swarbrick (Norvégia) el6adasa az el6z6 csuiszasa
miatt nem hangzott el teljes terjedelmében. Arra
tortént utalds, hogy a gépkocsigyartasban és -
fejlesztésben egyre inkabb kiilonbo6zé statisztikai
modszerek domindlnak. Ennek soran bemutattak
azaltalukjavasolt Gj modszercsomagot.

Aszekcio megelégedettségiindexe4,19.

5.12. Minéségmenedzsment az atalakulo és
feltorekvé gazdasagokban

Petro Kalyta (Ukrajna) a kelet-eurépai min6-
ségligyi fejlesztéseket foglalta Gssze orosz nyelven.
El6adasaban a szovjet utodallamok a mindségiigy
terén elért eredményeit hasonlitotta ossze a fejlett
europai orszagokéval.

Edmond Hajrizi (Koszovoi Koztarsasag) azt
a kérdéskort elemezte, vajon lehetséges-e a fejldé
orszagokban a nemzetkozi szabvanyoknak meg-
felel6 mindségligyi rendszereket kialakitani és
mukodtetni.

Walid Zaramdini (Marokkd) a casablancai te-
lekommunikdcios cégnél alkalmazott SERVQUAL
modszert mutatta be. Avevéi elvardsok ésaz észlelt
mindség kozotti eltérés kezelését helyezte el6ada-
sa fokuszaba 520 tigyfél elégedettségének felmé-
résealapjan.

Szigeti Tamas (Magyarorszag) a panelbeszél-
getést kovetGen tartotta meg el6adasat, melynek
témdja kiilonosen izgalmas volt: ,Melyek a fenn-
tarthato fejlédés termodinamikai korlatai?”. Meg-
emlékezett szamos magyar feltalalérol, majd az
energiatakarékossagi, illetve az entropia noveke-
désére vonatkozo torvényt ismertette, illetve egyes
megallapitdsaitvitatta.

Aszekcio megelégedettségiindexe4,10.

5.13. A mindOség jovoje és a
kockazatmenedzsment

Paul Borawsky (USA) a jovékép felvazolasaval
kezdte el6adasat, amelyben jelezte, hogy semmi-
lyen jovékép nem lehet pontos, semmit nem lehet
100%-os biztonsaggal elére megjdsolni. Nagy sza-
mu nemzetk6zi minéségligyi szakért6 garda meg-
kérdezésén alapuld tanulmanyra hivatkozva is-
mertettea mindség jovoképét befolydsolo eréket:

- globalis felel6sségvallalas;

- vevéi (vasarloi) tudatossag;

- globalizacio;

- valtozé kornyezet;

- ajové munkaerd-potencialja;

- 1d6sodé tarsadalom;

- a21.szazadi mindség;

- innovacio.

Olav F. Finsnes (Norvégia) ,A kockdzatme-
nedzsment jovéje” ciml el6adasaban eldszor a
kockazat természetét elemezte, majd pozitiv és ne-
gativ aspektusaira tért ki. Miutdn a jové ,Risk
Management” modelljét felvazolta, ismertette a
,Quality and Risk Manager” funkcid lényegét és
fontossagat az egyes szektorokban. Ramutatott,
hogy egy atfogd tanulmany szerint a kozép- és
nagyvallalatok vezetdinek 70%-a igen fontosnak
itélte a kockdzatmenedzsment intézményét, de
csupan 30%-a tett is valamit érte. Szerinte ez a
kiilonbség hamarosan jelentsen csokkenni fog.

A Szekcidban csak ez a 2 el6adas hangzott el,
amitélénkvita kovetett.

5.14. Mindség a gyogyszeriparban

Morvai Magdolna (Magyarorszag) ,Kocka-
zatmenedzsment a gyogyszeriparban”, el6adasa-
ban hangsulyozta, hogy a gydgyszer-gyartok az
el6allitdas minden tertiletén szigoru inspekciot vé-
geznek, hogy elkeriiljék a legcsekélyebb eltérést
vagy az esetleges szennyezddést. A mindségnek
szoros kapcsolatban kell lennie a veszély érzéke-
lésével és értékelésével, a kockazat becslésével és
az ellenérzéssel. El6addsdban kitért az ADE
(Acceptable Daily Exposure) tényezére. Végezetiil
akockazatértékeld team létrehozasanak jelent6sé-
gétemelteki.

Eize Boer (Svdjc) el6addsaban bemutatta a vil-
aggyogyszeripari térképét, majd elemeztea gyogy-
szeripar helyzetét a vilagban. Az utobbi években a
gyogyszeripar hatalmas fejlédést mutatott. Az
el6ado kitért a GMP (Good Manufacturing
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Practice) jelentdségére, majd megallapitotta, hogy
a kifogastalan gyogyszerkészitmények 3 f6 bizto-
sitéka a gyogyszeripar, az dllami szabdlyzok és a
tanusitdszervezetek 6sszehangolt mtikodése.

Sipos Julia (Magyarorszag) el6adasaban rovi-
den tdjékoztatdst adott a kdzismert 8 minéségira-
nyitasi alapelvrél, majd ismertette a gydgyszer-
ipari jogalkotas tj megkozelitését és a Magyar Izo-
top Intézet mingségiranyitdsi rendszerét. Végko-
vetkeztetése: 1épésrol 1épésre at kell térni a ming-
ség menedzsmentjérél a menedzsment mindségé-
reagyogyszeriparivallalatoknal is.

Ljiljana Tasi¢ (Szerbia) el6ad4sdban arraa kér-
désre kisérelt meg valaszt adni, hogy hol és mikor
kell integralt menedzsmentrendszert kialakitani.
Viélasz: a téke-projekt allapotban. Ezutan vazoltaa
téke-projekt menedzsmentet, majd kitért az egyes
szabvanyok kozos pontjaira, hasonldsagara. Kor-
vonalazta a PDCA gyogyszeripari vonatkozasait,
majd elemezte a menedzsment felel6sségét. Ez-
utan ismertette a mérés-elemzés-fejlesztés alapel-
veitagyogyszeriparban.

A szekcio megelégedettségiindexe4,20.

5.15. Munkatarsak bevonasa és motivalasa

Jose C. Gatchalian (Fiilop-szigetek) az orsza-
gaban létrehozott Munkaeré-gazdalkodasi Tana-
csok (LMCS) miikodésérdl és a 2000 ota elért ered-
ményekrdl tajékoztatta a résztvevéket. Esettanul-
manyok eredményei alapjan rdmutatott a kommu-
nikacio és az aktiv részvétel jelentGségére a terme-
lékenység és hatékonysag noveléséhez.

Olga Stajdohar-Paden (Horvatorszag) a
munkakorgazdagitasrdl, a munkavégzés céljarol, a
motivalo erékrél és a felhatalmazasrol tartott el6-
adast. Részletesen elemezte, hogy az Gj genera-
cidknak milyen elvardsai vannak a munkahellyel
szemben. A teljes bevondsra irdnyulo eréfeszitések
novelik a munkatarsi elégedettséget, és mds irdnyu
motivald hatdsuk s felfedezhet6.

Yan Bello Méndez (Spanyolorszag) a min6-
ségligyi kihivasokat feszegette: vajon a mindség
menedzselésérdl vagy a menedzserek minéségérol
kell-e elgondolkodnunk? A bemutatott ,People
CMM” modell avezeték ésa munkatarsak képessé-
gét, felkésziiltségét és érettségét képes megallapi-
tani. A modell segitségével kapott eredmények
hasznositasa el&segiti a fenntarthato szervezeti si-
kerességet.

Csath Magdolna (Magyarorszag) azt vazolta
fel, hogy mi a kiilonbség az egyes orszagok miné-
ség-értelmezésében, hogyan hat a mindgségre a
kultura. Megdllapitotta, hogy a TQM 90%-ban vi-
selkedéskultura, ésarra is ramutatott, hogya TQM
Magyarorszagon miért nem 4ltaldnos vezetési
gyakorlat.

Vadim Lapidus (Oroszorszag) el6addsaban a
szabadsag ésa felel6sség kapcsolatat elemezte. Ra-
mutatott, hogy a felel8sség kiilonb6z6 formai fon-
tos részét alkotjak az iranyitasi rendszernek. A ,fe-
lel6sség” orosz és angol nyelven eltéréen értel-
mezhetd, aminek gyakorlati kihatdsa van a min6-
ségiranyitasi rendszerek miikodéképességére és
hatékonysdagara.

Xiaofen Tang (Kina) kinaiul tartotta kovet6
tolmdcsolassal érthetévé tett eladdsataz idések és
mozgassériltek helyzetér6l Kindban. Az ISO
26000-es szabvanyra tdmaszkodvasikertilt jelentds
kormanyzati tdmogatast szerezni ezen emberek
életmindéségének javitasdhoz. A Shanghai-ban
gyUjtott adatok és felmérések jol hasznosithato ta-
nulsagokkal szolgalnak az ilyen jellegti szolgalta-
tasok mindségének fejlesztéséhez mas régiokban
ésorszagokban is.

Sziigyi Gyorgy (Magyarorszag) el6adasaban a
human eréforras mindségével foglalkozott. Besza-
molt egy atfogd dél-magyarorszagi felmérés ered-
ményeirdl a vallalkozok és vezetdk életmindségé-
vel kapcsolatosan. A munka motivaltsaga mellett
hangsulyozta a hatékony testi, lelki és szellemi
regeneralddas fontossagat.

Anni Koubek (Ausztria) arra mutatott be
példakat, hogy a k6zosségi oldalak, a Facebook, az
internet hogyan valtoztatja meg életiinket, mi a
szerepe ebben a vallalatok vezet6inek, hogyan
hasznosithatjak a kiilonb6z6 halézatokat, melyek
ezen hdlézatok minéségmenedzsmentjének meg-
hatarozé elemei. Osszefoglalta annak 5 kulcsele-
métis.

A2szekcio megelégedettségiindexe4,31.

5.16. A minéség fogalmanak ujraértelmezése
a fogyasztéoknak nyujtott szolgaltatasok
mindségének novelése érdekében

Roland K. Jahnke (Németorszag) a ,Globalis
Kihivasok: Fenntarthatosag a globalis logisztika-
ban” cimt el6addsaban abbdl a feltételezésbdl in-
dul ki, hogy a globdlis logisztikai vallalatok jové-
beli sikere olyan mértékd lesz, amilyen helyet kap
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egy felelds vallalat vezetésében a hosszu tavu fenn-
tarthatosag. Az elmult 20 évben a DHL sikeresen
atalakult az dllami vallalati formabol egy nyeresé-
ges globdlis vallalattd. Id6kozben a fenntarthato-
sag kulcstényezévé valt a csoporton belil. A DHL
egyre fontosabba valo mottdja: ,Gondolkodj glo-
balisan - cselekedjlokalisan.”

Roy Ramphal (Dél-Afrikai Koztarsasag) a
,Szolgaltatdsok mindségmodellje a koz- szolgalta-
tasi kornyezetben” témaja el6adasaban arra utalt,
hogy egy allando elégedetlenség észlelheté a koz-
szolgaltatdsok mindsége terén. Ennek egyik oka a
szolgdltatasi modellek hianya. Az el6adas egy ilyen
modell kidolgozasarol szolt, amelyben 8 szervezeti
kules-valtozot azonositottak. A kiterjesztett szolgal-
tatasmindség-modellt ajanlatos tovabb tesztelni,
majd ennek eredményeképpen tovabbfejleszteni.

Ivone Lopes (Portugalia) ,A mindség 1j kor-
szaka a reptil6tereken — A tantsitas mint a siker
kulcstényezéje — A portugal reptilétéri gyakorlat”
cimmel tartott el6adast. A reptléterek {6 célja az
utasok biztonsagos mozgasanak biztositasaa beja-
rattol a beszallasig. Az el6adas bemutatta a Portu-
gal Repul6téri Hatosag (ANA) altalanos gyakor-
latat. 2009-ben az ANA irdnyitasi rendszereit (ISO
9001, ISO 14001, OHSAS 18001 és SA 8000) sike-
resen tanusitatta, és els§ eurdpai repiil6térként
ASQ tandasitvanyt szerzett. 2010-ben pedig meg-
kaptaaz EFQM C2E elismerését.

Diana Plantic Tadic (Horvatorszag) szerint a
reklamaciok értékelhet6 informdaciok a modern
tizleti életben, kiilondsen, ha tigy tekintjiik, minta
vevl elégedetlenségének azonositott kifejezése. Az
adatgytijto és értékel6 rendszer hatékonysaganak
kiértékeléséhez sziikséges a bemutatott mddszer
folyamatos és valtozatlan alkalmazdsa. A vizsga-
latokat 2004 és 2009 kozott végezték Zagrab repii-
l6terén. Az eredmények alapjan korrelaciot talal-
tak a panaszok szama, az utasszam és a beruhaza-
sok nagysagrendje kozott. Az egyik leghasznosabb
eszkdz a vevli elégedettség mérésére az un.
,Compliment Monitoring” rendszer. A panaszok
mellettaz elismerések szama is fontos paraméter.

Marosi Tibor (Magyarorszag) ,Az egészség-
turizmus, mint magyar stratégiai dgazat értéke-
lése” cimti el6adasaban ramutatott, hogy az egész-
ségturizmus esetén kevés a természetes adottsag
vagy a jo hirnév. Ezen a turisztikai tertileten elen-
gedhetetlen néhany specidlis szolgaltatds nydjtasa
magas szinvonalon. Kérddives felmérés késziilt,

hogy ezek a szallodak alkalmaznak-e mingségira-
nyitdsi rendszereket, illetve mennyire jelenik meg
a mindségligyi szemlélet miikodésiitkben. A ma-
gyarorszagi egészségturizmus szervezeti egységei-
nek mindsitésére olyan specialis értékelé rendszert
kell kialakitani, amely figyelembe veszi a nemzet-
kozileg elfogadott irdnyelveket, az orvosi ellatas
sokoldaltsagat és szinvonaldt, valamint a kor-
nyezeti infrastrukturat is.

A szekcio megelégedettségi indexe: 4,51 (leg-
magasabbaszekciok kozott).

5.17. Minéség a turizmusban

Daniel Makay (Belgium) ,Mindség a turiz-
musban” cimi el6adasaban bemutattaa HOTREC-
et és annak tevékenységét. Fé feladatai az EU fej-
lesztések vendéglatasra vonatkozo lehetséges ha-
tasainak monitorozasa, a tagok nézépontjainak
koordindldsa, a legjobb gyakorlatok kicserélése,
valamintaz europaivendéglatoipar képviselete. Az
Eurdpai Bizottsag uj kezdeményezése az ,, Europai
Turizmus Minéségi Cimke”. Egy erny6-tipusu cim-
kérdl van szd, melynek alapkoncepcidja jelenleg
kidolgozasalattall.

Mezey Tamas (Magyarorszag) ,Kulcs a siker-
hez: Egyszerliség és hatdsossdg - Mindségme-
nedzsment modszerek és eszkozoka turizmusban”
cimmel tartotta meg el6adasat. A mindség a turiz-
musban az érdekeltek (vendégek, munkavallalok
szerz6dott partnerek) elégedettsége. A mindség
felértékel6dott, mivel a vendégek dontése az ar és
mindség viszonya szerint alakul ki. Megvalosita-
sahoz sziikséges a legjobb gyakorlatok megisme-
rése, valamint egyszer(i és hatékony modszerek
alkalmazdsa, melyek koziil kiemelendé a TQM, a
benchmarking, a PDCA és a GAP modell; a BPR és
BSC (megvaldsitas alatt); az EFQM és a Lean (el6-
készités alatt); az ISO és Hat Szigma (megfontolas
alatt).

Franziska Buser (Svdjc) el6adasdban kifej-
tette, hogy a turizmus a harmadik legnagyobb
svajci export-agazat, kb. 5%-os export-bevétellel.
Ismertette a turisztikai szolgaltatasok kozismert 5
f6 jellemzdjét. A szolgaltatds javitasanak egyik ele-
me a belsé javaslattételi rendszer sajat intranet al-
kalmazasaval. Ezen tilmenden a piaci direkt visz-
szacsatolds adhat valaszt az uzleti ciklus ered-
ményességére. Egyik jellemzé kulcs-indikdtor a
szerz6désekre vonatkoztatott panaszok szazalé-
kosardnyaazadotthénapban.
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Oscar L. Evangelista (Fillop-szigetek) ,Mi-
ndség a turizmusban a kulturtérténelem alaku-
lasan keresztiil: A Palawan Filippin Modell” té-
makorben tartott el6adast. Az el6adasban ismer-
tette a Palawan tartomany turizmusat és azt, hogy
mit tud megosztani kulturalis és torténelmi térena
vilaggal. Bemutatasra kertiltek a kornyezet, az ott
él6 emberek, a torténelem és kultiira meghatdrozd
periodusai. A jelenlegi trend egy kulturalis egység
felé mutat, melyben kozel keriil egymashoz a ha-
gyomany, az uj muvészetek és a kulturalis prog-
ramok.

A Szekcio megelégedettségiindexe 4,31.

6.A Kongresszus zaro plenarisiilése

Azaréplendrisiilésen a kovetkezé el6adasok hang-
zottakel:

David Spong (USA), a Boeing Aerospace Sup-
port nyugalmazott elndke az ,Utazds a kivaldsag
felé” cimt el6adasaban élete két jelentés allomasat
emelte ki: 1998-ban és 2003-ban 2 nagyvallalattal
(Boeing Airlift & Tanker és Boeing Aerospace Sup-
port) elnyerte a Malcolm Baldrige Dijat. Ramuta-
tott, hogy az eredményességben mindig fontos
szerepet jatszottak az igyfelek elégedettsége meg-
nyeréséért tett kiilonbozé jellegli erdfeszitések,
amelyek két fontos Gsszetev6bdl dlltak: nevezetesen
a teljesitésbdl (mindség + ar + hatarid6), valamint
az ugyfelekkel kialakitott kapcsolat minéségébdl.
Mindekdzben biztositani kellett az tizletmenet
folytonossagat és a kapacitds egyenletes novelését
is. Kiemelt jelent6ségi a munkatarsak bevonasa
ezekbea folyamatokba.

Lepsényi Istvan (Magyarorszag), a Knorr
Bremse Fékrendszerek Kft. vezérigazgatodja az dlta-
la irdnyitott cég eredményeit és munkamodszereit
ismertette az ,innovacié mindsége és a mindség
innovacioja” megkozelitést alkalmazva. A Knorr
Bremse tobb mint 100 éves multra tekint vissza, és
vilagviszonylatban vezet6 helyet foglal el a kozuti
és a vasuti kozlekedési eszkozok fékrendszereinek
gyartasaban. A cég eredményességét elsésorban
annak koszonheti, hogy folyamatosan torekszik
gyartmanyaik és szolgaltatasaik min&ségének fej-
lesztésére; minéségiranyitasi rendszerét allando-
an korszertsiti, és vevicentrikus gyakorlatot
folytat.

Alan Bryden (Franciaorszag), a Nemzetkozi
Szabvanytigyi Szervezet (ISO) lekdszoné fétitkara

el6addsdban azt mutatta be, hogy a menedzsment
un. ,arany haromszogének” (versenyképesség,
nyereségesség, fenntarthatosag) megtartdsiban a
szabvanyok milyen segitséget tudnak nyujtani. Is-
mertette a nemzetkozi szabvanyok funkcidit: vi-
lagméretti konszenzussal elfogadott szilard baz-
isai a kdvetelmények 6sszehangolasanak, eszkozei
az ismereteknek és az innovacionak, valamint a
vilagpiacra torténd kijutasnak, eldsegitéi a kor-
nyezetvédelemre és az energiahatékonysagra ira-
nyul6 megoldasoknak, f6 forrasai a kiilonféle szab-
vanyositott iranyitasi rendszereknek.

Shoji Shiba (Japan) Sarita Nagpal (India) és
Narayanaswami Ravichandran (India) koz-
remtikodésével ismertette, hogy a Breakthrough
Management alkalmazdsa milyen latvanyos ered-
ményekhez vezetett az Indiai Koztarsasag gaz-
dasdganak fejlédésében. Shoji Shiba el6szor rovi-
den emlékeztette hallgatosagat az ismert ,,3 szem”
megkdzelitésre, miszerint az innovacié harom for-
rasbol taplalkozik: szintentartds, folyamatos vagy
lépcsézetes fejlesztés, illetve a legfontosabb az at-
toréses (breakthrough) menedzsment vagy front-
attorés. Az 4j korszak (New Era) dramai valtozasai
tehat uj tipusu, latnoki képességekkel rendelkezé
vezetbket kivannak.

A Kongresszus zar6 plenaris tilésének megelé-
gedettségiindexe: 4,19.

A tovabbiakban dijak és mas elismerések atada-
sdra kertlt sor, amirdl e fuzetben kulon kozle-
ményben szamolunk be.

A kongresszusi szekciotilések legjobb el6addja
Anni Koubek (Ausztria) lett a ,Mindség szerepe a
tudasmenedzselésben” cimt el6adasaval (megelé-
gedettségi index: 4,88). Masodik helyet Paulo
Sampaio (Portugalia) , Irdnyitdsi rendszerek: tita
szervezeti fenntarthatdsdghoz” cimi el6adasaval
(megelégedettségiindex: 4,83) szerezte meg. Miga
harmadik helyre Mezey Tamas (Magyarorszag)
kertilt,, Kulcsasikerhez: Egyszeriiség és hatdsossag
- Minéségmenedzsment modszerek és eszkozok a
turizmusban” cim( el6adasaval (megelégedettségi
index:4,82).

A Kongresszus helyszinén, a Kempinski Ho-
telben a kovetkezd kiallitok tették szinessé a prog-
ramot:

- AIBVincotte Hungary Kft.

B. Braun Avitum Hungary Zrt.
Grundfos Magyarorszag Gyarto Kft.
GS1 Magyarorzag Kiemelked6en Kézhasznu
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Nonprofit Zrt.

- Obudai Egyetem

- SGS Hungaria Kft.

- TUV Rheinland InterCert Kft.

- Wessling Magyarorszag Kft.

Az EOQ soron kovetkezd, 56. kongresszusat a
németorszagi Frankfurtban 2012. junius 14-15-én
aDGQrendezésében tartjak.

7.Akongresszusi rendezvénysorozat f6
tizenetei, kovetkeztetések ésajanlasok

A valdban sikeres 55. EOQ Kongresszus mint Mi-
ndségligyi Vilagkongresszus rendkiviill gazdag
anyaga még hosszabb értékelési periodust vesz
igénybe, de a f6 tizenetek megfogalmazasara mar
most kisérletet lehetett tenni, mivel a rendezvény-
sorozat szinte minden részletében a jovét célozta
meg. A csaknem valamennyi el6adast tartalmazd
CD kiadvanyon megjelentetett anyagok részletes
elemzése a jelenleg megfogalmazhat6 ajanlasokat
és az azokbol levezetheté feladatokat még szintén
jelentésen béviteni fogja.

A Kongresszuson elhangzottakat a nemzetkozi
és nemzeti mindéségligyi szervezetek kiilonbo6zé
formdban napirendre fogjak tizni, mint ahogy a
Nemzetkozi Mindségiligyi Akadémia mar tisztujito
Kozgytlésén kozvetleniil a Kongresszust kdvetéen
megtette azt. Miutan a Vilagkongresszust az el-
mult 10 év legjobb mindségiigyi rendezvényének
mindsitette, annak a meggy6z6désének adott han-
got, hogy a legfontosabb kovetkeztetések egyre in-
kabb visszhangra fognak talalni, és bizonydra vala-
milyen mértékben hozza is fognak jarulni korunk
gazdasagi és szocidlis problémainak megoldasa-
hoz. Ramutatott, hogy a gazdasagi vallalkozasok,
az intézmények és valamennyi mds szervezet tevé-
kenységében a fenntarthatdsagnak és a tarsadalmi
felel6sségnek donté szerepet kell kapnia, és a mi-
ndséget is ezekbdl az aspektusokbol kell a jovében
kezelni.

Bar a Vilagkongresszuson nem nyilatkoztattak
ki, az el6addsok jelentés része azt sugallta, hogy
csak a tarsadalom er6s6d6 mindségi szemlélete és
gondolkodasa, valamintaz ENSZ, aregiondlis szer-
vezetek és a kormdanyok mindségorientdlt tevé-
kenysége fogja remélhetéen kedvezé mdédon meg-
oldani a jové sokasodo problémait: a gyorsulé glo-
balizacidbol, valamint a névekvd népességszam-
bol, az élelmezésivalsagbdl, a sziikiil6 nyersanyag-

forrasokbol, a novekvé vizhianybol, a klimavalto-
zasbol stb. adodé feladatokat. A pénziigyi valsagot
csak hatékony intézkedésekkel lehet lekiizdeni,
azutdn a jovében megel6zni, amihez a korszert
mindségtechnikak figyelembevétele elengedhe-
tetlennek latszik. Mindebben az alapos mindség-
tigyi ismeretekkel rendelkezd vezetdk és a felké-
sziilt mindségligyi szakemberek varhatéan meg-
hatarozoszerepet fognak betolteni.

A Vilagkongresszuson még inkabb nyilvanva-
l6va valt, hogy a mingség fogalma egyre tdgabban
értelmezendd, mivel a tarsadalom, a gazdasag és a
kulturdlis szféra minden szervezetének mtikodé-
sét, deaz emberek mindennapi életét is a termékek
és szolgaltatasok mindésége alapvetéen befolyasol-
ja. Ezahatas kolesonos, mivel a masik oldalrdl ave-
v6i (vasarloi) tudatossag, ami az internetes isme-
retszerzés altaldnossa valasa kovetkeztében csak
er6sodni fog, a mindség jovoképét jelentds mér-
tékben meg fogja hatarozni. Ugyanis az egyre tu-
datosabb vev6/vasarld/fogyaszto a feltartoztatha-
tatlanul globalizdlodé vilagban a legkedvezdbb
ar/mindség aranyu termékeket, szolgaltatasokat,
kulturdlis és turisztikai kindlatokat fogja valasz-
tani, illetve el6nyben részesiteni.

Tobb el6adasban kifejezésre jutott az is, hogy a
mindség elsésorban nem koltségtényezd, hanema

- takarékossag (elsére jol, els6re hibamente-

sen, a lehetd legcsekélyebb veszteséggel, hul-
ladékkal stb.), valaminta

- vallalatok és szervezetek, de az orszagok, s6t

régiokversenyképességének

kiemelten fontos tényezdje. Ez utdbbi azt jelenti,
hogy csak a jo mindségt, a vevéi/felhasznaloi igé-
nyeket kedvezd aron kielégit6 termékeknek és
szolgaltatasoknak lesz piaca, illetve azok el8allitoi
szamithatnak novekvé piaci részesedésre. Az elsé
tényez6 kiteljesiilését elsGsorban a pontos hiba- és
veszteségmentes munka, a masodikét az innova-
cio, ajovébe 1ato stratégia, a mindségorientalt me-
nedzsment és tulajdonosi kor, valamint a jogi és
gazdasagi szabdlyozdk milyensége hatarozza meg.
Mindezek dontéen meghatdrozzak az orszagok és
régiok pozicidjat a nemzetkozi versenyben, s ez-
altal nagymértékben befolyasoljdk a lakossag jove-
delmét, életszinvonalat, az élet min&ségét.

Megemlitend§ az is, hogy az egészségligy és a
hozza szorosan kotheté gydgyszeripar mindségi
kérdéseivel foglalkozo el6addsok nem csak egy
onallé szimpoziumot toltottek ki, hanemaz utébbi
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egy egész napos workshop-ként is bekertilt a prog-
ramba. Ugyanakkor a teriilettel 0sszefiigg6 tobb
ilyen témdju el6adas mas szekcidban is elhangzott.
Ez 6sszefiigghet az id6s6d6 lakossag egészségiigyi
és szocidlis problémadival, az orvostudomany és a
technikai feltételek hihetetlentil gyors fejlédésével
és az ezzel kapcsolatos koltségek gyors novekedé-
sével, valamint az emberek az egészségiigy miné-
ségére novekvé mértékben Gsszpontosulo figyel-
mével. Nagyon sajnalatos, hogyavilaghirti el6addk
sem valtottak ki a magyar egészségligyi és gyogy-
szeripariszakemberek kell6 érdekl6dését és ennek
kovetkeztében elvarhatd szamu részvételét ezeken
arendezvényeken.

Megfigyelhet6 volt a Kongresszuson az is, hogy
az azsiai orszagok (Japan, Kina, India) a korabbi-
akhoz hasonloan jelentés szamu részvétellel tiin-
tek ki, dea korabbiaknal sokkal tobb magas szinvo-
nala el6addssal is szerepeltek mind az el6-kong-
resszusi szimpoziumokon, mind a kongresszusi
szekciotiléseken. Bar eladésaik tartalmaban nem
annyira az Gj mddszerek és technikdk dominaltak,
hanem sokkal inkabb az alkalmazas széleskortisé-
ge, szakmaspecifikussaga és nagyfoku fegyelme-
zettsége tlint ki. A szépszamu amerikai el6adas
szintén ilyen irdnyu tendenciardl és a kivalosagra
valo torekvésrol tett tanubizonysagot.

Az el6z6ekben korvonalazott dltalanos érvényt
mondanivalokon és tizeneteken tulmenden tobb
kovetkeztetés is levonhaté a rendezvénysorozat
megvalositott programjaalapjan.

A Kongresszus elsé kovetkeztetéseként az
vonhat¢ le, hogy a szinvonalas el6addsok tobbsége
vildgviszonylatban redlis helyzetképet adott a mi-
ndségligy helyzetérdl és a mindségiranyitas jelen-
legi dllapotardl az adott szakagazatban vagy annak
egyes teriiletein. Sok esetben jol megfogalmazdd-
tak vagy levezethet6k a kozeli vagy tavolabbi jové
operativ és stratégiai feladatai. Kézzétételiik a ma-
gyar mindségligyi szakfolydiratokban is jelentds
kozérdeklddésre szamithat, ezért a lekozléstikhoz
sziikséges forditasok pénziigyi forrasat meg kell
teremteni.

A Kongresszus masodik kovetkeztetése-
ként az vonhato le, hogy a feltorekvé orszagok ko-
zll India és Kina hatalmas eréfeszitéseket tesz a
mindség fejlesztése terén. India esetében Shoji
Shiba oktatoi kozremtikodése széles vezetd szak-
ember-csoportok mindségligyi ismereteinek bo-
viilését jelenti, ami erételjes kormdnyzati timoga-

tast élvez. Kindban a kormdany mar hosszabb idé
ota kozponti kérdésként kezeli a mindséget, de az
er6s kormanyhivatalok mellett tdmogatja a civil
mindségligyi szervezetek tevékenységét, valamint
az egyetemeken és f6iskoldkon folyd mindségiigyi
képzést is. Ez a vilag ,,mindség-térképének” atraj-
zoloédasatvetiti eldre.

A Kongresszus harmadik kovetkeztetése-
ként az az dltalanos felismerés fogalmazhatd meg,
hogy a minéség ma mar valéban nem csak a gaz-
dasagi életben a versenyképesség egyik legfonto-
sabb eleme, hanem a tarsadalom egészét érinti. Er-
re tobbek kozott az utal, hogy az eléadasok na-
gyobb hanyada az egészségiigyet, az oktatast, a
kozigazgatast, a szolgaltatast, a turisztikat, vala-
mint kiemelten a fenntarthaté fejlédést és a valla-
latok tarsadalmi feleldsségvallalasat érintette. Nem
szabad azonban figyelmen kiviil hagyni, hogy a
fejlett minéségtechnikakat tovabbra is legelterjed-
tebben az iparban alkalmazzak, s onnan kertilnek
at1épésrol 1épésre az emlitett teriiletekre, amit cél-
szer(lel8segiteni.

A Kongresszus negyedik kovetkeztetése-
ként elddlni latszik a régdta vitatott kérdés, hogy a
mindség menedzsmentjevagya menedzsment mi-
ndsége a meghatdrozo. Mivel a szervezeteknek val-
0jaban mindig csak egyféle iranyitdsi rendszere
van (amely kedvezd esetben integralt rendszerként
mikodik), annak mindsége hatdrozza meg a szer-
vezet miikodését, teljesitményét és pozicidjat az
egyre jobban globalizalodé nemzetkozi verseny-
ben. A kongresszusi el6adasok nem kis hanyada
azt igazolta, hogy az a kedvezé helyzet, ha a szer-
vezet irdnyitasi rendszerén beliil a minéségiranyi-
tas kiemelt helyet foglal el. Ebbdl az is kovetkezik,
hogy tovabb kell haladni a mindségmenedzs-
mentt6l a menedzsment mindsége iranyaba, azaza
mindségiranyitas alapelveit egyre inkabb az atfogo
irdnyitdsi rendszeralkotoelemeivé kell tenni.

A Kongresszus 6todik kovetkeztetéseként
az fogalmazhat6 meg, hogy a human eré6forras
képzettségi szintje, képességei, kompetenciaja és
elkotelezettsége a legf6bb differencialé tényezé a
vallalatok és szervezetek teljesitménye és verseny-
képessége kozott. Az oktatds és képzés fontossa-
ganak hangsulyozasa mellett a munkatdrsak bevo-
nasa és motivaldsa szinergikus hatast valt ki, amit
nem szabad figyelmen kiviil hagyni. Ezzel 6ssze-
figgésben néhdny el6adasban utalds volt a vallal-
kozdk, a vezetdk és a vezeté munkatdrsak talter-
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heltségére a fokozodo mindségi versenyben, ami
novekvé mértékben munkaképességiiket, egészsé-
giiket és életmindségiiket is veszélyezteti, és aminek
ellensulyozasdra a kivaldsagra vald torekvés fenn-
tartasaval atgondoltintézkedések sziikségesek.

A teljeskoriiségre valo torekvés nélkiil a kong-
resszusi izenetekbdl és kovetkeztetésekbdl levon-
haté ajanlasok jelenleg a kovetkezék szerint fogal-
mazhatdk meg:

- A Kongresszuson elhangzottakbdl levezethe-
t6 megallapitdsokat nemzetkdzi és nemzeti
keretek kozott egyarant hasznositani kell a
mindség tigyének tovabbi népszerisitése ér-
dekében.

- Feltl kell vizsgalni az Eurdpai Bizottsag és az
egyes tagorszagok kormanyainak allaspontjat
a mindségligy vonatkozasiban, hogy az fog-
lalja magdban a mindség szerepének erdsité-
sét a fejlesztési stratégidkban a versenyképes-
ség tényez6i kozott, beleértve a szervezeti ki-
valosag elismerésének ujszerti megkozelité-
sétis.

- Az EOQ éves kongresszusai legyenek a jové-
ben még inkabb mind szakmai tartalomban,
mind a résztvevék szamat tekintve Eurdpa
meghatarozo mindgségiigyi rendezvényei, a
szakmai tapasztalatcserék kozkedvelt forumai.

- Az EOQ kongresszusokon kapjanak megfele-
16 helyet az altalanos mindségligyi és mod-
szertani témakorokon kiviil a szakdgazatok
mindségiigyi kérdései is, amihez meg kell ers-
siteni a szakbizottsagi munkat, illetve az
egyuttmikodést az illetékes szakmai szerve-
zetekkel mind nemzetkozi, mind nemzeti
szinten.

- Az EOQ nemzeti tagszervezeteinek egyéni és
jogi tagjai kilonféle intézkedések eredmé-
nyeképpen tekintsék egyre inkabb magukat
az Europai Minéségligyi Szervezet tagjainak,
és ennek megfeleléen érezzék az eddigieknél
jobban sajatjuknak az EOQ éves kongresszu-
saitis.

- Budapesten sikerilt leltart késziteni a Min6-
ségligyi Vilagszovetség (WAQ, azaz World
Alliance for Quality) elmult 3 évben elért
eredményeirdl és a vilagon jelenleg betoltott
szerepérdl. Ezek az eredmények tovabbi fej-
lesztésre szorulnak, ha a WAQ a kovetkezd
években kiildetését be kivanja tolteni.

- Az 55. EOQ Kongresszuson a korabbiakhoz
képest még egyértelmiiben megmutatkozott
a mindséggel kapcsolatos szaktertiletek tu-
domanyos fejlédése. Megallapithatd, hogy a
mindségtudomany szintetizaldo tudomany,
amelyben a f6bb tudomanydgak kozil els6-
sorban a muszaki, a gazdasagi és avezetési tu-
domanyok a meghatarozok, de valamilyen
szinten tobb mas tudomanydg is képviselve
van. Ezta tudomanyos iranyzatu fejlédést kell
a mindségligyi szervezeteknek figyelemmel
kisérni, lehetéségeik szerint abban aktivan
részt venni és a minéségtudomany 4j ered-
ményeit mindennapos munkajuk soran hasz-
nositani.

- Az 55. EOQ Kongresszuson nagy teret kapott
a mindség és a szolgaltatasok kapcsolata, va-
lamint a turisztika mindéségi kérdései. Az
ilyen témaju el6adasokat a résztvevék nagy
tobbsége igen pozitivan értékelte. Ezért tore-
kedni kell ezek hasznositasara az EOQ MNB
jovébeni tevékenységében.

- Mivel a kongresszusi rendezvénysorozat vala-
mennyi részén senki sem tudott részt venni,
célszerlinek latszik egy nemzeti kongresszusi
utérendezvényen az érdekl6d6k szamadra az
elhangzottakat, a f6 izeneteket, a kovetkezte-
téseket ésazajanlasokat kozkinccsé tenni.

Befejezésiil koszonet illeti mindazokat, akik ta-

mogattak, segitették a Kongresszus el6készitését,
és kozremtikodtek a sikeres lebonyolitasban. Kii-
16n koszonet a magyar szekcioelnokoknek, tarsel-
nokoknek és a kozremtiikoddknek, akik beszamo-
loikkal lehetévé tették az elemzés és e cikk Ossze-
allitasat.
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