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A Minõségügyi Világkongresszus után
Napirenden a minõség ügye, de miért nincs átfogó minõségpolitika?

Az Európai Minõségügyi Szervezet Budapesten 
megtartott 55. Kongresszusa, amely a 3 évente 
megtartott Minõségügyi Világkongresszus szere-
pét is betöltötte, méltán vívta ki a résztvevõk egy-
behangzó és szuperlatívuszokban kifejezett elis-
merését. Ez az elismerés kiterjedt mind a Kong-
resszus szakmai színvonalára, mind a lebonyolítás 
szervezettségére. Lapunk jelen számából olvasó-
ink átfogó összefoglalást kaphatnak a Kongresszu-
son elhangzott elõadások fõ gondolataiból és a le-
vonható legfontosabb következtetésekbõl.

Az elõadások jó része egyértelmûen tükrözte azt 
a felismerést, hogy a gazdasági vállalkozások és va-
lamennyi más szervezet tevékenységében a fenn-
tarthatóságnak és a társadalmi felelõsségnek dön-
tõ szerepet kell kapnia, és a minõséget is ezekbõl az 
aspektusokból kell a jövõben kezelni.

Az elhangzottak alapján az a kérdés is megvá-
laszoltnak tekinthetõ, hogy a minõség menedzs-
mentje vagy a menedzsment minõsége-e a megha-
tározó egy szervezet irányításában. Mivel a szerve-
zeteknek valójában mindig csak egyféle irányítási 
rendszerük van (amely kedvezõ esetben integrálja 
a minõségirányítási rendszert is), így annak minõ-
sége határozza meg a szervezet mûködését, tel-
jesítményét és pozícióját, azaz a minõségirányítás 
alapelveit egyre inkább az átfogó irányítási rend-
szer alkotóelemeivé kell tenni.

Az elõadások jelentõs része azt is sugallta, hogy a 
társadalom erõsödõ minõségi szemlélete és gon-
dolkodása, valamint az ENSZ, a regionális szerve-
zetek és a kormányok minõségorientált tevékeny-
sége nélkülözhetetlen a jövõ sokasodó problémái-
nak megoldásában.

Fentiek alapján jogos az az igény, hogy az 
Európai Unió és a tagországok kormányai erõsítsék 
a minõség szerepét fejlesztési stratégiáikban a ver-
senyképesség tényezõi között, beleértve a szerve-
zeti kiválóság elismerésének újszerû megközelí-
tését is. Sokan felvetik a kérdést, hogy miért nincs 
az Uniónak (és több tagországnak) egy átfogó, egy-
séges minõségpolitikája. Az Európai Unió mûkö-
dését meghatározó alapelvek ismeretében azon-
ban megtaláljuk a választ erre a kérdésre is. Az EU 
lényegét adó Egységes Belsõ Piacnak a Római Szer-

zõdés 3. cikke (1) bekezdésének c) pontja szerint 
lehetõvé kell tennie az áruk, személyek, szolgálta-
tások és tõke szabad mozgását, azaz a négy szabad-
ságot. A belsõ piac kiteljesítése érdekében az Euró-
pai Közösségek 1985-ben elfogadta a mûszaki sza-
bályozásról és szabványokról szóló ún. „új megkö-
zelítés”, valamint a megfelelõség-értékelésrõl szóló 
„globális megközelítés” elvét. Ezek alapján a ter-
mékeknek csak azon körére lehet kötelezõ érvényû 
követelményeket elõírni, amelyek a fogyasztók éle-
tét, egészségét vagy biztonságát veszélyeztetik, 
vagy környezetvédelmi szempontból kockázatot 
jelentenek. A minõséget befolyásoló egyéb para-
méterek nem képezhetik a közösségi jogforrások 
tárgyát, ezek piaci kategóriát képeznek. Egy álta-
lános elvárásokat és konkrét követelményeket tar-
talmazó minõségpolitikának a kidolgozása és a 
tagországokkal való elfogadtatása – a 90-es évek-
ben eredménnyel kecsegtetõ próbálkozások elle-
nére – nehezen megoldható feladatnak tûnik, kü-
lönösen akkor, ha figyelembe vesszük, hogy a mi-
nõség fogalmát ma már nem csak az ipari ter-
mékekre terjesztjük ki, hanem egyre inkább az ok-
tatás, az egészségügy és a közigazgatás területére is.

Fentiek alapján érthetõ, hogy a Kongresszuson 
az EU Bizottságának képviselõje az Európai Minõ-
ségügyi Keretprogram ismertetése során azt hang-
súlyozta, hogy a minõségpolitika terén a Bizottság 
nem kíván központi szerepet vállalni, inkább a ka-
talizátor szerepét tervezi betölteni. Az EU Bizott-
sága természetesen támogatja a minõség jobbítá-
sát célzó lépéseket, példaként említhetõ a nemzet-
közi szabványügyi szervezetek (ISO, IEC) által ki-
dolgozott különbözõ irányítási rendszerek és meg-
felelõség-értékelési eljárások európai szabványok-
ként való bevezetése. Tekintve, hogy a globalizáló-
dó világgazdaságban és a régiók világméretû verse-
nyében Európa helytállása a versenyképességét 
döntõen befolyásoló minõségtõl és az innováció si-
kerességétõl függ, az Európai Unió átfogó minõ-
ségpolitikájának kidolgozása és elfogadtatása nem 
sokáig várathat magára.


