A Mindségugyi Vilagkongresszus utan
Napirenden a minéség iigye, de miért nincs atfogé mindségpolitika?

Az Eurdpai Mindségligyi Szervezet Budapesten
megtartott 55. Kongresszusa, amely a 3 évente
megtartott MinGségligyi Vilagkongresszus szere-
pét is betoltotte, méltan vivta ki a résztvevik egy-
behangzo és szuperlativuszokban kifejezett elis-
merését. Ez az elismerés kiterjedt mind a Kong-
resszus szakmai szinvonaldra, mind a lebonyolitas
szervezettségére. Lapunk jelen szamdabdl olvaso-
ink atfogd osszefoglalast kaphatnak a Kongresszu-
son elhangzott el6adasok f6 gondolataibdl és a le-
vonhato legfontosabb kovetkeztetésekbdl.

Az el6adasok jo része egyértelmuien tiikkrozte azt
afelismerést, hogy a gazdasagi vallalkozasok és va-
lamennyi mas szervezet tevékenységében a fenn-
tarthatdsagnak és a tarsadalmi felel6sségnek don-
t6 szerepet kell kapnia, ésa mingséget is ezekbdl az
aspektusokbol kell ajovében kezelni.

Az elhangzottak alapjan az a kérdés is megva-
laszoltnak tekinthetd, hogy a minéség menedzs-
mentje vagy a menedzsment mindsége-e a megha-
tarozd egy szervezet irdnyitasaban. Mivel a szerve-
zeteknek valdjaban mindig csak egyféle iranyitdsi
rendszeriik van (amely kedvez6 esetben integralja
a mindségiranyitasi rendszert is), igy annak miné-
sége hatdrozza meg a szervezet muiikodését, tel-
jesitményét és pozicidjat, azaz a mindségiranyitds
alapelveit egyre inkabb az atfogo iranyitasi rend-
szeralkotdelemeivé kell tenni.

Azel6adasokjelentdsrészeaztissugallta, hogya
tarsadalom er6sodé mindségi szemlélete és gon-
dolkodasa, valamint az ENSZ, a regionalis szerve-
zetek és a kormanyok mindségorientalt tevékeny-
sége nélkilozhetetlen a jové sokasodo problémai-
nak megoldasaban.

Fentiek alapjan jogos az az igény, hogy az
Eurdpai Unio ésa tagorszagok kormadnyai erésitsék
a mindség szerepét fejlesztési stratégidikban a ver-
senyképesség tényez6i kozott, beleértve a szerve-
zeti kivalosag elismerésének tjszerti megkozeli-
tését is. Sokan felvetik a kérdést, hogy miért nincs
az Unionak (és tobb tagorszagnak) egy atfogo, egy-
séges mindségpolitikdja. Az Eurdpai Unio muiko-
dését meghatarozo alapelvek ismeretében azon-
ban megtalaljuk a valaszt erre a kérdésre is. Az EU
lényegét add Egységes Bels6 Piacnak a Romai Szer-

z8dés 3. cikke (1) bekezdésének ¢) pontja szerint
lehet6vé kell tennie az aruk, személyek, szolgalta-
tasok és téke szabad mozgasat, azaz a négy szabad-
sagot. A belsé piac kiteljesitése érdekében az Euré-
pai Ko6zosségek 1985-ben elfogadta a miiszaki sza-
balyozasrol és szabvanyokrol sz6l6 un. ,uj megko-
zelités”, valamint a megfelel6ség-értékelésrél szold
»globadlis megkdzelités” elvét. Ezek alapjan a ter-
mékeknek csak azon korére lehet kotelez6 érvényti
kovetelményeket el§irni, amelyek a fogyasztdok éle-
tét, egészségét vagy biztonsagat veszélyeztetik,
vagy kornyezetvédelmi szempontbol kockazatot
jelentenek. A mindséget befolyasolo egyéb para-
méterek nem képezhetik a kozosségi jogforrasok
targyat, ezek piaci kategoriat képeznek. Egy alta-
lanos elvarasokat és konkrét kovetelményeket tar-
talmazo mindségpolitikdnak a kidolgozasa és a
tagorszagokkal valo elfogadtatasa — a 90-es évek-
ben eredménnyel kecsegtet6 probalkozasok elle-
nére - nehezen megoldhat¢ feladatnak tlinik, kii-
16n6sen akkor, ha figyelembe vessziik, hogy a mi-
ndség fogalmat ma mar nem csak az ipari ter-
mékekre terjesztjiik ki, hanem egyre inkdbb az ok-
tatas, az egészségligy ésakozigazgatasteriiletéreis.

Fentiek alapjan érthetd, hogy a Kongresszuson
az EU Bizottsaganak képviseldje az Eurépai Miné-
ségligyi Keretprogram ismertetése soran azt hang-
sulyozta, hogy a minéségpolitika terén a Bizottsag
nem kivan kozponti szerepet véallalni, inkabb a ka-
talizator szerepét tervezi betolteni. Az EU Bizott-
saga természetesen tdmogatja a mindség jobbita-
sat célzod lépéseket, példaként emlitheté a nemzet-
kozi szabvanytigyi szervezetek (ISO, IEC) &ltal ki-
dolgozott kiillonbo6z6 iranyitasi rendszerek és meg-
felel6ség-értékelési eljarasok eurdpai szabvanyok-
ként valé bevezetése. Tekintve, hogy a globalizal4-
dovildggazdasagban ésarégidk viligméretti verse-
nyében Eurdpa helytdllasa a versenyképességét
dontéen befolydsolo mindségtél ésaz innovacio si-
kerességétdl fligg, az Eurdpai Unio atfogd miné-
ségpolitikajanak kidolgozasa és elfogadtatdsa nem
sokdigvarathat magara.
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