Minoségugyi Vilagkongresszus Budapesten
»A globadlis mindség iranyitasa egy uj korszakban”

Az Eurdpai Mindségligyi Szervezet (EOQ) tobb
mint félévszdzados torténetében immar harmad-
szor jut az a megtisztel feladat Magyarorszagnak,
hogy 2011. janius 20-23. kozott Budapesten ren-
dezheti meg a szervezet éves kongresszusat. Ez
egyben a magyar tagszervezet, az EOQ MNB
tevékenységének nemzetkozi szinten torténd elis-
merését is jelenti. A kongresszus egyuttal Miné-
ségligyi Vilagkongresszus is lesz, amely 3 évente
felvaltva az Egyesiilt Allamokban, Eurépaban és
Japanban kap helyszint. Mivel ugyanebben az id6-
szakban Magyarorszag tolti be az Eurdpai Unio
elnoki tisztét, az ez évi Mindségligyi Vilagkong-
resszus presztizsét emeli, hogy annak hivatalos
rendezvénynaptaraban helyet kapott. A rendez-
vénysorozat jelentdségét tovabb noéveli, hogy an-
nak keretében a vildg mingségiigyi szervezeteinek
képvisel6i tartanak talalkozét, és a kongresszust
kovetd napokon kertiil sor a Nemzetkozi Mindség-
tgyi Akadémia tisztujito kozgytiléséreis.

A kongresszus rendkiviill gazdag programja
megtalalhat6 lapszamunk EOQ MNB rovataban. A
programban - tobb mds aktudlis mindségiigyi té-
ma mellett - az innovacio és a mindség kapcsolata,
a menedzsment mindsége, a szervezetek tarsadal-
mi felelGsségvallalasa és a fenntarthato fejlédés,
valamint az agrargazdasag, az egészségiigy, a
gyogyszeripar és a kdzigazgatas mingségének kér-
dései szerepelnek. A kongresszusrol szdlo friss in-
formaciok az EOQ MNB honlapjan (www.eoq.hu)
kisérhet6k figyelemmel.

Szakmai cikkeink koziil figyelmet érdemel a
vevli jovedelmezbséggel kapcesolatos elemzés. A
vevékozpontusadg kiemelt aspektusa az ISO 9000
szabvanysorozatnak. Elfogadott alapelv, hogy a
mindségiranyitasi rendszerek legfontosabb célja a
vevli elégedettség novelése és ezdltal a szervezet
sikeres gazdasdgi miikodésének elérése. A 2009-

ben megjelent ISO 9004 szabvany azonban mar a
szervezet tartos sikerének elérését ugy hatarozza
meg, hogy az 6sszes érdekelt fél (vevd, tulajdonos,
részvényes, munkatars, tarsadalom) igényeit ki-
egyensulyozottan kell kielégiteni. A publikacid
elemzi a vevd, valamint a gyarto, de féleg a szol-
galtatd szervezetek nem mindig felhétlen kapcso-
latat, és vizsgdlja a vevéi jovedelmezbség (profi-
tability) nagysagat és az azt meghatdrozo feltéte-
leket.

Egy masik cikkiink azt fejti ki, hogy az ISO
9004:2009 nemzetkozi szabvany bevezeti a hosszu
tavi gondolkodast valamennyi menedzsment-
rendszer tertiletén, irdnyelvei segitséget nytjtanak
az egymassal Osszefiiggé folyamatok definialasa-
hoz, menedzseléséhez és javitasahoz. A szabvany
lerakja a hosszu tavu sikeralapjait, és iranyelveinek
alkalmazasa az eddigieknél fenntarthatobb jovot
eredményez barmely szervezet szamara. Az I1SO
9004:2009 az izleti folyamatok és az iranyitasi
rendszerek prizmajan keresztiil definidlja a folya-
matos sikert. Ajanlasokat fogalmaz meg arra vo-
natkozoan, hogyan lehet biztositani a folyamatos
sikert tobbek kozott a szervezet kdrnyezeti tuda-
tossagan, a lehetdségek és a kockazatok hatékony
menedzselésén, a tapasztalatokbol valé tanulason,
illetve a javitas és az innovacio alkalmazasan ke-
resztil.

A Lean elvek gyakorlati alkalmazasanak lehetd-
ségeit mutatja be egy tovabbi dolgozat egy vidéki
helykozi autobuszjarat megalloinak felyjitasat
vizsgdalva. A szellemes cikk arra is rAmutat, hogy a
Lean Management ésa Hat Szigma elvei nem csaka
nagy volument gyartast folytatd és bonyolult tech-
noldgiat alkalmazoé eljarasokndl hasznalhatok
eredményesen.
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