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Minoségugyi Vilagkongresszus Budapesten
2011. junius 20-23.

A 2011. évi 55. EOQ Kongresszus (Mindségligyi Vi-
lagkongresszus) el6késziiletei igen kedvezden ala-
kulnak. A kozel 200 bejelentett el6adas-javaslat at-
tekintése utdn az el6kongresszusi és kongresszusi
program Osszesen 135 elSadést és 12 tartalék-eld-
adast, illetve posztert tartalmaz. A kongresszus irdnt
megmutatkozd, minden vérakozast felilmuléd ér-
deklddést és figyelmet tobbek kozott az is jelzi, hogy
az elfogadott el6addsok a vildg valamennyi konti-
nensét képviselS 42 orszagbol szarmaznak. A leg-
tobb elSaddst és tartalék-el6adast a varakozdsoknak
és a hagyomanyoknak megfeleléen a rendezd or-
szag, azaz Magyarorszdg javaslatai koziil sikeriilt
elfogadni (szdm szerint 18-at). Japan el8reldthatéan
9, Németorszag 8 és az USA 7 el6adassal fog a prog-
ramban szerepelni. Az el6addk jelentds része tagja a
Nemzetkozi Mindségiigyi Akadémidnak (IAQ),
amelynek 100 f&ben behatdrolt tagja kozill mar
eddig kozel 60 (ha nem is mind eldad6ként, hanem
szekcidelnokként vagy résztvevGként) jelezte rész-
vételét, ami minden eddigi [AQ-részvételi rekordot
feliilmulhat.
A tervezett program f6 elemei iddrendi sorrendben:
2011. junius 20. (hétf6)
~Agrifood” (el6kongresszusi szeminarium)
Mindség az egészségligyben (el6kongresszusi sze-
mindrium)
Mindség a kozigazgatasban (el6kongresszusi sze-
mindrium)
Elékongresszusi workshop-ok:
- Mindségbiztositas a gydgyszeriparban
- A statisztikai gondolkodas fejlesztése a proak-
tiv mindségbiztositas érdekében
- Munkahelyi egyiittm(ikodés a termelékeny-
ség ésamindségjavitasdhoz
Nyité fogadds
2011. jinius 21. (kedd)
Reggel: Unnepélyes megnyité
Nyité plenaris iilés
6 parhuzamos szekcidiilés
Bankett

Délutéan:
Este:

2011. junius 22. (szerda)
Reggel: 6 parhuzamos szekcidiilés
Délutén: Zar6 plendristilés
Kitiintetések, elismerések
Akongresszusiinnepélyes bezarasa
2011. janius 23. (csiitortok)

Uzemlitogatdsra el6relathatéan a Herendi Porce-

lanmanufaktiraban, a Dreher Sorgyarakban, a

Grundfos Magyarorszag Gyarté Kft.-ben és a

SPAR Magyarorszag valamelyik kereskedelmi

egységében lesz lehetGség.

Plendris el6addk:

Charles Aubrey, az Anderson Pharmaceutical
Packaging an AmerisourceBergen Company
(USA) elnokhelyettese

Alan Bryden, a Nemzetkozi Szabvéanytigyi Szer-
vezet (ISO) korabbi elndke (Franciaorszag)

Lepsényi Istvdn, a Knorr Bremse Kft. vezérigaz-
gatdja (Magyarorszag)

Shoji Shiba, a Tsukubai Egyetem volt professzora
(Japén)

Szabé Gdbor, a Magyar Innoviacids Szovetség el-
noke, a Szegedi Egyetem rektora (Magyaror-
szag)

Gregory H. Watson, a Nemzetkoézi Mindségiigyi
Akadémia (IAQ) elnoke és Igazgatd Tandcsa-
nak tigyvezetd elnoke (Finnorszag)

Kiemelt el6addk:

Juhani Anttila, a Finn Telecom és a Sonera Co.
voltalelnoke, (Finnorszag)

Robert E. Cole, a Doshisha Business School, Kyoto
(Japan) és a Kaliforniai Egyetem, Berkeley pro-
fesszora (USA)

Tito Conti, a Nemzetk6zi Mindségligyi Akadémia
korabbi elndke (Olaszorszag)

Kostas N. Dervitsiotis a Piraeus-i Egyetem pro-
fesszora (Gorogorszag)

Roland K. Jahnke, a Deutsche Post DHL igaz-
gatdja, (Németorszag)

Nyikos Gyorgyi, a Gazdasagfejlesztési Miniszté-
rium helyettes dllamtitkara, (Magyarorszag)
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Sister Mary Jean Ryan, az SSM Health Care St.
Louis-i kdérhazholding elndke és iigyvezetd
igazgatoja (USA)

Torok Ldszl6, a Grundfos Magyarorszag Gyarto
Kft. igyvezetd igazgatdja, (Magyarorszag)

Jiirgen Varwig, a Német Mindségiigyi Tarsasag
elnoke (Németorszag)

Témogatdk:
Nemzeti f6szponzorok:
Nemzeti Innovaciés Hivatal
B. Braun Avitum Hungary Zrt.

Arany szponzor:

GRUNDFOS Hungary Gyart6 Kft.

Eziist szponzor:

GS1 Magyarorszag, K6zhasznu Zrt.

Bronz szponzor: 6sszesen 6

A nagy nemzetkozi érdeklédést kivaltd rendez-
vénysorozatra a vildg minden tajaroél osszesen 600
résztvevét varunk. A Mindségiigyi Vilagkongresz-
szust kovetSen —a tervek szerint — sor keriil a Ming-
ségiigyi Vilagszovetség (WAQ) tagszervezetei
csucstalalkozojara és a Nemzetkozi Mingségiigyi
Akadémia (IAQ) tisztjitd Kozgytilésére is.

Folyamatos tdjékoztatds a www.eoq.hu/2011
weboldalon.

Dr. Molnér P4l
a Szervez§ Bizottsag elndke

EOQ MNB szakbizottsagok elmult évi
tevékenysége és a 2011. évi munkaprogramja

Terminolégiai Szakbizottsdg

A 2010. évi tevékenység osszefoglaldsa

A Szakbizottsag az eddigi gyakorlatnak megfelel6en
folytatta egytittmiikodését a Statisztikai Mddszerek,
valamint a Mindség Rendszerek Szakbizottsaggal, az
Oktatasi és Tovabbképzési, a Megbizhatdsagi Szak-
bizottsaggal, tovabba a Hat Szigma és Lean Szakbi-
zottsaggal. A tapasztalatok azt mutatjak, hogy
célszerti béviteni az egytittmiikdd§ szakbizottsagok
korét anagyobb érdeklédés biztositasa érdekében.

A Szakbizottsdg tagjai elkészitették az EOQ Mi-
néségligyi Ertelmezd Szétar 6j kiadasit. A Szétar
elektronikus kiaddsa a 2011-ben jelenik meg. A
Szakbizottsdg rendezvényein ismertették a valtoza-
sokat az akkreditalast és megfelelGség-értékelést
végz6 testiiletek nemzetkdzi és hazai szabdlyozasa-
ban, valamint 6sszefoglaltdk az ISO 9004:2009 szab-
vany jellemzdit az EOQ éves kozgytilésén. A Szak-
bizottsdg a Mindség Rendszerek Szakbizottsdgaval
egylittmiikodve szekciot szervezett a 2010. évi Mi-
néség Héten a kockdzatmenedzsment témakorében.

A Szakbizottsig 2010. évben megtartott rendez-
vényei a kovetkezGk voltak:

Rendezvény témdja/ | Id6pont és Szervezd és
eldadok helyszin | egyiittm(k6ds
szakbizottsagok
Az EU-ban mikods | 2010. Terminoldgiai
nemzeti akkreditald tes- | m4rc. 8. SzB.
tilletek és megfeleldség- | Obhudai Minéség
értékelS szervezetek jo- Egyetem Rendszerek
gilag szabalyozott teriile- Banki SzB.
ten végzett tevékenysé- ,
gének modjat, kereteit Dondt
meghatarozo hazai jog- GBMK
szabaly-valtozasok
(Kélman Albert)
Az ISO 9004:2009 | 2010. EOQ MNB
szabvany ismertetése | majus 11.
(Dr. Balogh Albert) (Budapest)
EOQ MNB
Kozgytilés

A Szakbizottsdg 2011. évi munkaprogramja

A Szakbizottsdg az EOQ MNB Ertelmez Szétara-
nak megjelenése utani népszertsitésre kivanja ossz-
pontositani tevékenységét. Ezen tulmenden a bi-
zottsag szakértdi elemezni kivanjak az angol szak-
kifejezések magyar megfelelSjének helyes kivalasz-
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tasat és azok meghatarozasdnak szakmailag pontos
értelmezését. Az eredményekrsl kozleményben
kivdnnak beszamolni.

A Szakbizottsag 2011. évirendezvény-naptira

Rendezvény Idépont és Szervez6 és
témdja / eléadok helyszin egylittm(ikodé
szakbizottsagok
A megfelel6ségér- | 2011. 4prilis 19. | Terminolégiai
tékelés rendszere | Obudai Egyetem | SzB.
ésszakkifejezései | Banki Donét Mindség
(Foldesi Tamas) GBMK Rendszer SzB.

Rendezvény témédja / | IdSpont és Szervezd és
eladdk helyszin | egytittm(ikodd
szakbizottsdgok
Az EOQ MNB 2011. Terminolégiai
Mindségligyi oktdber 18. | SzB.
Ertelmezd Szétara Obudai Mindség
(Szakbizottsag Egyetem | Rendszer SzB.
szakértdi) Bénki
Donit
GBMK

Dr. Balogh Albert

Hat Szigma és Lean Szakbizottsig

A 2010. évi tevékenység Gsszefoglaldsa

A Szakbizottsag 2010-ben is torekedett arra, hogy a
riisitse hazankban, lehet8séget adva a hazai eredmé-
nyek bemutatasdra és a tapasztalatok ataddsara.

A marciusi rendezvény témaja a kockazatelemzés
volt, err6l Pintér Csaba (iigyvezet, LIONSON Con-
sulting Kft.) tartott eldadast a ,Kockazatelemzés
vagy az elemzés kockdzata” cimmel. Az elGadds
foglalkozott a kockdzatmenedzselési eljarasban a le-
hetséges kockdzatok azonositdsaval, csoportositasa-
val, figyelemmel kisérésével a projekteknél vagy az
tizemeltetési folyamatokndl. A tanacskozason Si-
mone Smolinska fejlesztés menedzser (Le Bélier
Hungary Zrt.) bemutatta a SKILL szoftver haszna-
latata FMEA ésa HACCP kockazatértékeléseknél.

Szeptemberben ,,A mindségi korok és a KAIZEN
problémamegoldas szerepe a magyar gazdasagban”
cimmel Bessenyey Baldzs, iigyvezetd igazgatd
(BANOR Tréning Kozpont Kft.) tartott eldadast,
melyet Gazsi Zoltan iigyvezet$ igazgat6 (Eisberg
Kft, "The Salad Company"), egészitett ki sajat —a mi-
ndségi korok bevezetése és miikodtetése sordn szer-
zett — tapasztalataival. Ezen az 0sszejovetelen Lakat
Kéroly tigyvezetd (L.K. Quality Bt.) ismertette a meg-
ujult MINITAB 16 statisztikai szoftver ijdonsagait.

A Szakbizottsag tevékenyen részt vett az okto-
berbena TUV Rheinland Akadémia 4ltal szervezett
Hat Szigma megolddsok Magyarorszdgon cim(
rendezvényen, amelyen négy szakbizottsdgi tag
(Toth Csaba Laszld, Dr. Kemény Sandor, Raba Ti-
vadar és Lakat Karoly) tartott el6adast.

A novemberi 0Osszejovetelen Hanthy Laszld

(autdipari tandcsadd) a ,Q-DAS statisztikai szoft-
vercsomag a Six Sigma projektek tdmogatdsara” ci-
mi el6adasaban bemutatta a szoftver sokoldalusagat
és hasznossdgat a Hat Szigma projektekben. A ta-
nacskozas Raba Tivadar (feketedves, Borg Warner
Turbo System Kft.) ,SPC egyszertien, olcsén,
eredményesen” cimti el6addsaval zarult.

A Szakbizottsag 2011. évi munkaprogramja

— A Hat Szigma szakemberek regisztraciéjanak
folytatasa.

— Hat Szigma szakemberek — EOQ MNB 4ltali —
személyi tanusitdsanak tovabbfejlesztése.

— GCsatlakozas az EOQ MNB kozponti rendezvé-
nyeihez.

— Hat Szigma és Lean képzés szervezése és tdmo-
gatdsa.

2011. évre tervezett tandcskozdsok:

Marcius 1.: Hat Szigma a Continental Temic-nél
Majus 4.: Remy Automotive Hungary Kft.
bemutatkozasa

Szeptember 27.: Lean technikak alkalmazasa és a
teljes kort hatékony karbantartds (Kvalikon)
November 22.: Lean és azon tul (el6ad6: Vajna Istvan)
A tandcskozasok szinhelye: Budapesti Miiszaki Féiskola
Béanki Donét Gépész és Biztonsagtechnikai Mérnoki Kar
1081. Budapest, Népszinhaz u. 8. (14-16 éra)

A Szakbizottsag eladasai megtekintheték a ko-
vetkezd webcimen:

http://www.lkq.hu/szigma/bizott2.htm
Lakat Karoly
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Beszamolo az Oktatasi és Tovabbképzési
Szakbizottsag rendezvényérol

Az Obudai Egyetem, Banki Donat Mérnoki Kardn
tasi szakemberek képzése a magyar felsGoktatasban”
cimd rendezvényre, amelyen az alabbi elGaddsok
hangzottak el:
talatai a BME Mérnoktovabbképzd Intéze-
tében
Dr. Balogh Albert cimzetes egyetemi docens,
az EOQ MNB alelnoke
2. A mindségiigyi szakképzés helyzete Magyar-
orszagon
Prof. Dr. Veress Gdbor egyetemi tandr, Pan-
non Egyetem, Veszprém
3. A mindségiligyi mérnok és a mindségiligyi me-
nedzser tanfolyamok szervezése és tapaszta-
latai
Dr. Reuss Pdl szaktandcsadd, Budapesti M-
szaki és Gazdasigtudomdnyi Egyetem, Mér-
noktovabbképzd Intézet
Az el6addk rendkiviil szemléletes és atfogd képet
adtak a mind@ségiigyi szakemberek felsGoktatdsaval
kapcsolatos hazai helyzetr8l. Dr. Balogh Albert a
BME Mérnoktovabbképzd Intézet ,Mindségiigyi
mérnok — Mindgségiigyi menedzser” tanfolyam ta-
pasztalatai alapjan feltette a kérdést: Mit is akar a
hallgat6? Nem elégszik meg az ismeretek és az in-
formaciok sima megszerzésével, hanem sajat mun-
kdja sordn aktivan alkalmazni kivdnja azt. Ehhez az
oktatdsnak mindenek elStt megfelel§ szemléletet és
gondolkodasmoddot kell adnia: ezt szolgdlja a tan-

targyi tematika, a kombinalt hazi feladatok, vala-
mint az oktatok és a hallgatdk kozott kiépiilS szemé-
lyeskapcsolatok.

Dr. Veress Gdbor is a sajat, hosszu oktatasi tapasz-
talataira hivatkozott a ,veszprémi” mindségiligyi
szakképzés kezdeteinek és jelenlegi helyzetének
attekintésekor. Itt is alapértéknek szamit a hallgaték
6nallé gondolkoddsra szoktatdsa: akik még nem
rendelkeznek mindségiigyi alapismeretekkel, azok
szamara vezették be ,A minGségiigy szerepe és je-
lentdsége” tantargyat. A stidium végén a hallgatok
testre szabott zard-dolgozatot irnak sajat vélemé-
nyiik és sajat munkahelyi tevékenységiik alapjan.
Az oktatds sordn nagy hangsulyt kell fektetni a
mindség és a megfeleldség éles megkiilonbozteté-
sére, illetve a vonatkozé miszaki jogszabalyok is-
mertetésére.
oktatjia. a BME Mérnoktovabbképzd Intézetben
Dr. Reuss Pdl. A tanfolyam piaci jellege miatt ezt a
képzést szandékosan nem akkreditdltattak. Ezért a
folyamatos fejlesztés csak az oktatd gardan mulik és
szlogenje: ,Hasznosat tanulni — 6rommel tanulni”.
Az el8bbi az oktatasi szolgaltatds eredményére, az
utébbi pedig annak folyamatdra utal. A hallgatéi
megelégedettség felmérésére szolgalnak a kiilon-
féle, de alapjaban véve szintén marketing jellegli
kérdésivek, ahol a hallgaték egy hetes skdlan érté-
kelhetik a tanulds koriilményeit.

Virkonyi Gébor

Uj vagy meghosszabbitott érvényii
EOQ okleveles szakemberek jegyzéke

EOQ Mindgségiigyi Auditorok
Fazekas Tibor

Kirdly Zoltan

Marton Ildiké

Téthné Dr. Veinperl Ilona

Intercert Kft.

MAYV Informatika Kft.

Budapest
Budapest
Pilisszentivan
Budapest
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EOQ Mind@ségiigyi Rendszermenedzserek

Bész Richard E.COM-CERT ICB Rendszertanusité Kft.

Czagdanyi Zoltan, Egészségiigyi MinGségfejlesztési és Korhaztechnikai Intézet
Cseke Attila

Kirdly Zoltan

Klatyik Zsolt Albert Weber Hungaria Kft.

Dr. Magyar Eva Egészségiigyi MinGségfejlesztési és Korhaztechnikai Intézet
Patakiné Gyokeres Ménika ~ Zwack Unicum Nyrt.

Tarr Judit SGS Hungaria Kft.

To6th Georgina Nora Obudai Egyetem

Téthné Dr. Veinperl Ilona, MAV Informatika Kft.

EOQ Mindségiigyi Szakértk
Tarr Judit SGS Hungaria Kft.

EOQ Elelmiszerbiztons4gi Auditorok

Dr. Gasz Jézsef Laszlo MezG6gazdasagi Szakigazgatasi Hivatal Kp.

EOQXKornyezeti Rendszermenedzserek
Takdcs Levente RONDO Hullamkartongyartd Kft.

EOQMindségiranyitasi Rendszer Vezet6 Tanacsadé

Orliczki Mihaly Magyar Telekom Nyrt.
Tarr Judit SGS Hungaria Kft.

Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Esztergom
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest

Budapest

Budapest

Budapest

Miskolc
Budapest

Az EOQ regisztraciéval rendelkezd mindségiigyi szakemberek elérhet8ségének aktualis adatai meg-

talalhatdk http://eog.hu/regist honlapon.

Kozép- és Kelet-Eurdopai Mindség Dij Palyazat

Az Ukran Mindségiigyi Szervezet ltal miikod- Orémmel kézoljiik, hogy 2010-ben a B. Braun
tetett Nemzetkozi Dijbizottsag felhivasa a K6-  Avitum Hungary Egészségligyi Szolgaltatd Zrt.
zép- és Kelet-Eurdpai Orszagok 7. MinGség-  nyerte el az egyik fédijat, amelynek hivatalos

dijanak megpalydzasra. atadasara a torokorszagi Izmirben megtartott 54.
A regionalis palyazatot az Eurépai Mindség-  EOQ Kongresszus keretében keriilt sor.

tigyi Szervezet (EOQ) tdmogatja, és egyik nem- A pélyazaton valé induldst a belsd hatso

zetkozi rendezvényén ad helyszint a dijatadds  boritélapon talalhaté ,Application Form” angol

iinnepélyes lebonyolitdsara. A 2011. évre vonat-  nyelvli formanyomtatvanyon lehet kezdemé-

kozéan még nincs errdl hivatalos dontés, de el-  nyezni.

képzelhet6, hogy a dijataddsra a 2011. junius 20- A palyazattal kapcsolatos tovabbi informacidk

23. k6zott Budapesten megrendezésre keriil6 55.  a kovetkezd e-mail cimekrdl szerezhetSk be:
EOQ Kongresszus keretén beliil keriil sor. award@quality.kiev.ua és quality@quality.kiev.ua
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Minoseg es Meglbizhatosag

nemzeti mindségpolitikai szakfolyoirat

Az EOQ Magyar Nemzeti Bizottsag ,,Mindség és Meg-
bizhatdsag” cimii nemzeti mindségpolitikai szakfolyo-
iratat kéthavonta, évente 6 fiizetben kozel 3000
példanyban az Iparfejlesztési Kozalapitvany kozremii-
kodésével és feltiintetett jogi tagjainak tdmogatasaval
adja ki. A 43. évfolyamaba lépett és 2009-t6l elektro-
nikus formaban is megjelend szakfolydirat célja, hogy
nyilvanossagot biztositson a mingségligy elméleti és
gyakorlati kérdéseivel kapcsolatos nemzetkozi és
hazai ismereteknek, trendeknek, élenjaré tapasztala-
toknak, véleményeknek, tanulmanyoknak, cikkek-
nek.

A szakfolydirat f6bb témakorei a kovetkez8k: mi-
ndségpolitika; irdnyitasi rendszerek, mddszerek és
modellek; onértékelés és mingségdijak; tanusitas,
akkreditalas; fogyasztdvédelem; szabvanyositds, mé-
résiigy; a mindségiigy alapfogalmai és egyes szakaga-
zatok mind@ségszabalyozasanak tjdonsagai.

A szakfolyédiratot az EOQ MNB tagsaga, a min6-
ség irant elkotelezett ipari, szolgaltatd és kereske-
delmi cégek, minisztériumok, 6nkormanyzatok,
egészségiigyi, kutatdoktato, valamint hatdsagi intéz-
mények, rendvédelmi szervek, mingségligyi tana-
csado és tanusito szervezetek szakemberei olvassak,
illetve a konyvtarak rendelik meg.

A folydirat lehetGséget nyujt — a fenti témakdorokhoz
kapcsolédddan — szakmai publikéciok, marketing jellegii
fizetett szakmai kozlemények és hirdetések kozzété-
telére. A kéziratok a f@szerkesztének (Vass Sandor, tel:
+36/20-9688930; e-mail: vass@eoq.hu) kozvetleniil
vagy vele valé egyeztetés utan elektronikus formaban
kiildhetSk be az EOQ MNB honlapan megtalalhaté ut-
mutatd szerint (www.eoq.hu/mm). A hirdetési alapdi-
jak és feltételek szintén a honlapon taldlhatok meg.

A meglév6 megrendelés médositasa vagy 1j meg-
rendelés az alabbi formanyomtatvanyon lehetséges.

MEGRENDELES

Postazasi cim:
Név: (égnév:
Ir.szam: ......... Véros: Utca:

Elektronikuscim: ........................... @

Szamlazasi cim (ha eltér a postdzasi cimtdl): Addszdm:
(égnév:
Ir. szdm: ......... Varos: Utca:

Ugyintézé: ........................... Telefon: ............... Fax:....oooovni e-mail

1. Megrendelem 2011. évtél a ,Mindség és Megbizhatosag” szakfolydirat nyomtatott és elektronikus valtozatat, ennek egyiittes ara 10 000 Ft
+ AFA + csomagolasi és postai koltségek (dsszesen: 12 425 Ft/6x1fiizet/év):

fiizet példanyszdma

2. Megrendelem 2011. évtdl a ,Mindség és Megbizhatdsag” eddigiek szerinti nyomtatott fiizeteinek postai megkiildését, amelynek dra 7200
Ft + 5% AFA + csomagolasi és postai koltségek (dsszesen: 8925 Ft/6x1fiizet/év):

fiizet példanyszdma

3. Megrendelem 2011. évtél a ,Mindség és Megbizhatosag” elektronikus valtozatat, amelynek ara 4000 Ft + 25% AFA (6sszesen: 5000 Ft/év)

igen

Megrendelésem visszavonasig érvényes; tudomasul veszem, hogy a kiadd évente szamlaz, és fenntartja a jogot az eléfizetési dij m ddositasara

eldzetes iddbeni tajékoztatas mellett.
Kelt:

(PH.)

(cégszer(i) aldirds

A megrendelést a kovetkezd cimre kérjiik: EOQ MNB; 1530 Budapest, Pf. 21.Tel: (06 1) 212 8803; Fax: (06 1) 212 7638; E-mail: info@eog.hu
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EOQ MNB KOZLEMENYEK

A Magyar Minoség legutobbi
szamainak tartalomjegyzéke

MAGYAR MINOSEG XIX. évfolyam 12. szdm 2010. december

SZAKMAI CIKKEK, ELOADASOK

A szolgéltatds-mindség hallgaté-koézpontti megkozelitése a fesld(?)oktatasban — Szolgéltatds-mindség mo-
dellek elemzése — Nemzetkozi kitekintés — Dr. Heidrich Baldzs

Mér a menedzsment is auditalhatd, azaz hatékony technolégia a menedzsmentben — Buresch Janos, Dr.
Ph.D. Gyenge Balazs

Véllalkozasbol véllalatot —On hol all az iton? — Purnhauser Dénes

Az aktualitasok jegyében Beszamold a XIX. Magyar Min6ség Hét konferenciar6l — Dr. R6th Andras

Jok alegjobbak koziil — Beszélgetés Lepsényi Istvannal — Sz8di Sandor

A Magyar Mindség 2010. évi szakcikkeinek tartalomjegyzéke

A TARSASAG HIREI ES PROGRAM]JAI
Mindség Szakemberek Taldlkozéja 2011.

HAZAI ES NEMZETKOZI HIREK, BESZAMOLOK

Hat Szigma megolddsok Magyarorszagon 2010. oktéber 7. Budapest — Téth Csaba Laszlé
Ablakon bedobott millidk — atadtak a 2010-es Kérnyezeti Megtakaritds Dijakat
Folytat6do és uj képzések

A Magyar Szabvanyiigyi Testiilet Felhivasa

Online Szabvanykonyvtar

MAGYAR MINOSEG XX. évfolyam 1. szam 2011. janudr

SZAKMAI CIKKEK, ELOADASOK

A Magyar Mindség 2011. évi szerkesztési koncepciodja

szektor szamara - Borsi Baldzs

A vevéi jovedelmezdség elemzése, mérése és értékelése 1. rész — Dr. Balogh Albert
A fogyasztdvédelem 1j iranyvonalai — Czuppon Rita

Kdosz-elmélet és minGség az elektronikai iparban — Tarnéczky Magdolna

A Mikulas is benchmarkol 4. konferencidrdl. — Dr. R6th Andras

Ideas on Conference Santa Claus is Benchmarking as well — Dr. Réth, Andras

Jok a legjobbak koziil. Beszélgetés Dr. Topar Jézseffel — Sz6di Sandor

A TARSASAG HIREI ES PROGRAMJAI
Jubileumi kozgytilés

HAZAI ES NEMZETKOZI HIREK, BESZAMOLOK
Folytat6do és uj képzések

A TARSASAG UJ TAGJAI
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Application Form
For participation in the 7th International Quality Tournament of the CEEC

To the International Award Committee

02002, Kiev, Mykilsko-Slobidska Str., 6-D

Tel./fax: +38 044 517-59-27, +38 044 541-05-32
E-mail: award@quality.kiev.ua, quality@quality.kiev.ua

1. Country

2.1s the Applicant Prize Winner of the National Quality Award: Yes/No

3. Applicant:
Formal name of the company

Postal address (with zip code)

Main kind of products (services)

Date of foundation

4. CEO of the company-applicant:
Name and surname
Occupation/Title
Tel./Fax
E-mail

5. Number of employees:
The average number of employees , including those in the CEEC

6. Bank details:

7. Contact person:
Name and surname
Occupation/title
Tel./Fax
E-mail

8. Declaration:

On behalf of my organization | agree to abide by the rules for the Tournament participant. We will accept the decisions of
the Award Committee as final. We agree to arrange site visit and to promote its open and impartial conducting. We also
agree to cover expenses for experts during the site visit. In case of achievement of the level of Prize Winner we shall
promote distribution of our experience.

Signature Date 201....

Stamp of the organization



EUROPEAN
EOQ MNB ORGANIZATION
Eurépai Min&ségiigyi Szervezet FOR
Magyar Nemzeti Bizottsag QUALITY

Az EOQ Magyar Nemzeti Bizottsag el6zetes tanfolyamajanlata
2011. 1. félév

A Felndttképzési Akkreditéld Testiilet 2008. janudr 9-én az EOQ MNB kozhasznui szervezetet
felnottképzési intézménykeént akkreditalta. Intézmény-akkreditacios lajstomszdm: AL-1723.
Felndttképzési nyilvantartdsi szam: 01-0474-05.

Az akkreditdcid 2008. janudr 9.-t6l 2012. januar 9. napjdig érvényes.

A fentiek alapjan az EOQ MNB tanfolyamok kdltsége a szakképzési hozzajarulasbol elszamolhato.

- E0Q Mindségiigyi rendszermenedzser intenziv (5 napos) tanfolyam vizsgaval az,E0Q Mindségiigyi rendszermenedzser” oklevél megszerzéséhez
2011. februdr 28.- marcius 4. — Budapest — 165 000 Ft + AFA / f6

— EOQ MNB - Kvalikon Hat Szigma Zdlddves (6 napos) tanfolyam vizsgaval az,E0Q MNB Hat Szigma Z6lddves” oklevél megszerzéséhez — 20
kreditpont
2011. mércius 7-8., 16-17., 23-24. Viizsga: 2011. marcius 30. — Budapest — 300 000 Ft + AFA / f6

— Szintentarto tanfolyam ,E0Q Mindségiigyi rendszermenedzser / auditor / szakért’,,,EOQ TQM menedzser / feliilvizsgalé”,EOQ Kornyezeti
rendszermenedzser / auditor” oklevél meghosszabbitésdhoz — 10 kreditpont
2011. marcius 21-22. — Budapest — 68 000 Ft + AFA / 6

— EOQ MNB - Kvalikon Folyamatmenedzsment képzés (6 napos) — 10 kreditpont
2011. mércius 24-25., &prilis 3-4.,10-11. — Budapest — 315 000 Ft+ AFA / f6

— E0Q Informacidbiztonsagi rendszermenedzser intenziv tanfolyam vizsgéval az,E0Q Informdciébiztonsagi rendszermenedzser” oklevél
megszerzéséhez — 15 kreditpont
2011. marcius 28.- dprilis 1. — Budapest — 165 000 Ft / 6
Program-akkreditaciéval rendelkezd képzés. AFA-mentes. A program-akkreditacids lajstromszam: PL-1772.

— E0Q MNB okleveles Kockazatmenedzsment képzés (1 napos) - 5 kreditpont
2011. &prilis (Iddpont szervezés alatt) — Budapest — 54 000 Ft+ AFA / f6

— EO0Q Kornyezeti rendszermenedzser intenziv (5 napos) tanfolyam - 15 kreditpont
2011. dprilis 11-15.— Budapest — 114 000 Ft + AFA / f6

— E0Q MNB okleveles Zoldoves Statisztikus képzés (2 napos) — 10 kreditpont
2011. méjus 3., 10. — Budapest — 94 000 Ft+ AFA / f6

— E0Q Mindségiigyi auditor intenziv (5 napos) tanfolyam vizsgéval az,E0Q Mindségiigyi auditor” oklevél megszerzéséhez — 15 kreditpont
2011. méjus 23-27. — Budapest — 165 000 Ft -+ AFA / f6

— E0Q Kornyezeti auditor (1 napos kiegészitd) tanfolyam vizsgéval az, E0Q Kornyezeti auditor” oklevél megszerzéséhez
2011. jdinius 29.— Budapest — 68 000 Ft + AFA / f6 — 5 kreditpont

— Spedidlis szintentarté tanfolyam gydgyszeripari szakemberek részére ,E0Q Mindségiigyi rendszermenedzser / auditor / szakértd” oklevél
meghosszabbitdsdhoz — 10 kreditpont
Iddpont szervezés alatt — Budapest — 94 000 Ft + AFA / f6

- E0Q MNB tanfolyam a KKV-k mindségorientalt miikodésfejlesztéséhez (3 nap altalanos és igény szerint 2 nap agazatspecifikus
képzés) — 10 kreditpont
Id6pont szervezés alatt— Budapest — 60 000 Ft + AFA /6 (3 nap) és 40 000 Ft + AFA /{6 (2 nap)

Megjegyzések:

« Jelentkezését csak kitoltott jelentkezési lap alapjan tudjuk elfogadni, ami szerzédésnek minésil. A jelentkezési lapok a honlapon (www.eoq.hu) megtaldlhatdk
vagy azEOQ MNB KdzpontiTitkdrsdgan Gall Zsuzsanna mindségigyi és oktatdsi vezet6tdl (info@eoq.hu) igényelhetdk.

«Ahol honlapunkon nem taldl jelentkezési lapot, a vonatkozd tanfolyam megnevezése mellett kérjiik a résztvev nevének, munkahelyének és elérhetdségének
megkiildésétazEOQ MNB cimére a jelentkezésilap eljuttatdsahoz.

- Adijtétel tartalmazza a tanfolyamon vald részvétel (ebéd, kavé, iidit6, aprosiitemény), a tananyag, a felmeriild vizsga és a regisztracid, valamint sikeres vizsgazok
szamédra az EOQ oklevél és plasztikkartya, az EOQ MNB oklevél, tovabbd az EOQ MNB honlapjan, a,Mindség és Megbizhatésdg” szakfolydiratban és az EOQ MNB
Evkényvben valé kozzététel koltségeit.

- Adijtétel tartalmazza az EOQ MNB tagsdgi dijatis, Az EOQ szakember-tansitds ltalanos kdvetelményrendszere — Tdjékoztatd a képzéshen résztvevd szakemberek
részére” cim(i dokumentum 2. mellékletében foglaltak szerint.

- Atanfolyamok helyszinéta részletes programmal egyiitt a tanfolyam inditésa eltt mintegy 2 héttel a résztvevdkkel kozvetleniil kozoljik.

EOQ MNB, 1026 Budapest, Nagyajtai utca 2/b.Telefon: 2128803; Fax: 2127638; E-mail: info@eoq.hu




