Hat Szigma és Lean Menedzsment

A XX. szdzad masodik felében a japan ipar és keres-
kedelem vilagméret( expanzidja és mindenekel6tt a
japan termékek ugrasszertien feljavult mindésége az
Egyesiilt Allamokat és Furépét arra késztette, hogy
feliilvizsgalja a minéséggel kapcsolatos felfogasat. Ez
nem jelentette a japan médszerek szolgai masoldsat,
hanem a keleti és a nyugati munkastilus és munka-
kultira specifikus jegyeit figyelembe véve a kétféle
megkozelités 6tvozetébdl alakitottak ki a nyugati
ipari kultdraban is j6l hasznalhaté médszereket. fgy
jottlétre a Hat Szigma mindségligyi iranyzat. Ezt ko-
vet@en a japan Toyota cég dltal alkalmazott gyartasi
gyakorlat alapjan fejlédott ki a lean gyartdsi rend-
szer, majd a Lean Menedzsment médszer. Folydira-
tunk jelen szdma 3 cikkében is foglalkozik a Hat
Szigma, illetve a Lean Menedzsment kérdéseivel, e
modszerek alkalmazdsanak tapasztalataival. Mir6lis
sz6l ez a két mindségfejlesztési modszer?

A Hat Szigma gyokereit nagyon sokan a TQM-
ben vélik felfedezni. A Hat Szigma a kezdetekben
valéban a TQM konkrét megvaldsitasainak egyik
fontos eszkoze volt. Természetesen maga a Hat Szig-
ma is egy folyamatos fejlédésen ment és megy ke-
resztill, igy mai formdjaban mar eltér a TQM-t6l. A
Hat Szigma a hibamentes folyamatokkal kivanja fe-
liilmadlni a vevéi varakozasokat. Ezért a Hat Szigmaa
vallalati értékek egyike, a vallalati kultira része. A
Hat Szigma olyan jol szervezett dsszetett folyamat,
amely gyakorlatilag hibamentes terméket és szol-
galtatast eredményez. Ez egy folyamatfejlesztd
modszer, és csak azért tekinthet8 projektmenedzs-
mentnek is, mivel a javitdsokat egyenként —egyszeri
és megismételhetetlen folyamatként — hozza létre.
A Hat Szigma segitségével elérhetd, hogy a folyamat
valtozékonysaga jelentdsen csokkenjen, azaz a sz6-
ras az elGirt tréstartomdny tizenketted részénél ki-
sebb vagy azzal egyenld legyen (a fél tliréstartomdny
legfeljebb hatod része —, ezért nevezik Hat Szigma-
nak). A Hat Szigma paradigmavdltdst jelentett, és

fékuszaban a vevd dll, a vevd valds és latens igényei-
nek kielégitését hivatott elsegiteni.

A mindségmenedzsment kiilonboz8 eljarasait
ismertet$ cikkiink szerint a Lean Menedzsment
mint rendszer szamos épitGelembdl és részrendszer-
bdl épiil fel, amelyek egyiittes alkalmazdsa hozhatja
meg a vart eredményt (mindéség javuldsa, nagyobb
hozzaadott érték, veszteségek és koltségek csok-
kenése, gyorsabb atfutasi idd, gyorsabb készlet-
forgas). A Lean Menedzsment célja:

e A vevdi igények alakulasdhoz igazodd anyag-
aram kialakitdsa a termelésben vagy a szolgal-
tatasban (csak azt allitjuk elS, amire sziikség
van, akkor és olyan formdban, ahogyan a vevé
igényli).

e A termék és a szolgdltatds vev6hoz torténd
eljuttatasi idejének és tutjanak lerdviditése a
hozzdadott értéket nem termeld tevékenysé-
gek (veszteségek) folyamatos kikiiszobolésé-
vel és csokkentésével, a miikodés folyamatos
tokéletesitésén keresztiil.

Az AUDI Hungaria Motor Kft. tapasztalatait is-
mertetd dolgozat szerint a Lean Menedzsment na-
gyon hasznos, a versenyképesség noveléséhez sziik-
séges vallalatszervezési filozofia. Fontos azonban,
hogy bar szinte azonnali latvanyos eredményeket is
elérhetiink alkalmazdsaval, a teljes vallalat szdmadra
valéban fontos eredmények csak évekkel az indulds
utan jelentkeznek.

A Hat Szigma és a Lean Menedzsment egyiittes al-
kalmazasanak tapasztalatait elemzi egy masik cikkiink
az USA szamos kérhazanak gyakorlatat vizsgalva.

Fentieken kiviil még szamos témakart érintd cikk
kertil az olvasé elé, ezek koziil kiemelendd a kocka-
zatmenedzsment és kockézatértékelés targyaban
sziiletett irds, valamint a hazai mez8gazdasag hely-
zetérdl szol6 cikkiink.
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