A mindség értelmezése kiilonféle szakteriileteken

Jelen lapszamunk cikkei a mindség problémakorét kiilon-
boz6 szakteriiletek aspektusaibol vizsgaljak, igy olvasé-
inknak lehetdsége nyilik e szerteagazé témakor mas-mas
oldalat megismerni.

Els6 cikkiink szerzGje azt vizsgdlja, hogy hogyan lehet
a mindség fogalmait jobban megismertetni egy vallalat
fels6 vezetdivel. A tapasztalat szerint a fels6 vezetSk sza-
mara a mindségiigy terminolégidja nem mindig érthetd,
és — Juran professzor ismert megallapitasinak megfele-
l6en — a vezetSk csak a pénz nyelvén értenek, igy a mi-
ndségiigyi kozépvezetSk feladata, hogy a mindséggel
kapcsolatos miiszaki és kozgazdasagi fogalmakat lefordit-
sak pénziigyi fogalmakra, és igy tegyék érthetévé azokat
a fels6 vezetSk részére.

Egy masik tanulmany az egészségiigy és az ahhoz kap-
csolddé biztositasi rendszerek és orvosi mithiba-perek je-
lenlegi helyzetét vazolja fel, majd e rendszernek egy
kiilonleges mindségellendrzési teriiletével, az egészség-
iigyi biztositasokkal kapcsolatos birdsdgi itéletek feliil-
vizsgalatdnak kérdéseivel foglalkozik egy konkrét
felmérés eredményeinek bemutatasaval. A szerzék sze-
rint a vizsgalt témakor tavol all az egészségiigy rendkiviil
szertedgazo, szamtalan megoldatlan problémajanak alap-
vetd okaitdl, latszolag csak attételes ok-okozati Osszefiig-
gések fedezhetSk fel vagy vezethetSk vissza deduktiv
uton a multidimenziondlis karakter( egészség-életming-
ség lancolatban az alapkérdésekhez. A teljes korti mind-
ségmenedzsment (TQM) vezetési filozéfia talajan allva
mégis indokoltnak latjdk a témaéval val6 foglalkozast, az
alapproblémak megkozelitését és a levonhat6 kovetkez-
tetések ismertetését, egyféle vitdra bocsatasat.

A gybégyszeriparban alkalmazandé helyes dokumenta-
cids gyakorlat kialakitasaba kaphatnak betekintést olva-
séink a téma szakavatott ismerGjétél. A gyogyszeriparban
a dokumentacié iizleti szempontbél nagyon nagy jelen-
téségli. A szabdlyozd szervezeteknek benyujtott beadva-
nyok elfogadasa a forgalomba hozatal feltétele. Ezért
ezeket a beadvanyokat megfelel6 médon ald kell tdmasz-
tani a gyartasi miiveletekre, a készités modjara, a mind-
ségre és a terjesztésre vonatkozé informdcidkat
tartalmazé dokumentumokkal. A gydgyszeriparban dlta-
lanosan alkalmazott GMP (helyes gyartasi gyakorlat) do-
kumentdciés gyakorlata daltal létrehozott jelentds

mennyiségli dokumentdcié a megfelel6 médon vezetett
munka és a kovetelmények teljesiilésének bizonyitéka.
Napjainkban fontossa valt, hogy egy vallalati dokumen-
tacids rendszer validdlhaté legyen, a GMP irdnyelveknek
megfelelden tamogassa a véllalat folyamatait, és megfe-
leljen a szamitégépes rendszerekre vonatkozé szabélyok-
nak.

Egy tovabbi kozleményiink azt vizsgdlja, hogy milyen
a tanuldi tudas mérhetdsége a felsGoktatasban. Korabbi
kutatdsok azt mutattak, hogy az iizleti képzések nem
mindig hatdsosak. Sem az MBA diploma megléte, sem a
kurzusokon elért eredmények nem korreldlnak a késébbi
karriersikerekkel. Mindez felveti a kérdést, hogy meny-
nyire hatékonyan késziti fel az iskola a didkjait. A kutatas
arra irdnyitotta ra a figyelmet, hogy az iizleti felsGokta-
tasban nem allnak rendelkezésre mérhetd adatok a hall-
gatéi  készségekrdl, kompetencidkrél, gyakorlati
jartassagrol egy adott szakteriileten. A cikk a kovetkezd
kérdésekre keresi a valaszt: hogyan javithaté a tanuldi
tudds hatékonysaga, mi a diak-teljesitmény maximaliza-
lasanak kulcsa?

Bizonyara érdekl6désre tarthat szdmot az ISO
21747:2006 statisztikai szabvany gyakorlati alkalmazasa-
hoz kapcsolddo iras. Egy korabbi cikkiink a folyamatin-
dexekkel kapcsolatos frissitett fogalmakat, szamitdsi
modszereket, valamint a folyamatok osztdlyozasat, az Gn.
folyamat-idémodelleket targyalta. Kevesek szamara is-
meretes azonban, hogy létezik olyan statisztikai szoftver-
csomag a vilagpiacon, amely évek 6ta megvaldsitja a
folyamatok besorolasat és a szabalyban felsorolt képes-
ségszamitdsi modszerek eset-specifikus alkalmazdsat. Ez
a német Q-DAS GmbH statisztikai szoftvercsomag.
Ennek a mddszernek a kulisszatitkaiba, gyakorlati alkal-
mazasaba és vonatkozasaiba ad bepillantést a cikk szer-
zGje.

Egy masik tanulménybdl olvaséink tajékozddhatnak
még az innovdcié-tipusok kockdzatainak és pénziigyi
eredményeinek mérlegelésével kapcsolatos kérdésekrdl,
valamint beszamol6t olvashatnak az EOQ MNB 2010. évi
Kozgytilésérdl, valamint a DEMIN 2010. évi X. Konfe-

renciarol.
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