A fenntarthato siker osszetevoi

Egy szervezet sikerességét szamos tényezd befolya-
solja, s6t magat a sikerességet is kiilonb6z6 mdédon
értelmezhetjiik, attdl fiiggéen, hogy az adott szer-
vezet milyen tevékenységet folytat. Egy profitori-
entalt termel$ vagy szolgaltatd cég sikerességének
megitélésében kitiintetett helyen (de nem kizaréla-
gos szempontként) szerepel a financialis eredmé-
nyesség, mig példaul egy egészségiigyi vagy oktatasi
szervezet sikerességének értékelése egészen mas
szempontok szerint torténhet.

Jelen szamunk egyik cikkének tdrgya a Nemzet-
kozi Szabvanytigyi Szervezet dltal az elmult évben jo-
vahagyott ISO 9004:2009 jeld szabvany, amelynek
cime: A szervezet fenntarthatd (tartds) sikerének ira-
nyitasa — Mindségiranyitasi megkozelités. Ez a nem-
zetkozi szabvany utmutatdst nyujt minden szervezet
szdmadra a tartos siker megvaldsitasanak tdmogatasa-
hoz a mindségirdnyitasi megkozelités alkalmazasaval,
egy Osszetett, igényes és allanddan valtoz6 kornye-
zetben. Alapul szolgal az 6nértékeléshez, és szélesebb
horizontot fog at, mint az ISO 9001 szabvany. Fontos
tjdonsiga, hogy minden érdekelt fél igényeivel és el-
varasaival foglalkozik, és atfogd itmutatast ad a szer-
vezet teljes miikodésének modszeres és folyamatos
fejlesztéséhez. A siker fenntarthatésaganak komplex
megkozelitése jegyében a szabvany kiemelt hang-
stllyal emliti tobbek kozott:

» a vevOkkel és az érdekelt felekkel val6 kolcsonosen
elényos kapcsolatok fontossagat,

« stratégia kialakitasat, tervezését és lebontdsit,

* erforrasok fejlesztését és menedzselését,

* intézkedések meghozatalat a fejlesztésre, innova-
cidra és tanuldsra, valamint

* gazdasagi (financidlis) szempontokat.

Egy masik cikkiink a minéség, a termékbiztonsag és
a piacfeliigyelet fogalmait és a hozzdjuk rendelt esz-

kozok osszefiiggését vizsgalja, amelyek szintén be-
folyasoljak a sikerességet a gyarto, az értékesitd és a
felhasznald szempontjabdl egyarant. Kitér a termék-
biztonsdg, a termékfelelGsség és a megfeleléség-ér-
tékelés kérdéseire a vonatkozd eurdpai unids
rendeletek tiikkrében. Ramutat a jelenlegi piacfel-
iigyeleti rendszer gyenge pontjaira is.

Egy tovabbi kozlemény arra kivan kisérletet tenni,
hogy valds véllalati példakon keresztiil - 1j termékek
és szolgdltatasok bevezetését vizsgalva — aggregalt
megbizhatdsdgi és mindségi mutatdk véltozasat mo-
dellezze matematikai médszerrel. Az itt bemutatott
megkozelités alapjan a kivalasztott aggregalt mutatok
valtozasan keresztiil a technoldgia és a termelési kul-
tira meghatdrozd szerepe szdmszertsithetd.

Beszamoldt kozliink a Toyota-maddszer 14 vallalat-
iranyitasi alapelvének alkalmazdsa sordn szerzett
gyakorlati tapasztalatokrol. Bar az utébbi idGben a
Toyota sikerességének nimbusza valamelyest halva-
nyult, azonban a t6bb évtizedes sikertorténet ma is
kovethetS példa. Az irds részletesen kitér a Lean
madszer ismertetésére, és megallapitja, hogy a Lean
Management bevezetése nem technikai, hanem el-
sésorban kulturdlis transzformacié. A cél annak el-
érése, hogy a dolgozdktol a vezérigazgatdi szintig,
ezen beliil az informalis, a szakmai és funkcionalis
csoportok is elkotelezetten és lehetSleg minden
veszteségforrast elkeriilve dolgozzanak a vallalat
misszidjanak megvaldsitasaért.

Lapunk jelen szama kozzéteszi a Foldmiivelésiigyi
és Vidékfejlesztési Minisztérium palydzati felhivasat
a 2011. évi Magyar Agrargazdasagi Mindség Dij el-
nyerésére, valamint az EOQ MNB Koézhasznusagi
jelentését a szervezet 2009. évi tevékenységérol.
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