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Az EOQ MNB 2009. évi Kozgyilése

2009. mdjus 27-én a Foldmiivelésiigyi és Vidékfejlesztési Minisztérium szinhdztermében tartotta idei
Kozgytilését az EOQ Magyar Nemzeti Bizottsdga.

Dr. Molndr Pdl elnok megnyité beszédében iidvizolte a résztvevdket, majd dtadta a szét a Nemzeti
Kutatdsi és Technoldgiai Hivatal elnokének, Dr. Csopaki Gyuldnak, aki a Hivatal «Otlettél a Piacig»
programjdt ismertette. Az NKTH elnéke hangstilyozta, hogy az dltala irdnyitott intézmény kezdeményezi
és felvdllalja az otleteket egészen a taldlmdnyok megvaldsuldsdig, vagyis a piacig. Az un. innovdcids inde-
xet tekintve Magyarorszdg a felzdrkozo orszdgok kozott taldlhatd: éves szinten dtlagosan 250-290 mil-
lidrd forintot kélt K+F+I célokra. Jol alakul a K+F beruhdzdsok vdllalkozdsi és dllami finanszirozdsi
hdnyaddnak ardnya is. A 2007-ben elfogadott kormdnyzati stratégia szerint a tuddsnak és az innovdcio-

nak a magyar gazdasdg hajtoerejévé kell vdlnia.

Az eldadds hasznos tdjékoztatdst nyujté anyaga az EOQ MNB honlapjdn megtaldlhatd.

EOQ oklevelek atadasa

Dr. Molndr Pdl elnok réviden ismertette az EOQ
szakember-tanusitds terén elért eredményeit az
1994. évi kezdetektdl egészen napjainkig. Az eu-
répai harmonizalt kovetelmények alapjan torté-
né oklevélkiadast nagyon sikeres projektnek ne-
vezte: eddig 76 orszdgban tobb mint 60 ezer ok-
levelet adtak ki (Magyarorszagon ez a szam meg-
haladja az 1800-at). Az oklevél mogott korszer(
tudas van, amelyrdl a jeloltek szigord, irasbeli és
szobeli vizsgan adnak szamot.

Ezutan keriilt sor az dj oklevelek ataddsara a
legutébb sikeres vizsgdt tett, illetve a kétnapos
szintentartd tanfolyamot eredményesen elvégzett,
Osszesen 52 szakember szdmdra. Legnépszertibb
tovabbra is az EOQ Mindségiligyi Rendszermene-
dzser oklevél, de — tébbek kézott — EOQ TQM Me-
nedzser és EOQ TQM Feliilvizsgald, valamint EOQ
Mindségligyi Rendszermenedzser az Egészségiigy-
ben oklevelek is kiadasra keriiltek.

A napirend elfogadasa

A meghivéban kikiildétt napirenddel kapcso-
latban Dr. Molndr Pdl egy médositd javaslatot tett:
sziikségessé valt az EOQ MNB Alapszabalydnak
kisebb kiegészitése, amirdl a Kozgytilésnek — a
javasolt potldlagos napirendi pont elfogaddsa ese-

tén — majd szavaznia kell. A jelenlevék részérdl
tovabbi mddositasi javaslat a napirenddel kapcso-
latosan nem érkezett. Ezutdn megvalasztasra ke-
riltek a Kozgy(ilés kozrem(ikods tisztségviseldi:
a jegyz6konyv-vezetdk, a jegyz6konyv-hitelesitok,
a Jelold Bizottsdg, a Mandatumvizsgald és Szava-
zatszedd Bizottsag.

Az elmault évben végzett munka és
a jovo feladatainak attekintése

Dr. Molndr Pdl elnok beszadmoldjaban a 2008.
év legfontosabb megaéllapitasait, eredményeit a
kovetkezdk szerint foglalta Gssze:

1. Az EOQ MNB taglétszama stabilizalodott, bar a
jogi tagok szamat illetéen némi tovabbi vissza-
esés volt tapasztalhatd. Arra kell térekedniink,
hogy a szervezetet vonzéva tegyiik a cégek sza-
mara. Az egyéni tagok létszama jelenleg 1861 6,
0sszehasonlitdsképpen Ausztridban alig van
egyéni tag, viszont a jogi tagok szama rendkiviil
magas.

2. A szakbizottsagok Gsszesitett taglétszama 3005
f6 (egyes tagok ugyanis tobb szakbizottsdgban
tevékenykednek), s ez a szam folyamatosan no-
vekszik. Az EOQ okleveles szakembereket is EOQ
MNB tagnak, valamint automatikusan az Okta-
tasi és Tovabbképzési Szakbizottsag tagjanak te-
kintjiik, amennyiben nem nyilatkoznak ezzel el-
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lentétesen. Az EOQ MNB vezetése tovabbra is
rendkiviil fontosnak tartja a szakbizottsdgok
munkdjat. Ami viszont a szakbizottsdgi rendez-
vényeket illeti, nem annyira azok szdma, mint in-
kabb a szakmai hatds a lényeges. Sajat szakte-
riiletiikon a szakbizottsagok a mindségiigy élen-
jaroi, és foként aktudlis mingségfejlesztési kér-
désekkel foglalkozzanak. Kiilonosen fontos az
egylittmiikodés és az egymadstdl valo tanulds.
A szakbizottsagok vezetésében bekovetkezett
személyi véltozadsok rovid attekintése utdn Dr.
Molndr Pdl egyes szakbizottsagok vonatkoza-
saban a kovetkezdket emelte ki:

Gépjarmti Szakbizottsag: Rendezvényszerve-
zési tevékenysége megfelel5. A T&T Quality En-
gineering Kft. kissé elkiiloniilten segiti ezt, amit
mas feladatokkal egyiitt jobban be kell integ-
ralni az EOQ MNB tevékenységi korébe.

Gyogyszeripari Szakbizottsag: Szakmai meg-
alapozottsag és az ISO 9001 szabvany gyogy-
szeripari évatos elfogadtatdsdnak elGsegitése
jellemzi a szakbizottsag tevékenységét. Magas
szinvonalud és terjedelmes gydgyszeripari ira-
nyultsagi (GXP) oktatasi anyagot dolgoztak ki,
ami alapjat képezheti egy 1j EOQ MNB okleve-
les tanfolyam elinditasanak.

Epitésiigyi Szakbizottsag: Az 1j vezetés akti-
vizdlta a szakbizottsdgi tevékenységet. Bar az
épitGipar kozismerten kiilonosen nehéz helyzet-
ben van, szinvonalas, jél latogatott szakbizott-
sagi rendezvényeket tartottak, s6t a kozeljovs-
ben terveznek egy részvételi dijas nagyobb kon-
ferenciat is.

Egészségiigyi és Szocialis Szakbizottsag: Saj-
nélatos médon tovdbbi kérhdzak 1éptek ki az
EOQ MNB-bdl, az egyéni tagok szama viszont
lassan novekszik. A szakbizottsdg kozremiiko-
désével minden évben megtartjak az egyetlen
orszdgos mindségiigyi nagyrendezvényt az
egészségligy teriiletén, a DEMIN Debreceni
Egészségligyi MinGségiigyi Napokat.

Elelmiszeripari Szakbizottsag: Az egyik leg-
nagyobb és minden Gsszehasonlitasban a leg-
aktivabb szakbizottsdg. Kiilon elismerés illeti az
elmult évben megtartott 9 részvételi dijas sike-
res rendezvényért és az elért szakmai eredmé-
nyekért, melyek koziil az IAMA Elelmiszer- és
Agrargazdasdgi Vilagférum és Szimpo6zium sok-
oldalu el6készitése emelendd ki.

3. Az EOQ MNB eddig mindosszesen 1871 okle-

velet adott ki, de minden erdfeszités ellenére
elmaradds van a mindségiligyi auditorok sza-
mat tekintve: mas orszdgokban ugyanis alta-
ldban lényegesen magasabb az EOQ okleveles
auditorok részaranya. A kiadott oklevelek sza-
mat illeten egyébként Németorszdg, Auszt-
ria, Svajc, Spanyolorszag, Olaszorszag, Len-
gyelorszag és a Cseh Koztdrsasag utdn tovabb-
ra is a nyolcadik helyen allunk; utanunk Ro-
mdania kovetkezik elég nagy kiilonbséggel
(1207 oklevél). Ha azonban a népességszam-
ra vetitve vizsgdljuk a kiadott okleveleket,
akkor Magyarorszag 2007-ben a 4. helyen allt,
majd 2008-ban csak a 7. helyet érte el. Az
oklevelek szdmdt az ISO 9001 szerinti rend-
szertanusitdsokhoz viszonyitva még rosszabb
a helyzet: itt csak a 10. helyen vagyunk, mi-
vel Magyarorszdgon nemzetkozi 6sszehasonli-
tdsban viszonylag nagy a tanusitott cégek,
szervezetek szama (ami természetesen mas
szempontbdl igen Grvendetes).

. Az elszdmoldst és a pénziigyi mutatdkat tekint-

ve a tagdij bevételeknél az elGiranyzathoz ké-
pest némi elmaradds tapasztalhatd, ami egyes
tagok fizetési elmaradasanak tulajdonithaté. Lé-
nyeges 0sszegek hidnyoznak viszont az egyéb-
ként nagyon szinvonalas ,MinGség és Megbiz-
hatdsag” szakfolyoirat bevételei (tdmogatds,
el6fizetés, hirdetések) tekintetében.

A bevételek eziltal dsszességében elmaradtak
a tervezettdl (74 300 eFt helyett 66 435 eFt),
mivel — az el6z6ekben felsoroltakon kiviil — el-
s6sorban az IAMA rendezvénysorozat el6készi-
tésére koncentraltunk. A kiadasok oldalan vi-
szont megtakaritas jelentkezik (75 300 eFt he-
lyett 69 118 eFt), bar a Mindség és Megbizhato-
sdg szakfolydirat kiadasai névekedtek. A tagsa-
gi jogon jaré kiadvanyok koziil a 2008. évi Ev-
konyvet az EOQ MNB honlapjan tettiik elérhe-
tévé, igy jelentds Osszegli (kb. 1 millid forint)
nyomda- és postakoltséget takaritunk meg. Az
EOQ MNB tagjai 4ltal kiilon kért néhdny szdz
nyomtatott példany hazilag késziilt el.
Pénziigyi mérlegiink a 2007. év utdn 2008-ban
is negativ volt, ami mindent 6sszevetve palya-
zataink viszonylag nagy nyeretlenségi ratdjara
vezethet§ vissza. Ennek ellenére az EOQ MNB
pénziigyileg tovédbbra is egy igen stabil szerve-
zet. A 2009. évi koltségvetés mar magaban fog-
lalja az IAMA rendezvénnyel kapcsolatos bevé-
teleinket és kiadasainkat is, melynek eredmé-
nyeképpen a 2009. évre tervezett +1 mFt nagy
valoszintséggel teljesiilni fog.
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5. A 2008. évi Kozhaszntsdgi jelentés az el6zGek-
ben ismertetett tevékenység, valamint a konyv-
vizsgdld altal auditdlt mérleg adatai alapjan
késziilt el, amely kozgytilési elfogadast kdve-
téen a ,MinGség és Megbizhat6sag” szakfolyo-
iratban publikaldsra keriil.

6. A 2008. évi Evkényv az EOQ MNB 2009. évi
munkaprogramjat is tartalmazza. A megujult
EOQ stratégiaval 6sszhangban a kévetkezd koz-
ponti feladatok érdemelnek emlitést:

* Az EOQ tagszervezetek, valamint a nemzeti
tagszervezetek tagjai szamanak novelése.

* Kozremiikodés a fenntarthato fejlédéssel és
a vallalati felelGsséggel kapcsolatos tudas-
anyag kozvetitésében.

* Az eurépai minGségfejlesztés elGsegitése, kii-
16n06s tekintettel az oktatasra, kozigazgatas-
ra és egészségiigyre.

* Az EOQ harmonizalt szakembertanusitasi
rendszerének elismertetése az EA (European
Accreditation) és az IAF (International
Accreditation Forum) altal.

* Kozremiikodés az Eurdpai Bizottsdg minbség-
fejlesztési és innovacids projektjeinek meg-
valdsitdsdban az eurépai versenyképesség no-
velése érdekében.

7. A Budapesten megtartott 2000. évi EOQ Kong-
resszus utdn a Nemzetkozi Elelmiszer és Ag-
rargazdasagi Szovetség (IAMA) XIX. Elelmiszer-
és Agrargazdasdgi Vildgféorumanak és Tudoma-
nyos Szimpoéziumanak (2009. junius 20-23.)
el6készitése és megszervezése jelenti a 2009.
év legnagyobb kihivasat. Figyelemre mélto,
hogy ezt a rangos eseményt most elGszor ren-
dezik meg Kelet-Kozép-Eurdpaban, ami a régioé
felé tett gesztusként is értelmezhetd. Tovabbi
gesztus, hogy — dridsi vita utan — most elsg iz-
ben tették lehet6vé, hogy kb.1000 USD helyett
400 EUR legyen a regionalis részvételi dij. Az
el6késziiletek sordn kivdld egyiittmiikodés va-
16sult meg az FVM illetékes vezetGivel, Dr. Vaj-
da Laszl6 féosztdlyvezetSvel és Palléné Dr.
Kisérdi Imola, szakmai tandcsadéval. A szakte-
riilet legkivalobb szakemberei fognak Budapes-
ten elGadast tartani és a szakmai vitdkban koz-
remiikodni. A jelentkezGk szdma mdr a Kozgy-
1és id6pontjaban meghaladta a 300-at. Sajnos
a régiot csak kevéssé tudtuk mozgodsitani, ezek-
b6l az orszagokbdl igen kevés résztvevire sza-
mithatunk.

Végezetiil Dr. Molndr Pdl hangsulyozta: Magyar-
orszdg szdmdra nincs mas kitt, csakis a mingség-
orientalt koltséghatékony fenntarthatd fejlédés.

Koszonetet mondott a jelenlevSknek, tovabba az
EOQ MNB minden tagjanak, tisztségviselGjének,
a szakbizottsdgok aktiv tagjainak a mindség irdni
elkotelezettségiikért.

Az Ellenorz6 Bizottsag elnokének
jelentése

Gyaraky Zoltdn, az EOQ MNB Ellendrz6 Bizott-
saganak elnoke a rendelkezésre 4ll6 dokumentu-
mok alapjan megallapitotta, hogy — amit a fligget-
len konyvvizsgdld jelentése is tartalmaz — az EOQ
MNB szervezeti miikodése és gazdalkoddsa 2008-
ban is megfelelt a jogszabélyokban és az Alapsza-
balyban meghatarozott feltételeknek. Az EOQ
MNB térsadalmi elismertségét rendkiviili médon
erGsitették az olyan nagy kozponti rendezvények,
mint példdul az egyidében (Tihany, dprilis 24-25.)
megtartott XVI. Elelmiszer Mindségellendrzési Tu-
domadnyos Konferencia és a , Kiilonleges élelmisze-
rek minGsége és promdcidja az EU-ban” cimi szak-
mai rendezvény, amelyek irdnt igen nagy érdekls-
dés nyilvanult meg. Hasonldan sikeresek voltak az
Informatikai, az Epitésiigyi és az Elelmiszeripari
szakbizottsag tobbi rendezvényei is.

Hozzaszolasok, vita és szavazas
a beszamoldk elfogadasarol

Kesselydk Péter roviden bemutatta a Hétpecsét
Informacidbiztonsagi Egyesiiletet, hangsulyozva,
hogy ez egy interdiszciplinaris teriilet, és infor-
maciébiztonsag nélkiil nem létezik mindség. Az
ingyenes szakmai férumokon széles kord érdek-
16dés nyilvanul meg az informaciévédelem irant.

Dr. Balogh Albert: a MinGség és Megbizhato-
sag szinvonala egyenletes és jo, a szerkeszt&ségi
el6szo altalaban jol felvezeti a lap cikkeit. Tobb
kozleményt kellene publikdlni az EOQ okleveles
minGségiigyi szakemberek, az EOQ altal szerve-
zett intenziv tanfolyamok hallgatéi, valamint a
Képzési Kozpontok végzdGs hallgatoi dltal. Cél-
szeri lenne publikdcidk megjelentetése a
Dubrovnikban megtartott 53. EOQ Kongresszus
el6addsaibol.

Dr. Siité Kdlmdn: szakmai szempontbdl nagyon
elényosnek tartja, hogy a Kozgytilés éppen az FVM
épliletében keriilt megrendezésre, tekintettel idei
legnagyobb rendezvényiink, az IAMA Vilagférum
agrar- és élelmiszergazdasagi jellegére. Ez igen
nagy esemény, de aggasztd a régid csekély érdek-
16dése, és a pénziigyi helyzetre is jobban oda kell
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figyelniink. Orvendetes dolog az EOQ oklevele-
sek szamanak gyors névekedése, akik a magyar
gazdasag minden teriiletén a mindségfejlesztés és
a nemzetko6zi piacokon valé megjelenés/megma-
radés érdekében kamatoztatjdk tuddsukat. Ez is
arra mutat, hogy ha valamikor, hat éppen ma van
a legnagyobb sziikség a mindségre. Végezetiil ko-
szonetet mondott a 80. sziiletésnapjara kapott jo-
kivansagokért remélve, hogy — hozza hasonléan
— a legtobben 80. életéviik utdn is hi elkotelettjei
maradnak a mindség ligyének.

Szavazas a beszamolo és
a kozhasznusagi jelentés elfogadasarol

A Kozgytlés egyhangulag — tartézkodds és
ellenszavazat nélkiil — elfogadta az elnoki be-
szamolét az EOQ MNB 2008. évi tevékenységé-
r6l és pénziigyi helyzetér6l. Ugyancsak egyhan-
gulag, tartézkodas és ellenszavazat nélkiil fo-
gadta el a Kozgy(llés az Ellendrzé Bizottsag
jelentését is.

Kitiintetések atadasa

Dr. Molndr Pdl elismerd szavakkal kdszonte meg
a kiemelked§ munkat végzé EOQ MNB tagok te-
vékenységét, majd a Valasztmany nevében a ko-
vetkez§ kitlintetéseket adta at:

~EOQ MNB Orokos Tagja”:
Galla Jdnosné
,»EOQ MNB Tiszteletbeli Tagja”:
Palléné Dr. Kisérdi Imola
,MinGségért 2009”:
Dr. Kokai Zoltdn
Miké Gyorgy (mdsodik alkalommal)
Nagy Jdnos
Dr. Vajda Ldszlo
Dr. Véha Antal
Pénzjutalomban/oklevélben részesiilt:
Dr. Balogh Albert
Bdnyainé Dr. Sdndor Julianna
Dr. Boross Ferenc
Kiss Eszter
Molndr Ingrid
Dr. Szenes Katalin
Varga Sdndorné
Vdrkonyi Gdbor

Dr. Molndr Pdl gratulalt a kitiintetetteknek, majd
tovabbi aktiv egyiittmiikddést kért az EOQ MNB
minden tagjatdl.

Az EOQ MNB Alapszabalya
kiegészitésének elGterjesztése

Dr. Molndr Pdl javaslatot tett az Alapszabaly ,,3.
A Szervezet célja” pontjidnak kiegészitésére a ko-
vetkezdk szerint:

Mindezen célok elérése érdekében az EOQ MNB

* hozzdjarul a szakdgazatok mindségfejleszté-
si célkitlizéseinek megvaldsitasahoz, kiilonos
tekintettel az agrargazdasagra és vidékfej-
lesztésre;

Dr. Molndr Pdl szerint a kiegészités fontos le-
het FVM pélyazatok kedvez6bb ardnyud elnyeré-
se érdekében, mivel a minGségfejlesztés nem &l-
taldban, hanem egyre inkdbb dgazatspecifikusan
valosul meg.

A hozzaszdlok a kovetkezGkre hivték fel a fi-
gyelmet:

¢ a mondat masodik része (,kiilonos tekintet-

tel...”) sz(ikits értelmd és rovid tavu célra vo-
natkozik, ezért csak az elsG részt érdemes
megtartani;

¢ a  kiilonos tekintettel” utan indokolt lehet a

szakbizottsdgok szerinti bontdsban felsorol-
ni az egyes szakdgazatokat.

Szavazas az Alapszabaly kiegészitésérol

A hozzaszo6lasok alapjan Dr. Molndr Pdl a ko-
vetkez6 kompromisszumos — valamennyi miiko-
dé szakbizottsdg tevékenységét megjelenits — ja-
vaslatot terjesztette eld:

Mindezen célok elérése érdekében az EOQ MNB

* hozzajarul a szakdgazatok (agrargazdasag és

vidékfejlesztés, egészségiligy, épitésiigy, gép-
jarmtigyartas, gyogyszeripar, informatika, ke-
reskedelem, kornyezetvédelem, kozigazga-
tas, metroldgia, oktatds, szolgaltatds, turisz-
tika és vendéglatas) minGségfejlesztési cél-
kitlizéseinek megvaldsitasahoz;

A Kozgytlés — 2 tartdézkodds és 1 ellenszavazat
ellenében - elfogadta az EOQ MNB Alapszaba-
lyanak fentiek szerinti kiegészitését.

Gyaraky Zoltdn, levezetd elnokként befejezésiil
azon véleményének adott hangot, hogy most, a
valsag idején, a minGségligy mintha aldrendelt
szerepet jatszana. Marpedig most éppen arra van
sziikség, hogy ,szép csendben, célratéréen” fel-
késziiljiink a valsag utani id6szakra. Mi, minség-
tgyiek csak akkor tudjuk szakmai tuddsunkkal
segiteni sajat teriiletiinket, ha a mainal sokkal
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nagyobb mértékben fogunk 6ssze. Mindannyiunk
nagy kozos célja, hogy Magyarorszag minél el6bb
kilabaljon a nehéz helyzetbdl. Ezek utédn felkérte
Dr. Molnar Palt az elnoki zarszd megtartasara.

Elnoki zarszo

Dr. Molndr Pdl elnoki zarszo helyett réviden
beszamolt a Dubrovnikban 2009. majus 12-14.
kozott megtartott 53. EOQ Kongresszusrdl és a
kapcsolodd rendezvényekrdl, amelyen 42 orszag-
bdl mintegy 300 szakember vett részt. Kiemelte
a Kongresszus nagyvonalu allamelnoki és kor-
manyzati tAmogatasat. Az igen fontosnak beigért
Egészségligyi Szekcio iilése sajnos elmaradt, mi-
vel az EOQ az utdbbi 10 évben a szakagazatok
mell6zésével csak az atfogd centralis témakra
koncentral. A legmeggy6z&bb szekcié az volt,
ahol a tulajdonos csticsvezetSk Franciaorszagbol,
Indidbdl és Japanbdl tartottak vitaindité elGadast
arrdl, hogy a minGségorientdlt vezetés és fejlesz-
tés milyen kiemelkedS eredményeket képes pro-
dukalni mds, hasonlé adottsagu vallalkozasok-
kal szemben. Egy francia autdbeszallité kozép-
vallalatnak példaul a valsag kozepette is sikeriilt

egészen rovid id6 alatt 500-rél 600-ra emelni a
dolgozédi 1étszamot, miutdn mar régéta a minG-
ségfejlesztésre és a munkatarsak legszélesebb
koreinek a vezetésbe valé bevondasara koncent-
ral.

A kovetkez6, az 54. EOQ Kongresszus az elGze-
tes tervek ellenére mégsem Kievben, hanem a t6-
rokorszagi Izmirben keriil megrendezésre 2010.
oktdber 26-28. kozott. A K6zép- és Kelet-Eurdpai
Orszagok X. MinGségiligyi Konferencidjara 2010
decemberében Prigdban kertil sor. Az EOQ MNB
nem hivatalos felkérést kapott a K6zép- és Kelet-
Eurdpai Orszdgok XI. Mindségligyi Konferencid-
janak megrendezésére 2011-ben. Figyelemre mél-
té, hogy az EOQ vezetése a 2011. évi 55. Kong-
resszus, amely egytttal MinGségiigyi Vilagkong-
resszus is lesz, lehetséges helyszineként Szentpé-
tervart, Budapestet és valamelyik skandinav f6-
varost jelolte meg. A Nemzetkozi MinGségligyi
Akadémia Furdpai Regionalis K6zpontjaként Hel-
sinkit vagy szintén Budapestet tervezi kijeldlni.
Mindez Magyarorszag és a magyar szakemberek
elismertségét jelenti a mindségfejlesztés és a mi-
néségtudomany teriiletén.

Vdrkonyi Gdbor — Vass Sdndor

Uj vagy meghosszabbitott érvényi
EOQ oklevéllel rendelkez6 szakemberek jegyzéke

EOQ Mindségiigyi rendszermenedzser
Antalné Dobos Néra
Magyar Posta Zrt., Budapest
Balintné Gyongyi Gabriella
Prodia Diagnosztikai Zrt., Budapest
Bartus-Horvath Henrietta
Lindab Building Systems Kft., Nyiregyhaza
Betegh Miklos
Magyar Posta Zrt., Budapest
Csendr Marta
Magyar Posta Zrt., Budapest
Csdéka Gaborné
Coloplast Hungary Kft., Nyirbator
Dedk Gizella
Magyar Posta Zrt., Budapest
Elekes Maria
Magyar Posta Zrt., Budapest
Farkas Gabriella
Coloplast Hungary Kft., Nyirbator

Farkas L. Balazs

Magyar Posta Zrt., Budapest
Gébert Zoltan

Saint-Gobain Weber Terranova Kft.,

Pilisvorosvar
Harasztiné Jiingling Aniké

Magyar Posta Zrt., Budapest
Jarmerné Baka Erzsébet

Magyar Posta Zrt., Budapest
Kisgergelyné D. Zsuzsanna

Nitrogénmtivek Zrt., Pétfiirdé
Lengyel Erika

Magyar Posta Zrt., Budapest
Lessné Greff Aranka

Magyar Posta Zrt., Budapest
Markus J6zsefné

Magyar Posta Zrt., Budapest
Nagy Péter Jozsef

EGIS Gydgyszergyar Nyrt., Budapest
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Nanasi Mariann

Magyar Posta Zrt., Budapest
Németh Andras

Magyar Posta Zrt., Budapest
Olah Sandor

Magyar Posta Zrt., Budapest
Orovecz Otilia

Magyar Posta Zrt., Budapest
Réka Zsolt

Coloplast Hungary Kft., Nyirbator
Szabados Katalin

Magyar Posta Zrt., Budapest
Szaldki Csabané

Magyar Posta Zrt., Budapest
Sz6llosi Béla

Magyar Posta Zrt., Budapest
Sztlics Laszlo

Magyar Posta Zrt., Budapest
Tahy Eva

Magyar Posta Zrt., Budapest

P

Varga Péter
Magyar Posta Zrt., Budapest

EOQ Mindségiigyi Rendszermenedzser
az Egészségiigyben

Tosér Ildiko
DE I. sz. Belklinika, Debrecen
EOQ Mindségiigyi Auditor

Klatyik Zsolt
Albert Weber Hungdria Kft., Esztergom

EOQ Kornyezeti Rendszermenedzser

Tévari Andras

Wessling Hungary Kft., Budapest
Turcsan Attila

Rauch Hungaria Kft., Budapest

Nehéz idékben elotérbe keril a minéségiigy

QUALITY PROGRES:

Egyre keményebb gazdaségi és pénzigyi helyzetben
élunk: a nyomaszté hireket hallva felértékel8dik a mi-
néségugyi szakemberek szerepe, mivel csak 8k indit-
hatjak el a véllalatokat a siker Utjan. A szaktudast, a
technikat, az eszkdzoket és a vezetési stilusokat azon-
ban egyarant hozza kell igazitani a mai kor gyorsan
valtozé kévetelményeihez. A megtakaritast és igy a tol-
élést szolgalé tevékenységek kozétt taladlunk azonnali
feladatokat, amelyek kedvezé hatdsa mar 30 napon
belUl megmutatkozik; a kdézéptavu hatasok 1-t6l 6 hé-
napig terjednek, mig a hosszOtavu vagy stratégiai in-
tézkedések csak 6-18 hénapos idé intervallumban hoz-
nak eredményt.

Azonnali akciék

1. A profit és a veszteségek azonositdsa az egész szer-
vezetre nézve, de kulén-kilén az egyes részlegeknél
is. 2. A gyenge min&ség kéltségeinek feltarasa és azok
csokkentése; elényben kell részesiteni a konkrét bevé-
telt hozé projekteket szemben azokkal, amelyek csak
kézvetve jarulnak hozza a megtakaritésokhoz. 3. A mi-
n8ségigyi eszkdz6k bevetése a funkciondlis terilete-
ken: nagyon hasznos lehet a brainstorming és a kaizen
egyideji alkalmazdsa a folyamatvaltoztatasok eseté-
ben, kiegészitve egy gyors hibaméd- és hataselemzés-
sel (FMEA). Gyors valtozdast hozhat a karcsusitas is. 4.
Proaktiv hozzddllassal és Ujjaszervezéssel (pl. kiszerve-
zés vagy offshore cégek létesitése) néhany hénapon
beldl is jelentés megtakaritast lehet elérni.

Rovidtavi gondolkodas

5. Mindenképpen fenn kell tartani az Ggyfél-orientaciét:
a termékek és a szolgaltatasok mindségét nem érinthe-
ti hatranyosan az, hogy kéltségmegtakaritasra térek-
szink. Vev@inket is sujtia a gazdasdgi valsag! 6. Naponta
kommunikdlni kell, hogy a kéltségvetés szikitése ide-
jén még fontosabb a min&ség, mint valaha. Kivalé kom-

munikaciés lehetéséget biztositanak a folyamatteljesit-
ményre vonatkozé adatok és a vevéi visszajelzések. 7.
Folytatédjék a min&ségfunkcié lebontasa még akkor is,
ha a fenntarthatésag biztositdsa idénként rugalmassa-
got és a tervek kiigazitasat kéveteli meg. 8. Nehéz idék-
ben sem mondhatunk le a személyzet oktatasarél. Ha
viszont erre mar végkép nincs lehetéség, akkor a ming-
ségUgyi szakembereknek a legtébb eredménnyel ke-
csegtetd projektek élére kell allniuk.

Hosszutavu stratégia

9. Folyamatosan tajékoztatni kell a legfelsé vezetést a
Hat Szigma projektek és a kéltségmegtakarités kapcso-
latardl, ami Uj Uzleti befektetést is eredményezhet a ku-
tatés-fejlesztés, a marketing és a technolégia teriletén.
10. A projekt-teameket mindig el kell szamoltatni az el-
ért eredményekrél. 11. Pénzben és természetes mérték-
egységben kifejezett célok meghatdrozasa a vdllalat, az
osztaly és a projekt szintjén egyarant. 12. A stratégiai
megkézelités segitségével értékelni kell a versenyt és a
piaci pozicionkat. A folyamatfejlesztést is a hosszu tavu
szervezeti stratégidval 6sszhangban kell végezni.

Az elmondott elvek segitségével a mindségugyi szak-
emberek éppen a legnehezebb idékben bizonyithatjak
szakmai jartassagukat és vezetési képességeiket azal-
tal, hogy barmilyen helyzethez gyorsan tudnak alkal-
mazkodni, mikézben sosem tévesztik szem elél az ér-
dekelt felek elvarasait. A felszabadulé pénzigyi ala-
pok ujbéli befektetésével jelentés elény érheté el a ver-
senytdrsakkal szemben. A minégségugyi funkcié a gaz-
dasdgi hanyatlas idészakaban sem huzédhat a hattér-
be, éppen ellenkezéleg: neki kell mentéévet dobnia az
egész szervezetnek.

(Michael D. Nichols and Karim Houry: Adapting to
Troubled Times. Quality Progress, January 2009, pp.
8-9) VG
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A Minéség és Megbizhatosdg szakfolyoirat
médiaajanlata a 2009. évre

A Mindség és Megbizhatdsdg az EOQ MNB nemzeti mindségpolitikai szakfolyoiratdnak
43. évfolyama jelenik meg 2009-ben. Szerkesztésének legfontosabb célkitiizése a mind-
ségligyi ismeretek magas szint({ terjesztése és tapasztalatcsere a mingségfejlesztés teriile-
tén, valamint egyesiileti hirek, beszamoldk kozlése.

Kéthavonta, minden masodik honap végén kozel 3000 példanyban megjelend szakfo-
lyéiratunkban kozolt hirdetések és fizetett kozlemények az EOQ MNB tagjaihoz és az el6-
fizet6khoz jutnak el, akik kozott megtaldlhatdk a minGség irdnt elkotelezett cégek és szer-
vezetek, valamint egészségiligyi és oktatasi intézmények, minisztériumok, énkormanyzat-
ok, konyvtdrak, tovdbbd mindségiigyi tandcsadd és tanusitd szervezetek.

Megrendelésiiket, mellékelve a fekete-fehér hirdetés vagy kozlemény szovegét és kép-
anyagat, a mindenkori lapzartaig (01.15.;03.15.;05.15.;07.15.;09.15.;11.15.) kérjiik elekt-
ronikusan a koévetkezd cimre kiildeni: vass@eog.hu

Hirdetési alapdijaink 2009-ben a kovetkezSk (ezer Ft-ban Afa nélkiil)

Terjedelem Belsé oldal | Boritd II. és III. Borito IV.
Egész oldal (240 x 170 mm) 80 100 120
Fél oldal (fekvds: 120 x 170 mm) 50 - -
Fél oldal (allé: 240 x 80 mm) 50 - -
Negyed oldal (120 x 80 mm) 40 - -
Allashirdetés (60 x 80 mm) 30 - -

A fizetett kozlemények (PR cikk) megjelentetésének oldalankénti dija megegyezik a
fekete-fehér hirdetés belsé oldalankénti alapdijaval.

Tovabbi informaciok:

* A hirdetés szamldjat a megjelenés utan (sorozathirdetés esetén az elsé hirdetés megje-
lenése utan) a fiizettel egyiitt postazzuk.

* A megrendelést a lapszam(ok)ban a cég nevéhez kapcsolt: ,Hozzajarult e szam (ill.
lapszamok) megjelenéséhez” szoveggel koszonjiikk meg.

» Tovabbi felvilagositast Vass Sandor f&szerkesztd
(Tel.: 0620 968 8930; e-mail: vass@eog.hu), illetve az EOQ MNB Kozponti Titkarsaga
(1026 Budapest, II. keriilet, Nagyajtai utca 2/b; Tel: 212 8803, Fax: 212 7638; e-mail:

info@eog.hu) ad.
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Minoseg es Megbizhaltosag

nemzeti minéségpolitikai szakfolyéirat

Az EOQ Magyar Nemzeti Bizottsag ,MinGség és
Megbizhatdsdg” cimi nemzeti mindségpolitikai
szakfolyoiratat kéthavonta, évente 6 fiizetben kozel
3000 példanyban az Iparfejlesztési Kozalapitvany
kozremtiikodésével és feltiintetett jogi tagjainak ta-
mogatdsaval adja ki. A 43. évfolyamdba 1épett és
2009-tdl elektronikus formaban is megjelend szak-
folyodirat célja, hogy nyilvanossagot biztositson a
mindségiigy elméleti és gyakorlati kérdéseivel kap-
csolatos nemzetkozi és hazai ismereteknek, trendek-
nek, élenjaré tapasztalatoknak, véleményeknek, ta-
nulmanyoknak, cikkeknek.

A szakfolydirat f6bb témakorei a kovetkezdk: mi-
néségpolitika; irdnyitdsi rendszerek, modszerek és
modellek; onértékelés és mindségdijak; tanusitas,
akkreditalas; fogyasztovédelem; szabvanyositas,
mérésiigy; a mindségligy alapfogalmai és egyes szak-
agazatok mindségszabalyozasanak djdonsagai.

A szakfolydiratot az EOQ MNB tagsaga, a mind-

ség irant elkotelezett ipari, szolgaltato és kereske-
delmi cégek, minisztériumok, 6nkormanyzatok,
egészségligyi, kutaté-oktatd, valamint hatdsagi in-
tézmények, rendvédelmi szervek, minGségiigyi ta-
nacsadé és tantsitd szervezetek szakemberei olvas-
sak, illetve a konyvtarak rendelik meg.

A folyoirat lehet6séget nyujt — a fenti témakorok-
ho6z kapcsoléddan — szakmai publikaciok, marketing
jellegti fizetett szakmai kozlemények és hirdetések
kozzétételére.

Akéziratok a f6szerkesztdnek (Vass Sandor, tel: 06
209688930; e-mail: vass@eoq.hu) kozvetleniil vagy
vele valé egyeztetés utdn elektronikus forméaban
kiildhet6k be az EOQ MNB honlapjan megtaldlhatd
utmutaté szerint (www.eoq.hu/mm). A hirdetési
alapdijak és feltételek szintén a honlapon talalhaték
meg.

A meglév6 megrendelés mddositasa vagy Uj meg-
rendelés az alabbi formanyomtatvanyon lehetséges.

Megrendelés

Postdazdsi cim:

Név : Cégnév:

IF SZAM: oo Vdros:

Utca:

Elektronikus cim: @
Szamldzasi cim (ha eltér a postdzdsi cimt6l):

Cégnév:

Adészdm:

Ir. SZAM: oo Vdros:

Utca:

Ugyintézé: Telefon:

Fax: e-mail:

1. Megrendelem 2009. janudr 1-t6] visszamendleg a ,Mindség és Meghizhatésdg” szakfolydirat nyomtatott és elektronikus vdltozatdt, ennek
egyiittes dra 12 000 Ft + 5% AFA + csomagoldsi és postai koltségek (6sszesen: 13 860 Ft/1fiizet/év):

fiizet példanyszdma []

lemondds []

2. Megrendelem 2009. janudr 1-t6l visszamendleg a ,Mindség és Megbizhatésdg” eddigiek szerinti nyomtatott fiizeteinek postai megkiildését,
amelynek dra 7200 Ft + 5% AFA + csomagoldsi és postai kéltségek (osszesen: 8 820 Ft/1fizet/év):

fizet példanyszdma []

lemondds []

3. Megrendelem 2009. janudr 1-t6] visszamenéleg a ,MinGség és Megbizhatésdg” elekironikus véltozatdt, amelynek dra 6000 Ft + 5% AFA

(6sszesen: 6 300 Fi/év)
igen []

nem []

Megrendelésem visszavondsig érvényes; tudomdsul veszem, hogy a kiadé évente szimldz, és fenntartja a jogot az eldfizetési dij mddositdsara eléze-

tes idébeni tdjékoztatds mellett.

(PH.)

(cégszerd) aldirds

A megrendelést a kévetkezd cimre kérjisk: EOQ MNB 1530 Budapest, Pf. 21.

Tel: (06 1) 212 8803

Fox: (06 1) 2127638

E-mail: info@eoq.hu
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Népszeri képzési forma
az IFKA Minéségfejlesztési Kozponthan

Oktéber 20-4an, az idén mdr harmadszor hirdeti meg 10 napos akkreditdlt onértékelési szakért
képzését az IFKA MinGségfejlesztési Kozpont. Az dj tréning irant a szervezeti kivaldsaguk fokozdsan
dolgoz6 véllalkozdsok szakemberei korében a legnagyobb az érdeklddés. A kozalapitvany és képzése
egyarant akkreditalt, igy a képzési dij AFA mentes, a cégek szdmdra a szakképzési hozzajarulas terhére

elszdmolhatd. Ime az oktéberi menetrend:

Modul Ddtum Idépont
1-2. 2009. oktéber 20—21.
34, 2009. oktober 28—29. 9:00-17:00
5-6. 2009. november 05-06.
7-8. 2009. november 11-12.

9-10. 2009. november 18—19.

Tovabbi informdciokkal az IFKA-MIK munkatdarsai e-mail-en, telefonon szivesen allnak az érdekls-

dbk rendelkezésére.
Felvildgositas:
e-mail:
telefon:
http://www.ifka.hu,

SzG6di Sandor,

szodi@imfa.hu,
1/332 0362, 1/332 0787

Nagy Zsuzsanna
nagyzs@imfa.hu

Jelentkezési hataridé: 2009. oktober 12.

A Magyar Mindség legutobbi két szamanak
tartalomjegyzéke

XVIIL. évf., 2009. 6. szam, junius

SZAKMAI CIKKEK, ELOADASOK

Szolgéltatasok versenyképességének elemzése
vallalati példak alapjan — Demeter Krisztina

A szervezeti 6nértékelés segitség a valsagbol vald
kildbaldshoz (is) — Sz8di Sandor

A logisztika és a minGségmenedzsment kapcsolata
— Prof. Dr. Illés Béla )

Foékuszban a CRM rendszerek — TERMEK MIX

A fels6foku képzés mindségbiztositasanak elméleti
és gyakorlati kérdései — Dr. Veress Gabor

A TARSASAG HIREI ES PROGRAMJAI
CEE-SPI 2008 - A konferencia révid osszefoglaldja
A konferenciardl és a szervezdkrdl

HAZAI ES NEMZETKOZI HIREK, BESZAMOLOK

Akik helyesen értelmezik és hatékonyan alkalmaz-
zak a menedzsment rendszereket
— Roézsa Andras

Az innovacio a sikeresség egyik legfontosabb
kelléke — Sz. S.

KONYVISMERTETE
Logisztika és Mindségmenedzsment
Kihirdették a Zold iroda verseny gyGzteseit

A TARSASAG UJ TAGJA

XVIII évf., 2009. 7. szam, julius

SZAKMAI CIKKEK, ELOADASOK

A logisztika és a minGségmenedzsment kapcsolata
— Prof. Dr. Illés Béla

A bolognai folyamat és a minGségfejlesztés
helyzete és perspektivdi a hazai fels6oktatdsban
és a Milegyetemen — Jobbagy Akos

Innovacio és minGség — intézményi stratégiak —
Benedek Andras

Koérnyezettudatos magatartds irdnti igény varhatd
alakulasa egy termeld tevékenységet folytatd
zrt.-nél — Janowszky Sandor

Szoftvermérési médszerek Hogyan hajtsuk végre a
szoftvermérés folyamatat? — Béka Gabor

Jok a legjobbak koziil — Sz4di Sandor interjija
Farkas Jézseffel

A TARSASAG HIREI ES PROGRAMJAI
A Magyar Mindség Tarsasag 18. kozgytilése
XVIII. Magyar MinGség Hét

HAZAI ES NEMZETKOZI HIREK, BESZAMOLOK
Termékbiztonsag az Eurdpai Unidban
— Konyvajanlo
Az attoréses fejlesztés irdnyai — Konyvajanld
Kiosztottdk a ITASA-Shiba-dijakat
Mindség és Megbizhatdsag 2009/3. szam
tartalomjegyzéke
XVI. Nemzeti Konferencia
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Tadbb biztonsag
Nagyobb érték

'

www.emi-tuv.hu

Az EMITOV SUD csapata i

mlszaki szolgaltatasaival sikerré kovacsolja munkajat a mindségiigy
és a biztonsagtechnika teriiletén.

Vizsgélat, tandsitds, oktatas és szakértdi tevékenység az alabbi * Megfeleldség-ertékelés és €€ jel

teriileteken: o
o Tervengedélyezés

* Felvonok, mozgdlépesdk, szinpadtechnikai berendezések o o - .
* Menedzsmentrendszerek vizsgalata és tanUsitasa nemzeti és nemzetkozi

akkreditéciok alapjan; mindségiranyitasi-, kornyezetkézpontd irdnyitasi
* Nyoméstart6 berendezések, kazanok, gazpalackok rendszerek, Magyar Egészségiigyi Ellatasi Standardok (MEES), Munka-
helyi Egészségvédelem és Biztonsag Iranyitasi Rendszerek (MEBIR),
Elelmiszerbiztonsagi Irényitasi Rendszer (EBIR / HACCP / BRC / QS /

. Epl’t(’)’-, emeld- és anyagmozgatogépek

* Hegesztési technoldgiak, hegesztdk, hegesztéiizemek

* Magas- és mélyépitdipari étesitmények tartoszerkezetei, épiilet- és EUREPGAP), Autdipari mindségiranyitési rendszerek (VDA 6.1/ TS 16949),
szakipari szerkezetek Informécio-biztonsagi Iranyftasi Rendszer (IBIR), EMAS hitelesités,

* Szérakoztatdipari berendezések liveghézhatast gazok kibocsétasi jelentésének hitelesitése

o Jatszotéri eszkozok * Szakemberképzések a mingségiranyitas és biztonségtechnika teriletén

EMI-TUV SUD Kft. TOV SUD Csoport * H-2000 Szentendre, Dozsa Gyorgy (it 26.
Telefon: (+36) 26 501-120 Fax: (+36) 26 501-150 * E-mail: igazgatosag@emi-tuv.hu TUV®




EOQ MINB

ORGANIZATION
Eurépai Min6ségiigyi Szervezet FOR
Magyar Nemzeti Bizottsag QUALITY

Az EOQ Magyar Nemzeti Bizottsag tanfolyamajanlata
20009. II. félev

A Feln6ttképzési Akkreditalé Testiilet 2008. janudr 9-én az EOQ MNB kozhasznu szervezetet
felnottképzési intézményként akkreditalta.
Intézmény-akkreditacids lajstomszam: AL-1723.

FelnGttképzési nyilvantartdsi szam: 01-0474-05.
Az akkreditacié 2008. janudr 9-t6l 2012. janudr 9. napjdig érvényes.
A fentiek alapjan az EOQ MNB tanfolyamok koltsége
a szakképzési hozzajarulasbdlelszamolhatd.

O Nyilt vizsganap ,2009. szeptember 4. 10.00 — Budapest — 51 000 Ft + AFA/f§ (vizsga-, oklevél-
és regisztraciés dij)

O Szintentarté tanfolyam ,,EOQ Mindségiigyi rendszermenedzser/auditor/szakérts”,
,EOQ TQM menedzser/feliilvizsgal6” ,,EOQ Kornyezeti rendszermenedzser/auditor”
oklevél meghosszabbitasahoz
2009. szeptember 7-8. — Budapest — 94 000 Ft + AFA/f8 — 10 kreditpont

O EOQ Informacidbiztonsagi rendszermenedzser intenziv tanfolyam — 15 kreditpont
2009. oktéber 5-9. — Budapest — 165 000 Ft/f6
Program-akkreditaciéval rendelkezd képzés. AFA-mentes.

A program-akkreditacids lajstromszam: PL-1772.

O EOQ MindGségiigyi rendszermenedzser intenziv tanfolyam
2009. oktéber 26-30. — Budapest — 165 000 Ft + AFA/f8

O Wessling — EOQ Kornyezeti rendszermenedzser intenziv tanfolyam — 15 kreditpont
2009. november 5-6., 12-13., 19-20. — 3x2 nap — Budapest — 165 000 Ft + AFA/f§
2009. november 23-27. — Szeged, SZTE Mérncki Kar — 165 000 Ft + AFA/f8

O EOQ MNB okleveles Hat Szigma Zo6ldoves 5 napos tanfolyam (4 hétre felosztva)

— 20 kreditpont
2009. november 3, 4, 11, 18, 25. — Budapest — 300 000 Ft + AFA/f8

O EOQ MinGségiigyi auditor tanfolyam (5 napos) —15 kreditpont
2009. november 23-27. — Budapest — 165 000 Ft + AFA/f§

B EOQ Elelmiszerbiztonsagi rendszermenedzser tanfolyam (5 napos) — 15 kreditpont
2009. november 30-december 4. — Budapest — 165 000 Ft + AFA/f§

O Szintentarté tanfolyam ,EOQ Mindségiigyi rendszermenedzser/auditor/szakérts”,
,EOQ TQM menedzser/feliilvizsgal6” ,,EOQ Kornyezeti rendszermenedzser/auditor”
oklevél meghosszabbitasahoz
2009. december 7-8. — Budapest — 94 000 Ft + AFA/f6 — 10 kreditpont

O EOQ Elelmiszerbiztonsagi auditor tanfolyam (1 napos kiegészit6) — 5 kreditpont
2009. december 16. — Budapest — 68 000 Ft + AFA/f§

Megjegyzések:
* Adijtétel tartalmazza a tanfolyamon valé részvétel (ebéd, kavé, iditd, aprésitemény), a tananyag, a felmeriilé vizsga és a regisztrdcio, vala-
mint sikeres vizsgdzok szdmdra az EOQ oklevél és plasztikkdrtya, az EOQ MNB oklevél, tovdbbd az EOQ MNB honlapjdn, a ,Mindség és Meg-
bizhatésdg” szakfolydiratban és az EOQ MNB Evkényvben valé kézzététel kiltségeit.

* Az elGirt kozteher befizetését az EOQ MNB magdra vdllalja.
* Atanfolyamok helyszinét a részletes programmal egyitt a tanfolyam inditdsa el6tt mintegy 4 héttel a részivevokkel kézvetlenil kozoljik.

e Adijtétel tartalmazza az EOQ MNB tagsdgi dijat ,Az EOQ szakember-tanisitds dltaldnos kévetelményrendszere — Tdjékoztaté a képzésben
részivevd szakemberek részére” dim(i dokumentum 2. mellékletében foglaltak szerint.

* Jelentkezését csak kitoltott jelentkezési lap alapjdn tudjuk elfogadni, ami szerz6désnek mindsil. A jelentkezési lapok a honlapon
(www.eoq.hu) megtaldlhatok vagy az EOQ MNB Kézponti Titkdrsdgdn Horvéth Zsuzsanna mindségiigyi és oktatdsi feleldstél (info@eog.hu)
igényelhetdk..

EOQ MNB, 1026 Budapest, Nagyaitai utca 2/B * Telefon: 212 8803 * Fax: 212 7638 * E-mail: info@eoq.hu






