A mindség sokrétisége

A Mindéség és Megbizhatdsdg szakfolydirat torekszik egy-egy szamaban egy meghatarozott témara
koncentralni és azt szerkesztGségi el6szoval bevezetni. Jelen lapszamunk a mingség aktualis kérdé-
seinek széles skaldjat fogja at, ezért most az egyes cikkek tartalmat foglaljuk 6ssze és adjuk kozre.

A folyamatteljesitmény és a folyamatképesség
statisztikai mutatdi” cim( cikkiink a statisztikai fo-
lyamatszabdlyozas (SPC, Statistical Process Control)
és az ezzel szorosan 0sszefliggd folyamatképesség-
elemzést targyalja. Ez a minGségirdnyitas tertiletén
alkalmazott statisztikai modszerek egyik legkedvel-
tebb eljarasa, ami azzal magyarazhat6, hogy na-
gyon jol alkalmazhaté mind a tomeggyartas, mind
pedig a szolgaltatasok mindségképességének vizs-
galata soran. Masrészt nem bonyolult mddszer, nem
kovetel meg komolyabb statisztikai elSismereteket.
A kozlemény célja az, hogy bemutassa az ISO TR
21747:2006-ben (Mf{szaki Jelentésben) targyalt 4j
szemléletli értékelési modszert, és azt 6sszehason-
litsa a hagyomanyosan alkalmazott értékelési elja-
rassal.

Egy madsik tanulmany a vev8kozpontisag prob-
lémakorét vizsgalja. A vevGkozpontisagot az jellem-
zi, hogy milyen viselkedést tantsit az egész szerve-
zet vev6i kapcsolatrendszerében. Ezen nem csak a
kozvetlen talalkozasokat kell érteni, hanem azt, hogy
az egész lizletmenet megszervezése és optimaliza-
lasa mennyire felel meg a vevGk igényeinek. Egy
véllalat ma mar nem érhet el sikereket csupan a
mkodési kivalosag vagy a vevGkkel fenntartott ben-
sGséges kapcsolatok révén, ezen feliil meg kell is-
mernie sajat vevGinek latens igényeit és kivansagait
is, amelyekre kreativ és viszonylag gyors valaszt kell
adnia, mivel csak igy szamithat sikerre a konkuren-
ciaval szemben. A megoldas egy olyan kornyezet és
munkakultara kialakitdsa, ahol a szervezet dolgo-
z6i maguk is ugy érzik, hogy torddnek veliik, és ér-
tékeiknek megfelelGen kezelik Gket.

A technolégiai és az {izleti portfolié, valamint az
innovacid kapcsolatat elemzi a kovetkez6 kozlemény.
Megvilagitja a technoldgiai stratégiai tervezés erejét,
és bemutatja a technolégiai tttérképezés (technology
roadmapping) altaldnos jellemzdit. A technolégiai
uttérképezés egy fontos — bar nem kizardlagos — esz-
koz a technoldgiai menedzsment kezében. Funkcio-
ja sokrétl. Egyrészt tervezési eszkoz, segitségével és
céliranyos alkalmazdsaval a komplex iizleti stratégi-
akat raciondlisan kiszolgald, a minGség szempontja-
it figyelembe vevs technoldgiai portfolié alakithato
ki. Masrészt a technoldgiai stratégiai tervek alakula-
sa is nyomon kovethet6 és dokumentalhat6 a techno-
l6giai tuttérképeken, ezzel a vezetGi beavatkozas sziik-
ségességére és jellegére is itmutatdst ad.

Egy tovabbi cikk az Eurdpai Unié legfontosabb
alapelvének, az aruk, a szolgdltatdsok, a személyek
és a tGke szabad aramldsanak egyik fontos elemé-
vel, a megfelel§ség jelolésének kérdésével foglalko-
zik a szerkezeti acélok tn. CE-jelolésének példédjan
keresztiil. Az egységes eurdpai piacot a kereskede-
lem technikai és szervezési nehézségeinek elhdrita-
sa érdekében hoztdk 1étre, alapjat az egységes jog-
rend, a kozos biztonsagi direktivak (irdnyelvek) és
az egységes vizsgalati, illetve mindsitési rendszer
jelenti. A szerkezeti acélokra is vonatkozé Epitési
Termék Iranyelv (CPD: 89/106/EEC) célja megala-
pozni az épitési termékek egységes eurdpai piaca-
nak kialakuldsat, ezzel egyiitt megsziintetni azt a
nagyszamu, a kereskedelmet gétl6 technikai aka-
délyt, amelyek eddig szabalyoztak és esetenként
hatraltattdk az épitési piac miikodését. A cikk tob-
bek kozott bemutatja, hogy a CE-jel6lés azt szimbo-
lizélja, hogy a termék a kotelez6 kovetelményeket
kielégiti, vagyis megfelel a termékkorre megfogal-
mazott iranyelv elGirasainak, és a sziikséges megfe-
lelGségi eljarast elvégezték a gyartas soran. A CE-jel
feltlintetése az épitési termékeken és az ahhoz kap-
csolédd bizonylatokon csak megfelelGség-igazolasi
eljaras lefolytatasa utan lehetséges.

A mai vallalatok el6tt all6 egyik legnagyobb kihi-
vast, a globalis piacon valé helytéllast vizsgalja egy
masik cikkiink az emelkedd koltségek, ezen beliil a
mingséggel kapcsolatos kiadadsok tiikrében. A szer-
z$ szerint a mindségkoltségek jelentGsek, amelyek
a vdllalat egész miikodésében éreztetik hatdsukat.

Tomor Osszefoglaldé beszamold ismerteti a 2009
juniusdban Budapesten rendezett, nagyon sikeres €s
nemzetkozi jelentSséggel biré XIX. Elelmiszer- és
Agrargazdasagi Vilagféorum és Tudomanyos Szimpo-
zium eseményeit. Ugyancsak egy riportbdl kapha-
tunk Osszefoglald képet az egészségiigy és a ming-
ség kérdéseit, Osszefiiggéseit targyald6 DEMIN IX
Konferencidrdl.

Olvaséink megismerhetik még a folyéiratunk ol-
vasoi elégedettségével kapcsolatos felmérés eredmé-
nyeit és az azokbdl levonhaté kovetkeztetéseket.
Ezuton is koszonjlik az aktiv részvételt mindazon
olvasdinknak, akik megkiildték véleményiiket és ja-

vaslataikat.
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