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Jovokeép és jelen

Az Amerikai Mindségiigyi Szervezet (ASQ) al-
tal 0sszeallitott tanulmdny a mindség kozeli jovo-
képérdl nem csupdn min@ségiigyi progndzis, ha-
nem felfedhetSk benne azok a tendencidk, ame-
lyek az emberi tarsadalom jovGjét meghatarozzak.
Az EOQ MNB elnoke — aki részt vett e tanulmany
kidolgozdsdban — sajat véleményével kiegészitve
osszefoglalja az ASQ tanulmanyat, amely az ipa-
rosodott tarsadalmakban alapvetéen a kovetkezd
7 tényez6 hatdsat tartja meghatarozénak az elko-
vetkezend$ évek minGségi valtozdsai szempont-
jabol: globalizacio, tarsadalmi felelGsségvallalas,
a minGség fogalmanak 4j dimenzidi, az elorege-
dé népesség, az egészségligy, a kornyezetvédelem
és fenntarthatd fejlédés és végiil a modern tech-
noldgia és innovacié. A tanulmany tobb lehetsé-
ges forgatokonyvet is felvazol a jovére vonatko-
zoban, s ezek koziil a megalapozatlan optimizmust
keriil6, redlisnak tiné valtozat is attorést siirget a
mindség frontjdn. Eszerint a minGség iligye nem
korlatozédhat a jovében egy sziik szakavatott kor-
re, mivel egyértelmiivé valt, hogy a min6ség ké-
pes jobba tenni az emberi 1étet. A minGségiigy elStt
allo legnagyobb kihivas az, hogy akik értik, azok
képesek lesznek-e arra, hogy ismereteiket azok
tudomasara hozzak, akik hasznositani tudjak azo-
kat, és egyuttal dontéshozdi hatdskorrel is ren-
delkeznek. Kétkedés volt a tanulmanyt kidolgo-
z0k korében arra vonatkozdan, hogy e felisme-
réssel belathaté idén beliil azonosulnak-e a don-
téshozok. Egyetértés alakult ki viszont abban, hogy
Uj megoldasokra van sziikség a minSségiigy sze-
repének kommunikdlasahoz, hogy akik ennek
szakértbi, mindenki massal megértethessék annak
szerepét és fontossagat.

Egy masik szerzénk szinvonalas elemzést ad a
mindség korszer( értelmezésérdl, bemutatva ezen
keresztiil az elmult évben elhunyt kivalé magyar
minGségiigyi szakember Dr. Paranyi Gyorgy mun-
kassdganak is egy szeletét. Osszhangban Pardnyi
Gyorgy gondolataival, a szerzé szerint a minGség

a termelési és a fogyasztasi folyamatokbdl allé
piaci igénykielégitési folyamat minGsége, ennek
értelmében a termelésben és a fogyasztdsban ér-
dekeltek (fogyasztok, termelGk, beszallitok és tar-
sadalom) értékrendjén alapuld értékitélet arra
vonatkozdan, hogy a termelési és a fogyasztasi
folyamatok mennyire elégitik ki az érdekeltek igé-
nyeit, azaz az érdekeltek az igényeik kielégitése
altal mennyi értéket kapnak. A mindség tehdt dt-
adott érték. Ez a meghatarozas mar csak azért is
jelent8s, mert a nemzetkozi szakirodalomban je-
lenleg sincs a minGség fogalmanak egységesen
elfogadott értelmezése.

Egy tovabbi cikk a szellemi t6ke mérési lehetd-
ségeit elemzi. Az elmult két évtizedben a szerve-
zetek intellektudlis t6keelemeinek azonositasaval
és szamszertsitésével kapcsolatos kisérletek sza-
mos mérési keretrendszer kialakuldsahoz vezet-
tek, 4m nem sikeriilt még valamennyi korlat le-
bontdsa. Nemzeti MinSségi Dijas vallalatokat ala-
pul véve a kozlemény szerz6i azt kivantak igazol-
ni, hogy az iizleti kivdlosdg mérésére szolgalo
keretrendszer és annak kritériumrendszere tdmo-
gatja az intellektudlis t6ke egyes elemeinek mér-
hetGségét és a kozottiik 1éve szinergikus hatasok
megragadasat. Az onértékelés soran alkalmazott
mutatészdmok o6sszekapcsolhatdk az intellektud-
lis t6ke mérését célzod, széles korben ismert keret-
rendszerekkel.

Ez évi els6 szamunkban, olvaséink megismer-
kedhetnek még az ISO 9001:2008 jeld — sokak
altal vart — szabvannnyal kapcsolatos els6 szakér-
t6i véleményekkel, valamint a beszallitdi teljesit-
mény mérésével kapcsolatos — kordbban angol
nyelven megjelent — cikkiink magyar nyelv{ val-
tozataval.

el L
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MODSZEREK, RENDSZEREK

DR. MOLNAR PAL

a Szegedi Tudomdnyegyetem magdntanéra

az Eurépai Minéségigyi Szervezet Magyar Nemzeti Bizottsagdnak elndke
a Nemzetkodzi Minéségugyi Akadémia alelnéke

A minoség jovoképét meghatarozo
fontosabb tényezdk

A jovékutatds, ami a jové formdlis tanulmdnyozdsdt jelenti, egészen 1842-ig nytlik vissza, amikor
azt eldszor szisztematikus formdban bibliakutato keresztény futurologusok alkalmagztdk. Jévokutatok-
nak a XX. szdzad elején viszont elsésorban azokat az olasz és orosz futurologusokat és azokat a
politikai, irodalmi és milvészeti mozgalmakat tekintették, akik elutasitottdk a milltat és meglehetdsen
kritikdtlanul visgonyultak a fejlodéshez, a technikdhoz és a vdltozdshoz [1]. Az utobbi évtizedekben a
jovbékutatds mddszertana azonban — az informdciotechnoldgia vivmdnyaira tdmaszkodva — hatalmas
fejlédésen ment keresztiil [2], ami a jovokutatds tudomdnyosan megalapozott kiterjesztését a kiilonbozd
szaktertiiletekre lehetévé tette.

Az Amerikai Mindségiigyi Szervezet (ASQ) sorrendben V. tanulmdnyadt dllitotta dssze a mindség kozeli
joviképérdl, amelynek kidolgozdsdban vald részvételre a vildg minden részérél mintegy 100 mindség-
ligyi szakértét kértek fel. Magyarorszdgrol az EOQ MNB elnéke mdsodik alkalommal vett részt e
tanulmdny elkészitésében, amely 3 évente az ASQ kiadvdnyaként — Gsszefoglalo jelleggel — publikus
formdban az érdeklédd szakemberek szdmdra elérhetd [3]. Ennek tomor ismertetésén tillmenden e
publikdcié a mindség jovébeni pogicidjdnak alakuldsdrdl egyes esetekben inkdbb a szerzd sajdt vélemé-

nyét, dlldspontjdt tiikrozi.

Az ASQ 2008. évi jovotanulmanya hdrom fon-

tos célt tlizott ki maga elé:

— Azon kulcsfontossdgu hajtéerék azonositdsa és
fontossagi sorrendjének megallapitdsa, amelyek
a minGségligy jovojét a jelen ismeretek szint-
jén alapvet6en meghatarozzak.

— Az azonositott hajtéer6k lehetséges kibontako-
zasi iranyait jelz6 forgatokonyvek jellemzése.

— Az egyes minGségligyi szervezeteket és a mind-
ségiigyet dltaldban, valamint a minGségiigyi
szakembereket kiilonosen érintd kovetkezmé-
nyek korvonalazdsa.

A tanulmény kidolgozdsa soran szamba vett
mintegy 30 hajtéerd koziil a 7 legfontosabbat is-
merteti, amelyek a kovetkezbk:

1. Globalizacio

Ez az egyetlen hajtéerd, amelyet szinte minden
eddigi jovotanulmany explicit tartalmazott, mint
aminek meghatdrozo jelentGsége van a minGség
jovégje tekintetében. A globalizdcié magéval hoz-
za az Internet révén szinte hatarok nélkiili fogyasz-
téi piacot, a globalis beszallitéi halézatok kiala-
kulasat és a globdlis minGségi versenyt. Ezek egyes

aspektusaira mutatnak rd a kézelmultban e folyo-

iratban megjelent kozlemények [4, 5], amelyek-

nek egyes megallapitasait indokolt e helyen rovi-
den idézni:

— A globalizacié a minGség tervezdi elé a termé-
kek és technoldgidk teljesitményének vonat-
kozésdban a kettGs igazodds, azaz a globdlis,
illetve lokalis piaci feltételekhez valé igazo-
das kovetelményét allitja, ami arra Osztonzi
az Oriasvallalatokat, hogy a vilagpiac jelentGs
részén valo jelenlétiikkel gyorsitsdk fel befek-
tetésiik megtériilését. A kis- és kozépvallalko-
zasok jelentGs hanyadat pedig arra szoritja,
hogy tevékenységiikkel mindinkdbb a nagy
piacokat kiszolgdl6 termelési halézatokba in-
tegralddjanak.

— Globalizal6do vilagunkban kettds tendencia
érvényesiil az igények struktirajaban. Bizonyos
termékek és szolgdltatdsok vonatkozasaban glo-
balis szinten egyre er6sebb az egységesitd irany-
zat, mig masok esetében erételjesebben fogal-
mazddnak meg a heterogén irdnyzatok, vala-
mint az egyéni vagy lokalis igények. Nem ritka
mindkét irdnyzat egyiittes megjelenése ugyan-
azon termékek és szolgaltatasok kiilonboza jel-
lemzGinél.

4
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MODSZEREK, RENDSZEREK

— Globalis feltételek kozott 1j 6sszefiiggésben je-
lenik meg az életciklus is. Az egyik piacon m-
szakilag mar elavult, az ottani igényeket mar
nem kielégitd termék vagy technoldgia élettar-
tama meghosszabbithatd, ha azt a vdllalat egy
masik, alacsonyabb igényti és kisebb fizetGké-
pességli piacon értékesiteni tudja. Ezt a szak-
zsargon ,minGségvandorlds” néven ismeri.

A globalizacié szamos egyéb szempontbdl (pl.
megbizhatdsag, tartdssag, kezelhetfség, hasznos-
sag és adaptalhatdsag) gyakorol befolyast a nem-
zeti és a vdllalati mindségpolitikara és ezdltal a
minGség jovoképére, de ezek targyaldsara egy ilyen
szakcikk keretei nem nydjtanak lehetGséget. A glo-
balizacio, illetve protekcionizmus hivei elméleti
vitdjanak jogossagat és helyénvaldsdgat nem vitat-
va az un. ,,okos protekcionizmus” kedvezs esetben
elGsegitheti a nemzetgazdasagok mingségpolitika-
janak megvaldsitasat, kiilonosen akkor, ha van
olyan és el is van fogadva, ami az adott nemzetgaz-
dasdg meghatarozé szerepldinek ésszert globali-
zaléddsat is timogatja. (Ezt jol jellemzi az angol
szdjaték ,,Glocalization = Global + Local).

2. Tarsadalmi felelGsségvallalas

Az ISO 26000-es szabvany utmutatdst nyujt a
tarsadalmi felelGsséggel 6sszhangban all6 tevé-
kenység kialakitdsahoz, ami a fenntarthaté fejlé-
dést szolgalja. Amint a szervezetekben tudatosul,
hogy a tarsadalmi felelGsségvallalds nem csupan
divat vagy valamiféle kovetendd erkolesi kotele-
zettség, hanem jé az iizletvitel szempontjabdl is,
akkor névekvl érdeklfdést fognak tanusitani e
filozéfiak és gyakorlatok irant. Varhatéan a ve-
vOk és fogyasztok egyre inkabb érdeklédnek a szer-
vezetek tarsadalmi felel6ssége irdnt; hirneviik
egyre nagyobb szerepet fog jatszani a vasarldsi
dontések meghozatalanal. Ez a tendencia bizonya-
ra egyre nagyobb befolyast fog gyakorolni a mi-
néség jovoképének alakuldsara. Az olyan témadk,
mint az etika, az atlathatdsdg, a tarsadalmi ma-
gatartas és a kornyezet védelme, egybeesnek a
tarsadalmi felelGsséggel és nagy hatast gyakorol-
nak az emberekre, az iizleti kapcsolatokra, boly-
génk megdrzésére. (Ezek testesitik meg az un. 3
P’s orientaciét: People/Profit/Planet).

Ezért a miikddési gyakorlatuk javitasara torek-
v6 szervezeteknek tisztdban kell lenniiik a min6-
ségfejlesztési koncepciokkal, technikakkal és esz-
kozokkel, amelyek a tarsadalmi felelGsség minG-
ségiligyi vonzatait alapul veszik. A globalis pénz-
ligyi valsag kiilonosen gyorsan irdnyitotta a figyel-

met a felels gondolkodas gazdasagi, tarsadalmi
és politikai sziikségességére. A valsag, amely min-
den bizonnyal komoly hatéssal lesz az elkovetke-
z6 évek életminGségére, részben éppen azért ala-
kulhatott ki, mert a szervezetek miikodésében, az
iizleti dontésekben vagy teljes mértékben hidny-
zott vagy periferikus volt a tarsadalmi felelGsség-
vallalas. A gazdasagi valsag mellett a klimavalto-
zas és az egyéb kornyezeti tényezdk aldbecsiilése
is a tarsadalmi felel6sség hianyara mutat. A mi-
ndség jovoképének varhatd alakuldsaval 6sszhang-
ban olyan korszak kezd&dik, ahol paradigmaval-
tdsra van sziikkség ahhoz, hogy a tarsadalom tul-
élje a gazdasdagi és kornyezeti kihivésokat. A szer-
vezeteknek élen kell jarniuk a tarsadalmi felelGs-
ségvallalasban, mert érdekiik a fenntarthato fej-
16dés biztositdsa. Ezért tijra kell fogalmazni a sziik-
ségleteket és minGségi elvardsokat, s ebben a leg-
jobb szervezeteknek nem csak végrehajtd, hanem
vezetd és oktatd szerep is jut.

3. A mindGség fogalmanak uj dimenzioi

A mindségfejlesztésre iranyuld kompetenciak
megujitasara és bovitésére van sziikség, ha a ming-
ségmenedzsment meg akarja 6rizni helyét és sulyat
egy gyorsan valtozo vildgban. A szervezetek jelen-
tOs része vezetl szerepre torekszik, amelynek so-
ran egyre tobben képviselik azt az dlldspontot, hogy
amingségmenedzsment meghatdrozza a menedzs-
ment teljes tevékenységének mindségét is, azaz
hogy a szervezet menedzsment altali irdnyitasa
milyen mértékben elégiti ki valamennyi érdekelt-
jének igényeit és elvarasait. Ez a felfogas kiterjeszti
amindségfogalmat a valtozasmenedzsmentre és az
innovéaciora is, ami 1j 6tleteket és azok megvalosi-
tasat jelenti. Jelenleg mar altaldnosan elfogadott
tény, hogy innovacié nélkil egyetlen gazdalkodd
szervezet sem képes hosszti tavon életképes marad-
ni. Az is egyértelmt, hogy az innovacid minGség
nélkiil életképtelen, amire a tanulmany talaléan a
,non-starter” kifejezést hasznalja.

Az innovacid és a valtozdsmenedzsment jelenti
tehdt a mindség legfontosabb 4j dimenzidit. A
korszerd min6ségiranyitas modszertana kedvezd-
en fog hatni az innovacios folyamatra, ugyanak-
kor sziikség van a mindségirdnyitdsi rendszer in-
novativ fejlesztésére is.

4. Eloregedd népesség

A fejlett vilag népességének atlagéletkora év-
r6l-évre jelentGsen névekszik, amivel 0sszefliggés-
ben kiilonféle problémak és igények jelennek meg.
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2025-re a népesség nagyobb része ezekben a ré-
gidékban 60 éves vagy annal id&sebb lesz. A lakos-
sag ilyen mértékd eléregedése kovetkeztében a
szervezeteknek adekvat valaszokat és megoldasi
alternativékat kell taldlniuk az ebbdl a helyzetbdl
ered§ piaci igényekre.

Mindez minGségi valtozasokat tesz sziikséges-
sé az élet igen sok teriiletén, kiilénos tekintettel
az egészségiigyre, a szocialis ellatd rendszerre, a
kozigazgatasra, a kozlekedésre, az élelmiszeripar-
ra, a kulturara és a turisztikara.

Atgondolésra szorul a hagyomanyos nyugdijba
vonulas is, mert torténelmi tavlatokban a vilag
mindig a legnagyobb népességi réteg, a fiatalok
munkaerejére és energidjara tamaszkodott, és igé-
nyeik kielégitésére orientalédott. Mivel a névekvd
szamu és jelentds anyagi javakkal rendelkez6 id6-
sebb generacidk 1j vagy legaldbbis jelentGsen mo-
dosul6 vevéi igényeket hoznak felszinre, a minG-
ség jovoképének alakitasaban ez a tendencia egy-
re meghatdrozdébb szerepet fog jatszani, aminek
kutatasa, feltarasa, mindségi célokka valo atalaki-
tasa siirget6 tarsadalmi feladatokat indukal.

5. Egészségiigy

Az el6z6ekben emlitett hajtéerck koziil, a glo-
balizacio és az id6s6dd népesség ,melléktermé-
keként” egyre inkdbb béviil és novekszik az igény
és az elvaras az egészségligyi ellatds minGségé-
nek javitasa irant. Ez az igénynovekedés tobbira-
nyu, amely 6sszefoglald jelleggel a kovetkezdkép-
pen irhato le:

— Az alapelldtds pontositdsa és bévitése lehetd-
leg nemzetkozi szinten is harmonizalt egész-
ségligyi standardok alapjan.

— Az alapellatas minGségi indikatorainak megha-
tdrozdsa és altaldnos alkalmazdsa.

— A magas szintl kiegészits egészségiigyi ellatds
iranti igény.

Kiilonosen az utébbi gyorsan novekvs igény ki-
elégitésére a biotechnoldgia és a nanotechnoldgia
terén elért fejlédés eredményeként 4j gydogymaddo-
kat vezetnek be, ami végs6 soron az életmindség
javitasaban és az emberi élet meghosszabbitasdban
Olt testet. E fejlédésnél, amely attoréses jellegli
innovacioval jellemezhet6, mind a mindség tradi-
ciondlis aspektusait, mind a min8ség 1j dimenzio-
it fokozottan figyelembe kell venni. A mingségira-
nyitas korszeri modszerei és az egészségiigyi intéz-
ményekre adaptalt modellszerti 6nértékelések so-
kat segithetnek az egészségiigyi ellatas operativ
hatékonysaganak biztositasaban, javitasaban.

Az egészségligy terén megfigyelhet§ és varha-
té mindségi valtozasok nagymértékben befolya-
soljak a minGség jovoképét, ezért mindenképpen
jogosnak tlinik e teriilet besoroldsa a minGségfej-
lesztés legfontosabb hajtéerdi kozé, bar a rendki-
viil magas anyagi raforditas bizonyos fokig vélhe-
téen korlatozdé tényezs lesz.

6. Kornyezeti tényezok - fenntarthato
fejlodés

Az emberiség végre kezdi megérteni, hogy az
eddig okozott kornyezeti karok jelentGs része vissza-
fordithatatlan, és hogy az egyre novekvé fogyasztas
még az eddigieknél is jobban megterheli a kornye-
zetet és az egyaltalan nem végtelen forrasokat. A
fenntarthaté fejlédés, mint a minGség egyik fontos
hajtéereje ugyanakkor olyan sokszereplGs folyamat,
amelynek csak egyik résztvevGje a vallalati szféra
[7]. Akornyezetpolitikdnak, a nemzetkozi egyezmé-
nyeknek, a jogi szabdlyozdsnak, bar okségi értelem-
ben kevésbé kozvetlen a feleldsségiik a fenntartha-
tatlan trendekért, azok megoldasaért meglehetSsen
nagy. Az lizleti szfératdl nem igazan varhato el, hogy
ésszertitlen mértékd dldozatot vallaljon hosszabb
tavu érdekekért, amennyiben azok szoges ellentét-
ben allnak a hagyomanyos piaci logikaval. Ezzel
0sszhangban megemlitendd ,,piaci 6sztonzoként” a
fogyasztdk felelGssége is. Ha az emberek tudatossa-
gand ezen a téren, és a szervezetek megfeleld infor-
macidkkal latjak el ket mind miikédésiiket, mind
termékeiket illetGen (pl. termékjelolés), akkor a fe-
lelSs vallalati m{ikbdést a piacok is jobban el fogjak
ismerni.

A tanulmény ajanlja a makro6kondmiai szinten
végrehajtott korrekcidt, a kornyezeti problémdkra
adaptalt technoldgiat, valamint a tarsadalmi fele-
16sség kapcsan olyan mingségorientdlt szabvanyok
és gyakorlatok kialakitdsat, annak kovetkeztében
olyan termékminGség megvaldsitasat, amelyek
Osszességében képesek enyhiteni az er6forrasok
tulzott kiakndzasat és csokkentik a kornyezetrom-
boldst. A mindségtudomany koncepcidkat, eszko-
zoket, technikdkat és standardokat nytjt a kivana-
tos valtozasok elémozditasahoz, amelyek a tovab-
biakban bizonyara meghatarozdak lesznek a minG-
ség joveképe szempontjabdl.

7. A 21. szazadi technolégia és
az innovacio

Atechnoldgia hatasat a mindség jovoképére igen
nehéz elbre vetiteni, hiszen minden bizonnyal nagy
és ma még sok esetben ismeretlen valtozasok var-
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hatdk ezen a téren mar a kozeli jovében. MeggyG-
z6désiink szerint értjiik és tobbé-kevésbé kézben
tartjuk a jelenlegi folyamatkozponti mindségiigyi
rendszereket és modelleket, de kevés fogalmunk
van arrol, hogy hogyan fogja majd ezeket befolyd-
solnia21. szazadi technolégia. Az informaciétech-
noldgia gyors térhoditasa, tovabba a genetikai,
valamint a bio- és nanotechnoldgiai fejl6dés bizo-
nyara jelentGsen megvaltoztatja az életmindséget
és a jov6beni allapotok meghatarozdja lesz. Nem
kevés szakértG véli, hogy a 21. szazadi technoldgia
megoldasokat kindl majd az energia-, az élelmi-
szer- és a vizhidny vildgméret( kezeléséhez, vala-
mint a tiszta levegd biztositdsdhoz.

Amennyire a technoldgia a valtozas hajtdereje,
annyira a mindség a navigator. Rendkiviil nehéz
elképzelni és nem is lenne j6 az emberiség szama-
ra az, hogy a technoldgiai fejlédés és az abban
meghatarozd szerepet jatszé innovacié nem ming-
ségorientaltan menne végbe. Itt természetesen el-
sGsorban nem a mai mingségi elvarasok az irany-
addk, hanem a vevdk, a fogyaszték olyan ldtens
igényei, amelyek az innovacidval és a technolégi-
ai fejlédéssel kdlesonhatasban formalédnak és val-
nak kézzelfoghatéva. Ez az innovacios kor megko-
veteli a minGség 1j, innovativ definicidjat is.

Az eddig megjelent ASQ jovStanulmanyokban
legfontosabbnak itélt hajtéeréket, amelyek a mi-
nGségiligy valtozasat, fejlédését befolydsoljdk, az
1. tdbldzat tartalmazza [6]. Ebbdl az Osszedllitds-
bdl kitlinik, hogy a tanulmdnyok kidolgozdsaba
bevont szakért6k a globalizaciét, magat a minG-

ség értelmezését és a kornyezet szerepét kozvet-
leniil vagy attételesen minden tanulmdnyban a
mindség jovoképét meghatarozd tényezoként vet-
ték figyelembe.

Az is felismerhetd és nem meglepd, hogy a mi-
néségvaltozas hajtderSi szoros Osszefiiggésben
vannak egymadssal és nem kevés atfedéssel talal-
kozunk. Mindez aldhtizza a minGség sokrétiisé-
gét és jovonket meghatarozd szerepét.

A 2. tdbldzat 6sszefoglalja a hajtéerék kibonta-
kozasanak lehetséges forgatokonyveit, amelyek a
mindGségiigy jovoképét kiilonbozdképpen hataroz-
hatjak meg. Az 1. dbra a min6ség jovGképének le-
hetséges alakuldsat mutatja a globalizacié soran.

A hajtoerok hatdsdnak forgatokonyvei

Annak illusztralasara, hogy a minGség jovoképét
meghatarozd hajtéer6k hogyan jelenhetnek meg
a redlis vilaghelyzetekben, Greg Watson, az ASQ
korabbi elnoke, a Nemzetkozi MinGségiigyi Aka-
démia megvalasztott elnoke négy forgatékonyvet
vazolt fel:

Az els6 forgatékonyv egy utdpisztikus vilagot
abrdzol, ahol a maradéktalanul megvaldsulo ked-
vezd hajtder6k hatdrozzdk meg a globdlis fejls-
dést. Ezzel szemben a madsik végletet a negativ
(pesszimista) forgatékonyv irja le, amely szerint
az emberiség képtelen megoldani vagy valamilyen
szinten kezelni a vildg minGségiigyi problémait.

E két véglet kozott helyezkedik el a valdszind
(preferalt) és a lehetGleg elkeriilend§ ,;szokasos

1. tdblazat: A mindségvaltozas kiemelt hajtéerdi az ASQ jévétanulmdnydban

Ssz. | 1996

1999

2002

2005

2008

1. | Vdltozé értékek

Partnerkeresés

A mindségiigy meghatdrozott
eredményeket produkdljon.

Globalizdcié

Globalizdcié

2. | Globalizdcié

Tanulé rendszerek

A menedzsment-rendszerek
egyre inkdbb diveszik
a mingségfunkiot.

Innovacié/kreativitds/
vdltozds

Tarsadalmi
felel@sségvdllalds

3. | Informdciés forradalom

Alkalmazkodoképesség és
a vdltozds sebessége

A mingség mindenki
feladatdvd vdlik.

Kiszervezés

A mindség 4j dimenzioi

4. | Avdltozds sebessége

A kérnyezet meghatdrozé
szerepe

A gazdasdg mindséget
alkalmazé képessége

A fogyasztds
differencidléddsa

Eléregedd népesség

5. | Vevkozpontisdg
az el6térben

Globalizdcié

A termékek és a szolgdltatdsok
globadlis kereslete létrehozza
a globdlis munkaerdt.

Ertékteremtés

Egészségiigy

6. |Vezetés

Tuddsalapd tdrsadalom

A gazdasdgi vezetékbe és
a szervezetekbe vetett
bizalom csékkenése

A mindség vdltoz6
megkozelitése

Kérnyezeti tényezdk —
fenntarthaté fejlédés

7. | Amindség 0j szférdi

Szabvdnyositds és
differencidlds

A vevék (iigyfelek) mindségi
elvdrdsainak tovdbbi
novekedése

A 21. sz4zadi technika és
az innovdcio

8. | Mindség fogalmdnak
véltozdsa

A demogrdfiai helyzet
véltozdsa
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2. tablazat

Forgatékonyvek a mindség jovéjét meghatdrozé hajtéersk befolydsolé szerepének megvalosuldsdra

Kedvezé (utépisztikus)
forgatékényv

Negativ (pesszimista)
forgatékonyv

Valészinii (preferdlt)
forgatékonyv

Elkeriilendé (,,Szokdsos
biznisz”’) forgatékonyv

Globalizdcié

A kérnyezeti, politikai és
tdrsadalmi globalis kérdése-
ket nemzetkozi szinten
oldjdk meg.

Avildg elvesziti globlis
perspektivdjdt, mivel a
helyi kormdnyok program-
jdt nemzeti érdekek ural-
jdk; ezdltal eluralkodik a
kdosz nemzetkdzi szinten.

Felismerik, hogy a vildg
globdlis problémdinak meg-
olddsdhoz nemzetkozi
egyittmikodésre van sziik-
ség, és arra dsszpontositjdk
erdfeszitéseiket.

A kapesolatok és alkalmi
szovetségek lesznek megha-
tdrozoak a politika teriile-
tén. A vildg pénziigyi forrd-
sai széiforgdcsolédnak a
vildg globalis problémdinak
megolddsdra valé koncent-
racio helyett.

Tarsadalmi
feleldsségvdllalds

Sikeriil globdlis egyensilyt

teremteni az erdforrdsokkal
rendelkezék és a nincstelen
vildg kozott.

Nem valésul meg, mivel az
egyes orszdgok még in-
kdbb a globdlis értékek elé
helyezik sajdt nemzeti
érdekeiket.

Uj irdnyelv késziil a térsadal-
mi felelésségvdllalds alapos
onériékeléséhez nemzetkozi-
leg elfogadott szervezeti
mércék szerint, amelyek 0j
alternativdkat fognak kindl-
ni.

Atdrsadalmi felelgsségvdl-
lalds viszonylag j6l mikodik
egyes részteriileteken, de a
kiilonbz6 hatdrok és a
regiondlis szervezddések
ugyandgy megosztjdk a
vildgot, mint a kordbbi
orszdghatdrok.

A mindség 0j dimenzi6i

A mindségiigy egyre inkdbb
a ,teljes kord mindség”
definiciéjdra helyezi a hang-
stlyt.

A megmaradt tdrsadalmi
struktdrdk mellett a ming-
ség nem vdlik pozitiv
globdlis hajtéerdvé.

A mindség 0j dimenziit
egyre jobban elfogadjdk,
amelyek a hagyomd-nyos és
a hagyomd-nyostél eltérd
terii-leteken egyardnt alkal-
mazhaték lesznek.

Megijelennek ugyan a ming-
ség 0j dimenziéi, de alkal-
mazdsuk ellen-dlldsbha
iitkozik; a ,Rdnk nem érvé-
nyes” szindrd-ma fog jelle-
mezni szdmos szervezetet,
vdl-lalkozdst és orszdgot.

1dds6d6 népesség Sikeriil megoldani az id6s6- | Nem téma tobbé, mert ezt | Megvaldsul a nyugdijasok Nem rendelnek eréforrdso-
dé népesség dltal okozott a korcsoportot viselik meg | mdsodik vagy harmadik kat ehhez a témdhoz, igy
krizishelyzet mindhdrom leginkdbb az élelem- és karrierje, hasznositva tuddsu-| ezen a teriileten semmiféle
elemét: az egészségiigyet, a | vizhidny, valamint avalé- | kat. Olyan kézosségek ala- | kedvezd vdltozds nem vdr-
nyugdijrendszereket, vala- | szindsithet6 hdborik ésa | kulnak ki, ahol az idések haté.
mint az id6sek tovdbbfoglal- | jdrvdnyok kovetkezményei. | szisztematikusan adjdk Gt
koztatdsdt és szaktuddsuk tuddsukat a fiatalabb munka-
kamatoztatdsdt. tarsaknak.

Egészségiigy A gén-, a nano- és a biotech- | Az egészségiigyi rendszer | Abetegségek kezelésére Nem béviil és javul a min-

noldgia eredményei dttorést
hoznak a produktiv emberi
élettartam meghosszabbitdsa
terén.

nem kap tovdbbi pénzigyi
tdmogatdst; ezért mindségi
hajtoerdként szegmentdl-
tan és csak korldtozott
mértékben lesz képes
javitani az életmindséget.

nemzetkozi standard méd-
szereket fejlesztenek ki, és
eredményesen alkalmazzdk
is azokat. Az egészségiigyre
adaptdlt karcsisitott ,Hat
Szigma" modszertant haté-
konyan alkalmazzdk.

denki szdmdra el§irt egész-
ségiigyi alapelldtds; a
legjobb orvosi kezelés csak
azok szdmdra dll majd
rendelkezésre, akik meg
tudjdk fizetni azt.

Kérnyezeti tényezdk —
fenntarthaté fejlédés

Sikeriil megdllitani, s6t
erételjesen visszaforditani a
kérnyezet pusztuldsdt; min-
denki szimdra elérhetdvé
vdlik a kornyezetbardt ener-
gia, a tiszta viz és levegd.

A globalis felmelegedés
lesz az dltaldnos, ami az
emberiség nagyobb hdnya-
ddnak korldtozza hétkoz-
napi életét.

Nemzetkozi dsszefogds
eredményeként jelentds
eréforrdsokat vetnek be
eredményesen a kornyezeti
problémdk orvosldsdra.

A fejlett és a fejl6dé orszd-
gok eltéré modon itélik meg
a klimavdltozdst, ezért nem
vdrhat6k nemzetkozi szinten
elégséges és dsszehangolt

erdfeszitések.

A 21. szdzadi
technologia és innovdcio

Megolddst taldl a vildg a
fosszilis tizeléanyagoktél
valé fiiggetlenségre, a tiszta
ivéviz és levegd problemati-
kdjdra, valamint a globalizd-
¢i6 minden lényeges jelensé-
gére.

A pénzigyi korldtok kovet-
keztében nem terjed el a
korszeri technika és tech-
noldgia, de nem lesz szisz-
tematikus tudomdnyos
kutatéprogram sem a
globdlis problémdk megol-
ddsdra.

Olyan innovdcids és kutatdsi
programok lesznek tobbé-
kevéshé eredményesek,
amelyek a vizek megtisztitd-
sat, a levegd tisztGntartdsat,
a korszer( élelmiszer-ipari
technoldgidk és a biotechno-
logia sikeres alkalmazdsdt,
valamint 4j energiaforrdsok
feltdrasdt elérhetdvé teszik.

Kilénboz6 ereddji ellendl-
Ids lesz tapasztalhato az
innovdcid, valamint az 0j
technikai megolddsok és uj
technologidk széles kord
alkalmazdsdval szemben.
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Globdlis dtalakulds

Globadlis alkalmazkodds

Globdlis stagndlds

A mindség lehetséges jovoképei

Globalis dezintegrdcio

Ma Holnap

1. dbra A mindség lehetséges joviképe a globalizdcio
sordn

biznisz” forgatékonyv. Az el6bbi inkdbb realista
és a megvaldsithatd gondos tervezésen és kemény
munkdn alapul. A ,;szokasos biznisz” forgatokonyv
viszont a semmittevéssel vagy latszattevékenység-
gel, illetve jobb esetben a félmegoldasokkal jelle-
mezhetd.

A kedvezé, de utopisztikus forgatokonyv

A legszélesebb értelemben vett mindségfejlesz-
tési alternativa kulcsfontossagu katalizatora lehet
a globalis valtozasoknak, lehet6vé téve az emberi-
ség szamadra, hogy — a legjobb elmék kozremiko-
désével, valamint a legkorszer{ibb modszerek és
eszkozok alkalmazasaval — optimalis cselekvési al-
ternativakat hatdrozzon meg a globalis problémak
elkeriiléséhez azokon a teriileteken, amelyek fe-
nyegetik a vilag gazdasagi, kornyezeti, politikai és
tadrsadalmi infrastruktirdjat. Ezen forgatékonyv
megvalositasanak legf6bb hajtderdi azok a techno-
16giai, pénziigyi és mindségiligyi mdodszerek, ame-
lyeket egy olyan globalis befektetési stratégia 1ét-
rehozdsahoz és kialakitasdhoz hasznalnak fel,
amely széles korben lesz képes optimalis megoldast
kindlni a vilag legnyomasztobb problémadira.

A valoszinil és preferdlt forgatokonyv

Politikai téren az ENSZ, illetve a kiilonb6z6 re-
giondlis szervezetek elébb-utébb az eddigieknél
nagyobb hangsilyt fognak fektetni a mindségi
kormanyzas alapelveire azaltal, hogy globalis mi-
néségmenedzsment programot vagy legalabbis
iranyelveket fognak kidolgozni a tagallamok nem-
zeti kormdanyai szamara. Ez a fejlesztési program
azért lesz fontos, mert megvalositdsa révén csok-
kenhet a kornyezet rombolasa, a fejlettségbeli
kiilonbségek, valamint visszaszorulhat a csalas és

a visszaélés a kozfinanszirozdsu programokban.
Mindezek nagy bizonyossaggal elGsegitik a minG-
ségmenedzsment jol bevalt elvein alapuld vilag-
méret(i transzcendentdlis kultira kialakulasat,
megerGsodését. A kormdnyok valdszintileg na-
gyobb része a programban valo részvétel mellett
dont majd; néhany nagyobb orszag esetleges ta-
volmaradasa azonban korlatozhatja majd a prog-
ram altaldnos és hatékony mingségorientalt meg-
valdsulasat.

A lehetoleg elkeriilendé ,,szokdsos
biznisz” forgatokonyv

Az elvarasokat és igéreteket szokdas szerint nem
sikertil teljes mértékben megvaldsitani, és vissza-
szorul az a dertilaté vélemény is, miszerint a tech-
nika képes megoldani minden tdrsadalmi problé-
mat. Csokken a technikai fejl6dés iiteme és a vi-
lag képtelennek bizonyul az 4j technoldgiak alta-
lanos adaptalasara. A fejl6dés lassulasara szamos
bizonyitékot taldlunk: a nanotechnoldgiat a mé-
rési rendszer kapacitasa korlatozza, a mestersé-
ges intelligenciat behatarolja az 4j tanuldsi min-
takat meghatdroz6 dontési algoritmusok hidnya,
mig a telekommunikdcid fejlédését akadalyozza
arégi, megorokolt rendszerek fenntartasanak ter-
he. Ezért, valamint sok mas szerkezetbeli okbdl
és emberi gyarldsagbdl latszatmegoldasok lesznek
az uralkoddak, illetve azok magyarazata az alta-
lanos gyakorlat.

A negativ ,,pesszimista” forgatokonyv

Az adatok egyszerli 6sszegezésén alapuld, po-
litikailag motivalt, révidtavi gondolkodas siettetni
fogja a globalis 6koldgiai rendszer varhaté 6ssze-
omlasat és az életmindség dontd mértékl romla-
sat. Az emberiség azdltal itéli kudarcra magat,
hogy a globalis 6kologiai kartétel 2050-ig torténd
visszaforditasdhoz sziikséges korrekt politikai cé-
lok lefektetése helyett tulzottan dertilaté és opti-
mista becslésekbdl indul ki. Az éghajlat eluralko-
do6 valtozasa mindenre kihaté problémaékat fog
okozni, am az erre utalé adatokat semmibe ve-
szik és elhallgatjak: ezaltal a tarsadalom eljut arra
a pontra, ahol a kornyezetpusztulds negativ hata-
sait immar nem lehet t6bbé visszaforditani. A glo-
bélis felmelegedés fele annyi idG alatt olvasztja
fel a sarki jégsapkat, mint amire 2000-ben szami-
tottak. Az emelkedd tengerszint viszont olyan
sziikségintézkedéseket kovetel meg, amelyek va-
ratlan pénziigyi kihatasokkal lesznek az egész vi-
laggazdasagra nézve, amit mar amugy is megter-
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helnek a hosszu évek 6ta tartd kiillonb6z6 valsa-
gok. A tuddsok és a minGségligyi szakemberek
felhivasai nem vezetnek olyan vilagméretd intéz-
kedésekhez, amelyek eredményeképpen a nega-
tiv trendek megallithatok, egyes kedvezs esetek-
ben visszafordithaték lennének. Példaul az 6cea-
nok szintjének megemelkedése magatdl értet6do-
en szennyezi a vizeket, kétféle modon is fenyege-
tést jelentve a vildg élelmiszer elldtdsdra: egyrészt
séssa teszi, elszikesiti a terméfoldeket, masrészt
pedig elszennyezi az 6cedni taplaléklancot. A vi-
lag gyorsabb iitemben fogyasztja sajat természeti
er¢forrdsait, mintsem a tudomdény és a technika
képes lenne alternativdkkal helyettesiteni a ha-
gyomanyos forrasokat.

Kovetkezmények

A tanulmany résztvevdit felkérték arra, hogy
probaljak vizionalni a legfontosabb hajtéerdk és
forgatokonyvek életmingségre gyakorolt hatdsait
és legfontosabb kovetkezményeit. Ezekbdl a véla-
szokbol gytjtottiik ossze a kévetkezd gondolato-
kat, amelyek 6 fontos téma koriil csoportosulnak:
- Globalis, tarsadalmi és kornyezeti szint: A

mindség ligye nem korldtozéddhat a jovében egy

szlik szakavatott korre, mivel egyértelmiivé valt,

hogy a minGség képes jobba tenni az egész vi-

lagot. A statisztikai adatok alapos elemzése, az

ellenGrzési eszkoztar, a rendszer- és folyamat-
alapu problémamegoldés, valamint a folyama-
tos fejlesztés és az innovacid egyarant miiko-
déképes alternativakat fog kinalni, ha azokat
mindségorientdltan alkalmazzak. Kétkedés ta-
pasztalhat6 a tanulmdnyt kidolgozdk korében

arra vonatkozéan, hogy mindezek eljutnak-e a

dontéshozok asztalara, de ha mégis odakeriil-

nek, akkor mar csak kevesen aggdédnak a he-
lyes dontéseket illetGen.

— Meg kell hallani az iizenetet: A minGségiigy
el6tt 4116 legnagyobb kihivas az, hogy akik értik,
azok képesek lesznek-e arra, hogy ismereteiket
azok tudomasdra hozzdk, akik profitalni tudnak
abbdl és egytittal dontéshozodi hataskorrel is ren-
delkeznek. Uj megoldasokra van sziikség a mi-
néségligy szerepének kommunikalasahoz, hogy
akik ennek szakért6i, mindenki massal megér-
tethessék annak szerepét és fontossagat.

— Rendszerek és folyamatok: A jové arra 0sztonzi
aminGségligyi szakembereket, hogy még jobban
mélyedjenek el a rendszerszer( gondolkodasban
és problémamegolddsban. A folyamatszinti
mindségnek majdnem mindig komplex rend-
szerként kell figyelembe vennie a valtozasok

széles kor(i 6sszefiiggéseit. Onmagaban véve a
folyamatszint{i gondolkodds ugyanis nem lesz
elég a globdlis problémak kezeléséhez.

— Sebesség: A korvonalazott valtozdsok egyér-
telmien gyorsulni fognak. Ez a névekvd sebes-
ség olyan alkalmazkodd képességet és aktivi-
tast tételez fel, amit a szervezetek és az egyé-
nek csak nehezen tudnak magukéva tenni. Ep-
pen a valtozasokkal val6 gyors megkiizdés ké-
pessége lehet a valasztévonal a fennmaradas
és a megsemmisiilés kozott.

- Alkalmazhatodsag, ismeretek és tanulas: Akik
a minGséget hozza akarjak igazitani a 21. sza-
zad elejét meghatarozé hajtéer6khoz, beleért-
ve a globalis piacot, a munkaerét és az ellatdi
halézatot, félre kell tenniiik sok mindent, amit
az 1980-as és az 1990-es években tudtak a mi-
nGségrél. A kifinomult vasdrldi igények, az
Internet és a rovidebb termék-életciklusok 1j
kovetelmények elé allitjak a szervezeteket és a
mindségszakmat egyarant, ezért mindenkinek
meg kell kiizdenie azzal a kihivéssal, hogy ho-
gyan hozhat létre valédi értékeket a megvalto-
zott koriilmények kozott.

— Az alap és a csuics: A minGségnek, mint a fej-
16dés iranytljének csaknem azonos esélye van
feljutni a csucsra, mint legalul maradni. Az tigy-
felek, a vevGk elvardsainak megértése, a kiva-
natos megelégedettség és lojalitas, az igények
pontos eldrejelzése és teljesitése remélhetGen
mind-mind sokkal inkabb a cstics, mintsem az
alap felé viszi a vilagot. A fenntarthatdsag és a
tarsadalmi felelGsség feltehetSen bekertil szin-
te valamennyi szervezet alapvetd céljai kozé.

A tanulmany kidolgozasaban résztvevs szakér-
tok arra is lehetGséget kaptak, hogy tézisszertien
leirjak gondolataikat arrdl, hogyan befolyasoljak
a minGség jovéképének hajtéerdi a minGségiigyet
altaldban, a szervezetek jovGbeni 1étezését és
miikodését, valamint a minGségligyi szakemberek
jov6beni gondolkodasat. Az igen nagyszamu meg-
allapitds koziil néhany kiemeltet a kovetkezSk
szerint sorolunk fel:

Altaldnos minéségiigyi vonatkozasok:

1. Az egyes régiokban meghatarozé kulturak a
fogyasztasi elvarasokon, a fogyasztok felkésziilt-
ségén és magatartasan, valamint a munkakul-
turan keresztiil fogjak egyre erételjesebben ala-
kitani, formalni a minGséget.

2. Aszervezeti eredményesség érdekében hosszabb
tavon egyre nagyobb sziikség van a kivalé mind-
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ségre, amit gyakran Ujra kell definidlni, amely-
nél azonban kockazati tényezét jelent a vevok,
illetve tigyfelek igényeinek megértése, a mind-
ség pontos megtervezése, valamint a piacra vi-
tel sebességének novelése ugyanugy, mint a mi-
néségorientalt gondolkodas altalanossa tétele.

. Nyilvanvalé, hogy a minGség iranti igény a szer-
vezetek hatarain kiviilr6l érkezik, igy a globa-
lis ellatasi hdlézatoktdl, az egészségligybdl, a
kornyezetbdl és a tarsadalmi felelGsségvallalds
széles teriiletérdl.

4. Az egymassal kapcsolatban allé hajtéerék mind-
inkdbb létrehozzdk sajat interakcids rendsze-
ritkket, ami értékes informdcidt fog nyujtani a
minGség jovoképérdl. Ennek mélyrehatd vizs-
galatat célszer(l kiegésziteni az egymassal kap-
csolatban nem 4allé hajtéerdk hataselemzésével,
s ez nem mas, mint a rendszerszeri komplex
gondolkodas, amire az atgondolt mindségfej-
lesztés érdekében nagy sziikség lesz.

. Ujra teret kap az egyre 4tfogébb adatbazisokra
épils korszerd statisztikai elmélet és mddszer-
tan. A minGség javitasa irant elkotelezett szer-
vezetek jovGbeni sikerei attol fiiggnek, hogy
mennyire 6sztonzik az erre alapulé modern sta-
tisztikai gyakorlat alkalmazasat.

Szervezeti vonatkozasok

1. A minGség meghatdrozo szerepét eld fogja se-
giteni az oktatasi intézményekben bet6ltott erd-
s0dé szerepe, mivel a munkaerGpiacra 1ép6 1j
nemzedék egyre megalapozottabb és szélesebb
mindségiigyi ismeretekkel, valamint a minGség-
iranyitasi alkalmazasanak képességével fog ren-
delkezni. Ezaltal majd jobb valaszokat lesz ké-
pes adni a hirtelen fellépd, nagy szamu mun-
kahelyi mindségtligyi kihivasra.

. A tarsadalmi felelGsségvallalassal kapcsolatos
fogyasztéi ismeretek fogjak alakitani mind a
fejlett, mind a fejl6d6 orszagokban a vasarlasi
preferencidkat. A szervezeteknek ezért egyre
jobban fel kell tarni és meg kell ismerni a tarsa-
dalmi felel6sségvallaldas minSségre gyakorolt
hatdsat, amelynek definiciojat és elemeit mi-
nél hamarabb és a lehetd legpontosabban meg
kell hatdrozni.

. A szervezetek szamara a fenntarthatdsag elke-
riilhetetleniil a minGség komplex mutatéjava
valik, ezért a minGségiranyitasnak ezzel sokkal
tobbet kell foglalkoznia. Ez a kozeli jovGben var-
hatéan a selejt- és hulladékcsokkentésre, vala-
mint az anyag- és energiatakarékos eljarasokra
fog koncentrdlni, de tovabbi altalanos érvényd

és szervezet-specifikus fenntarthatsdgi muta-
tok meghatarozasa sem varat sokdig magara.
4. A szervezeteknek fel kell késziilni a globalis
valtozasok altal folyamatosan fejlédé kulturak-
ra és modosuld értékekre, valamint a vevék
(igyfelek) ebbdl adodé egyre tijabb igényeire,
elvarasaira. Ezaltal a korabban hosszabb ideig
allandénak tekinthet6 minGségi standardok
szinte folyamatos valtozasara lehet szamitani,
aminek kovetkeztében a kdosz lehet urr4, ha a
stabilitas bizonyos jegyei nem maradnak fenn.
5. A minGségiigyi szakmaban az ISO 9000-es és
mads irdnyitasi rendszerszabvanyokon keresztiil
alkalmazott rendszerszeri megkozelitéseknek
a szervezetek nagy hasznat veszik akkor, ha a
mindGséget, a kornyezetet és a tarsadalmi fele-
16sségvallalast egyetlen holisztikus integralt me-
nedzsmentrendszerben egyiittesen kezelik.

A mindségiigyi szakembereket érint6é
valtozasok

1. A minGségiigyi szakembereknek ki kell terjesz-
teni ismereteiket az innovaciora, a kreativ val-
tozasokra, egyre jobban az 1j értékek, a maga-
sabb mindségi fokozat megteremtésére, vala-
mint azok gyors, pontos és hibatlan megvaldsi-
tasara. Ide tartozik, hogy az 1j technolégiak és
a nanotechnolégia kovetkeztében egyre kisebb
termékek sziikségessé teszik a mindség 1ij meg-
kozelitését, kiilonos tekintettel a mérési és az
ellen6rzési technoldgidkra.

2. Amint a tarsadalmi felelGsségvallalas a megha-
tarozo szervezeti célok kozé keriil, olyan szak-
emberekre lesz sziikség, akik azokat mérhetd
célkitizésekké képesek konvertalni. Ezaltal az
ezzel foglalkoz6é mindségiigyi szakemberek tj
tevékenységi teriiletet vehetnek at, ahol a tob-
bi szakemberekkel egyiitt jol kamatoztathatjak
képességeiket, szaktudasukat.

3. Aminéségligyi szakembereknek a jov6ben még
inkabb arra kell torekedni, hogy a hagyoma-
nyos teljesitménymutatdk kiterjesztésére olyan
irdnyban keriiljon sor, aminek eredményekép-
pen a tarsadalmi felelGsségvallalas célkitiizé-
sei, illetve azok teljesitése bekeriil a kiegyensu-
lyozott mutatészdm-rendszerbe (balanced
scorecard).

4. A mindség az emberi megelégedettség érzésé-
nek fontos tényezdje. Ennek mélyebb és speci-
fikusabb ismerete fontos az emberi motivacié
titkdnak megértéséhez. A 21. szazadban ez a
tényezd a mindség jovoképének egy jszerd haj-
toereje lesz.
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5. A minGségiigyi szakembereknek egyre tdjéko-
zottabbaknak kell lenniiik nemzetkozi kérdé-
sekben. Uj elvaras lesz a folyamatos kapcsolat-
tartas a vevokkel (iigyfelekkel), a beszallitok-
kal és a minGségiranyitds teriiletén tevékeny-
kedé kollegakkal a vilag barmelyik részérél. Ezt
ki kell terjeszteni az elosztokra (disztributorok-
ra) és a viszonteladdkra is.

6. Konnyen elveszitheti pozici6jdt, esetleg allasat
is az a minGségligyi szakember, aki nem képes
az aktiv elbreldtasra a termékek gyarthatdsa-
ga, életciklusa, tartossdga és megbizhatdsdga,
valamint rendelkezésre dlldsa vonatkozdsaban
az Uj anyagok és technologidk, illetve ezek var-
hato véaltozasainak tiikrében. Tébbek kozott ez
is indokolja az élethosszig tarté tanulds altala-
nos elfogadasat.

7. A mindségligyi szakemberektsl a jovében el
fogjak varni az ismeretek nagyfoku diverzitasat
is. Ez az egyre szélesebb rendszerszeri és sta-
tisztikai szemléleti gondolkodast, a valtozas-
és kockazatmenedzsmentet, valamint a mindg-
ség gazdasagi vonatkozdasainak pontosabb is-
meretét fogja magaban foglalni.

A tanulmény készit6i tisztdban vannak azzal,
hogy a szamos kiérlelt megallapitas és az otlet-
szerl felvetések nagy szama ellenére ez az anyag
nem problémamegoldd, hanem elsGsorban gon-
dolatébresztG és inkdbb kérdéseket, problémdkat
vet fel, mintsem végleges valaszokat és szigorian
kovetendd kotelezettségeket fogalmazna meg.
Ezért a minGségiigyi szakembereknek sajat ma-
guknak kell révidebb vagy hosszabb tavon meg-
véalaszolni a kovetkez§ és tovabbi — még meg sem
fogalmazott — kérdéseket:

Hogyan tudndm én, jol felkésziilt mindségiigyi
szakember ezt a jov6tanulmanyt ,,aprépénzre”
valtani?

Rendelkezem-e a sziikséges tudassal és eréforra-
sokkal ahhoz, hogy hosszu tavon helytalljak az 4j
globalis vilagban, ahol mar nem, vagy alig szamita-
nak a személyes 0sszekottetések és kapcsolatok?

Vajon képes vagyok-e arra, hogy minGségiigyi
tuddsomat hatékonyan kommunikaljam azok felé,
akiknek nagyon ismerniiik kellene azt, de még-
sem ismerik? Amennyiben nem, vajon hajlandé
vagyok-e er6feszitéseket tenni az ilyen képesség
megszerzése érdekében?

Hogyan tudnd a mindségiigyi szakma megkony-
nyiteni ezt az dtmenetet a sajat tagjai szamara?

Kihasznalja-e teljesen szervezetem a mindség
kiteljesedése adta lehetGségeket ahhoz, hogy meg-
hatarozo vallalatta, szervezetté valjék az 1j glo-
balis vilagban vagy legalabb regionalis szinten?

Ezen és a tobbi jogosan felmeriil6 minGségiligyi
kérdésekre adando valaszok keresésében az EOQ
MNB - a tobbi minGségiigyi szervezettel egyiitt-
miikédve — a kovetkezs években részt kivan val-
lalni, és a legjobb valaszok megtalalasahoz konst-
ruktivan hozza szeretne jarulni.
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What does Supplier Relationship Management (SRM) mean to your company?

How do SRM leaders define the relationships, tools and processes that make up a successful SRM initiative?
SRM 2009 will outline the most innovative examples of SRM today and how companies are pushing the boundaries
and redefining procurement’s role in supplier relationships.

Hear from SRM leaders from BP, Wyeth Pharmaceutical, Diageo Europe and much more.

For more information, please visit www.srm-europe.com, call +44 (0) 207 368 9465 or email info@wbr.co.uk.
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DR. VERESS GABOR
egyetemi tandr

A minéségiigy tudomanya és jovoje

Dr. Paranyi Gyorgyre emlékezve

Felgyorsult, globalizdlodo, vdlsdgokkal terhelt vildgunkban minden vdltogik, a gyorsulo vdltozdsok miatt
minden egyre dttekinthetetlenebbé vdlik és mindezekkel pdrhuzamosan az értékek egyre inkdbb hdttérbe
szorulnak. E gyorsan vdltozo vildgunkban mi a mindségiigy szerepe, a megvdltozott koriilmények kozott
milyen 1j szerepet kell betoltenie, mi a mindségiigy jovdje? A mindségiigy a vezetéstudomdny része, vagy
ondllo tudomdny? Csak mddszerek Osszessége, vagy van sajdt fogalom- és dllitdsrendszere?

Jelen kozleményiinkben a mindségiigy szerepét elemzd hatalmas témakérbdl elsésorban Pardnyi Gyorgy
munkdira alapozva a mindségiigy tudomdnya és jovéje szempontjdbdl néhdny alapgondolatot fogalma-

zunk meg.

A mingségmenedzsment és a menedzsment
mindsége kozotti kapesolatot sok szerzd vizsgal-
ja. Az e témakort targyald sok értékes munka ko-
zil Paranyi Gyorgy munkai [1]-[2] mellett kiemel-
jik Baker [3], Anttila [4] és Varga [5] munkdjat.

Pardnyi [1] hangsulyozza a minGség jelentGsé-
gét a termelékenységben és a vezetés elméleti ala-
pokon nyugvo mingségszemléletének fontossagat,
egy masik munkajaban [2] pedig a vallalati kul-
tura mindség-alapuva valdasanak sziikségességét.
Baker [3] a rendszerszertiséget helyezi a kozép-
pontba, Anttila [4] alapgondolata az, hogy a mi-
néségmenedzsment helyett a menedzsment mi-
néségét kell a kozéppontba allitani, Varga [5]
emellett a fenntarthatdsdgot, a véllalatok tarsa-
dalmi felelGsségét is hangsulyozza.

A kozlemény szerzGje mintegy masfél évtizede
Paranyi Gyorgy kozvetlen munkatdrsa, szakmai
baratja volt. A legtobb munkajukat ugyan 6nallo-
an készitették, de gondolataikat mindig kicserél-
ték, batoritottak és kritizaltadk egymads tevékeny-
ségét.

Pardnyi Gyorgy hagyatéka

A jelen kozleménynek nem lehet célja Paranyi
Gyorgy széleskori minGségligyi munkdssaganak
bemutatasa, itt csak néhany mivel kivanjuk érzé-
keltetni hatalmas publikacids tevékenységét.

Valdszintileg Paranyi Gyorgy volt a legtermé-
kenyebb hazai mindségiligyi szakird, tobb kony-
vet [6]-[10] és kiadvanyt [11]-[14] irt és szer-
kesztett, igen sok kozleményt [15]-[21] jelente-
tett meg. E felsorolasok kordntsem olelik fel tel-
jes munkassagat. A kozlemények koziil kiemeljiik

Szappanos Krisztina interjijat [18], amelyben
Osszefoglalva olvashatjuk Paranyi Gyorgy ars po-
etica-jat.

A mindségiigy tudomanya

Mi a minéség, a mindségiigy? Onallé tudoma-
nyos diszciplina, vagy csak gyakorlati menedzs-
ment-mddszerek Osszessége? E kérdésfelvetés
rendkiviil fontos, hiszen az erre adott valasz meg-
hatarozza a mindségligy oktatasanak, tudomanyos
szervezésének helyét és mddszereit.

A tudomdny a természet, a tarsadalom és a gon-
dolkodas objektiv 0sszefliggéseirdl szerzett, iga-
zolhat6 ismeretek rendszere. Minden tudomany-
agnak megvan a sajat allitdsrendszere és fogalom-
rendszere.

,Az elmélet egy meghatdrozott targykorre vo-
natkozo igazolt ténymegallapité és magyarazo
tételek viszonylag teljes és egységes logikai fogla-
lata. Az elmélet Gsszes tételeinek logikai egység-
be foglaldsa és megfelel6 névvel vald ellatdsa a
tudomdnyos fogalom.” ([22], 140. old.)

Ahhoz, hogy a mindségiigy tudomdnydrol beszél-
junk, tisztazni kell a hasznalatos alapfogalmakat.
Paranyi Gyorgy tudomdnyos alapossaggal tette
ezt: toObbek kozott a hagyomdanyos termék értel-
mezés mellett bevezette a tagabb értelmt produk-
tum fogalmat [1], mélyen elemezte a mindség ér-
telmezését [1] és Osszefoglalta a szolgdltatds mi-
noéségligyi jellemzoit [19]-[20].

Paranyi szamara a mindségiigy tudomanyanak
lényege a rendszerjelleg, a rendszerdsszefiiggések
feltarasa és figyelembevétele. Paranyi minGségiigyi
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fogalomrendszere mindig nyitott volt: minden, a
mindségliggyel kapcsolatos fogalom szamara be-
fogadd volt. Mindségiigyi fogalomrendszere
ugyanakkor ,konzervativan” zart is volt: Paranyi
az 1j fogalmakat csak akkor fogadta be, ha az 6ssz-
hangba hozhat6 volt a mar korabban kialakitott
sajat fogalomrendszerével.

Paranyi értelmezése szerint [1] ,,a minGségtu-
domany (kiemelés VG-t6l) véleményiink szerint
nem egy specializalt szaktudomany, hanem olyan
interdiszciplindris, alkalmazott tudomany-egytit-
tes, amely a szaktudomanyok, illetve targyunk-
nak megfelelen a miszaki (pl. anyagtudomany,
technoldgia), a humdn és a gazdasdgi tudoma-
nyok egyes elemeit 6tvozve jeleniti meg a minG-
ség alapkritériumait a termékekben, termelésben,
az egyén és a tarsadalom életmindségében, kul-
turajaban. Ezekbdl szarmaztathaté a mingségiigy
gyakorlati érvényesitése a vallalati menedzsment-
ben. A minGségtudomany (-diszciplina) targya
tehdt az érintett szaktudomanyok mindséget érin-
t6 vetiileteinek, ezek rendszerdsszefiiggéseinek (ki-
emelés VG-t6l) elméleti vizsgalata, a mindségi
jellemzbk létrehozasdra, megvaldsulasukra gya-
korolt hatdsainak a kutatdsa.”

Véleményiink szerint a mindségiigy onallo tu-
domanyos diszciplina, 6nallé fogalomrendszerrel
és allitasrendszerrel. E hatalmas témakorbdl itt
csak hivatkozunk arra, hogy korabbi 6sszefoglald
munkankban ([23], 17-20. old.) értelmeztiik a
mindségtudomany (quality science) fogalmat és
osszefoglaltuk f6bb allitasait:

» a minGség az érdekeltek igényeinek a kielé-

gitése altal atadott érték;

» a minGségligy segédfogalma a megfelelGség;

» a mindségiligy targya a minGség kétszintli —
azaz a min@ség allami/nemzeti és a vallala-
ti/intézményi szint{ — szabalyozasa;

» a minGség vdllalati szint( szabélyozdsa ha-
rom szinten, a folyamatszabalyozas, a meg-
felel6ség-szabalyozas és a minGségszabalyo-
zas szintjein valésul meg.

Megjegyezziik, hogy Birher Nandor ([23], 141-
248. old.) a minGségiigy-elmélet mély, filozéfiai
megalapozasait targyalja.

A mindGség értelmezése

A mindségligy széleskorl elterjedése ellenére
az alapfogalom, a minGség egységes értelmezése
mind a mai napig nem alakult ki. Anttila szavai-
val ([4], 15. old.): ,a minGség fogalma egyalta-

lan nem vilagos a gyakorlatban, annak szamos
felfogdsa, értelmezése van”.

Szinte érthetetlen, hogy igen sok mindGség-
iiggyel foglalkoz6 konyv, tanulmany és kézlemény
vagy nem is értelmezi a minGség fogalmat, vagy
nagyon pongyola értelmezést ad, pedig minden
min@ségiigyi munkanak a mindség értelmezésén
kellene alapulnia.

Paranyi részletesen elemzi [1] a mindség fo-
galmat, ebbdl kiemeljiik az aldbbikat:

> ,a mindség...értékjellemz6”( [1], 40. old.);

> ,a sziikséglet felmeriilését8l annak kielégi-

téséig terjedd un. igénykielégitési lanc vala-
mennyi elemének van mingsége” ([1], 40.
old.);

> ,a minGség a vevli, felhasznaldi értékelés-

ben: az igény kielégitésének mértéke” ([1],
41. old.).

Osszhangban Pardnyi Gyorgy fenti gondolatai-
val, véleményiink szerint a minGség a termelési és
a fogyasztasi folyamatokbdl allé piaci igénykielé-
gitési folyamat mindsége, ennek értelmében a
termelésben és a fogyasztasban érdekeltek (fo-
gyasztok, termeldk, beszallitok és tarsadalom) ér-
tékrendjén alapuld értékitélete arra vonatkozdan,
hogy a termelési és a fogyasztasi folyamatok
mennyire elégitik ki az érdekeltek igényeit, azaz
az érdekeltek az igényeik kielégitése altal mennyi
értéket kapnak. A mindség tehdt dtadott érték.

A minGség mas szavakkal az érdekeltek elé-
gedettsége, azaz az igénykielégitési folyamatra
vonatkozo értékitélete, igy a mindség a f6 érdekelt
csoportok — a fogyaszto, a termel6, a beszallito és
a tdrsadalom - értékitéleteként értelmezhetd.

Megjegyezziik, hogy a fenti értelmezés mel-
lett a min@ségiigy irodalmaban sokféle mds mi-
néség-meghatarozas is taldlhatd, azonban sok
meghatarozas a mindség jellemzGinek csak egy
részét tartalmazza, ugyanakkor a fenti megfogal-
mazds a mindség teljes értelmezését magdban
foglalja.

A minGség fenti értelmezése teljes 6sszhang-
ban van tobbek kozott a Nemzeti Mindségi Dij
kovetelményrendszerével, hiszen az eredmények,
kritériumok az elért vevGi minGséget (elégedett-
séget) (6), az elért dolgozdi minGséget (elégedett-
séget) (7), az elért tarsadalmi minGséget (elége-
dettséget) (8) és az elért tulajdonosi minSséget
(elégedettséget) (9) fogalmazzak meg.

A mingség fenti értelmezése teljes 6sszhang-
ban van az ISO 9004:2000 szabvany tartalmdval
is, hiszen e szabvany az Osszes érdekelt igényét
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(1.5.2.fejezet) és elégedettségét (1.8.2.fejezet) fi-
gyelembe veszi.

Adott szervezet minGségértelmezése
a mindség vallalati célmodellje

A mindség fenti értelmezése teljesen altalanos:
nem tartalmazza azt a kérdést, hogy az adott szer-
vezet (vallalat) a sajat célrendszerében milyen
moédon kivanja figyelembe venni az egyes érde-
keltek igényeit, mely érdekeltek milyen igényét
milyen sullyal kivdnja figyelembe venni.

A min@ség értelmezése ugyanis magaban fog-
lalhatja azt is, hogy a vallalat céljat egyediil a rész-
vényesek célja hatarozza meg, vagy milyen mas
érdekeltek céljait kell még képviselni. Az ezzel a
kérdéskorrel foglalkozd hatalmas irodalombol ki-
emeljiik Alford és Naughton [24], valamint Pata-
ki és Radacsi [25] munkajat.

A vallalati részvényesi (shareholder) / tulaj-
donosi modell szerint a cég (egyetlen) célja a rész-
vényesek/tulajdonosok vagyondnak maximalizd-
lasa. Ez a modell természetesen bizonyos fokig
magaban foglalja a vevéi/fogyasztdi elégedettsé-
get is, hiszen hosszu tavon a vevéi elégedettség a
feltétele a vagyon maximalizdldsdnak. Ez a mo-
dell kozvetetten tartalmazhatja a munkatéarsi/al-
kalmazotti elégedettség biztositasat is, hiszen
hosszi tavon a munkatdrsi elégedettség is felté-
tele a vagyon maximalizdldsdnak. A részvényesi
modell kozvetetten tartalmazhatja a beszallitok
elégedettségének a biztositasat is, hiszen hosszu
tavon ez ugyanugy feltétele a vagyon maximali-
zalasdnak. A részvényesek azonban nagyon sok-
szor csak rovid tavon gondolkodnak.

A részvényesi modellben a menedzserek nem
felelgsek sem a vevGknek, sem az alkalmazottak-
nak, sem a beszdllitéknak olyan értelemben, mint
a részvényeseknek. Bar érdekbdl tiszteletet nyil-
vanitanak minden érdekelt felé, de a nyereség
érdekében 4ltaldban csak eszkozoknek tekintik
6ket, nem pedig az emberi méltosag alapjan tisz-
telik Gket. Itt tehdt a motivacié egészen mds, mar-
pedig az ember tetteit motivald cél teljesen meg-
masitja a latszélag hasonld, vagy azonos cseleke-
detek értelmét, igy azok kovetkezményeit is.

A részvényesi modellben nincs benne a térsa-
dalom érdeke, a kozjé védelme. A részvényesi
modell alapjan mtikodé vallalatok esetén a tarsa-
dalmi érdekek csak jogszabdlyokban jelennek
meg, és bar a jogszabalyok betartasa elvben kote-
lez8, kérdéses, hogy a vallalat jogkévet§ maga-
tartast fog-e tanusitani. A tdrsadalmi érdekeket
veszi figyelembe az elmult években elGtérbe ke-

rilé témakor, a vdllalatok tdrsadalmi feleldssége
(corporate social responsibility), amely jogszaba-
lyok hijan nem kotelezd, figyelembevétele ”csak”
erkolcsi kérdés. Ezt a kérdéskort targyalja Varga
kozleménye [5].

Pataki és Radacsi [25] idézi Steer, E gondola-
tat: ,Véssiik jol az emlékezetiinkbe, hogy a valla-
latokat az emberiség szolgalatdra talaltak fel, nem
pedig az emberiség sziiletett a f61don a vallalatok
kiszolgdldsara. Sokféle polgdri joggal rendelkez-
nek a vallalatok, de azoknak egyenstlyban kell
lenniiik a tarsadalmi kotelezettségekkel.” ... A
vallalatokat ugy tehetnénk felel6sebbé a kozjé
irdnt, ha sikeriilne médositani az olyan jogszaba-
lyokat, amelyek szerint a profit els6bbséget élvez
a tarsadalmi megfontolasokkal szemben.”

Osszefoglalva megéllapithatjuk, hogy a részvé-
nyesi/tulajdonosi modell azért hidnyos, mert a
célja nem veszi figyelembe az emberi kozosség
szempontjait. Igy ellentmondésos kulttirat teremt,
mivel maguk az tizleti vallalkozdsok kozosségi
jellegtliek, de a részvényesi modell alapjan muiko-
dé vallalkozasok nem kozosségi céliak. A modell
lényegi hibdja, hogy nem veszi figyelembe, hogy
a nyereség csak eszkoz lehet, nem cél.

A vallalati érdekelti (érintetti, stakeholder)
modell szerint a cég célja az érdekeltek elégedett-
ségének a biztositdsa az igényeik kielégitése altal
atadott értékkel. E modell tehat a részvényesek/
tulajdonosok mellett mas érdekeltek céljat is tar-
talmazza. E modell célja tehat az érdekelteknek
atadott érték, azaz korszerti mingségiigyi értelem-
ben a minGség maximalizaldsa. E modell ebben a
megfogalmazasban tul altalanos: kérdés, hogy kik
tekintend6k érdekelteknek, hogyan értelmezik az
érdekeltek az értéket, és milyen vallalati érték-
rend szerint veenddk figyelembe az érdekeltek
eltérg igényei.

Az érdekelti modellnek végtelen sok valtozata
lehetséges, egy kozismert érdekelti modell az USA-
ban bevezetett Malcolm Baldrige National Quality
Award [26] logikajara és szerkezetére épiil§ Eu-
ropai Mindségi Dij és az ezen alapuld hazai Nem-
zeti MinGségi Dij, vagy mas néven EFQM (Furo-
pean Foundation for Quality Management) mo-
dell. Ez a részvényesek mellett a fogyasztokat, az
alkalmazottakat és a tarsadalmat tekinti érdekel-
teknek, és adott sulyokkal hatdrozza meg az egyes
érdekelt csoportok elégedettségének a fontossa-
gat, azaz az értékrendet. A Nemzeti MinGségi Dij
modellje erkolesi szempontbdl is elfogadhatd ér-
dekelti modell.

A vallalati k6zjé (common good) modell sze-
rint a cég nem elégedhet meg az ,,alapvets” javak
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(pl. nyereség, t6ke, technolégia) maximalizaldsa-
val, hanem biztositania kell a , kiemelked&” javak
(pl. emberi haladds) maximalizaldsat is. Ezt a
kiilonbségtételt jelenti a mar emlitett jolét és jol-
1ét fogalma is. A maslow-i piramis szemlélete sze-
rint az alapvet§ javak a piramis aljan allnak, a
kiemelkedé javak pedig a piramis cstcsan, vagyis
ez utdbbiak jelentik a lelki, szellemi (6rok) érté-
keket. Ez az a kérdéskor tehat, amiért Dahlgaard
és munkatdrsai felvetik az emberiség 1j reneszan-
szanak sziikségességét [27]-[29].

Az irodalomban ma még nem Kkristalyosodott
ki az érdekelti és a kozjé modell egyértelmt fo-
galma és e modellek viszonya. Ha az érdekelti
modellben valdban az érték fogalmat értelmezziik,
akkor e két modell erkolcsi értelemben megegye-
z6nek tekinthetd, azonban a k6zjé modellben eld-
térbe keriilnek a kozosségi igények.

Ezért a minGségiigy alapvets célja kell legyen a
fogyasztoi tarsadalom arucikk 1étformajanak em-
beri létformava alakitdsa, a részvényesi érdekek
helyett az érdekeltek elégedettségének és a koz-
jonak az érvényre juttatdsa, az ember méltésaga-
nak tiszteletben tartdsa.

Mindségmenedzsment vagy
a menedzsment mindsége?

Mint mar emlitettlik, a minGségmenedzsment
és a menedzsment mindsége témakorrel foglal-
kozik tobbek kozott Anttila [4] és Varga [5] mun-
kaja is. A minbségiigy sarkalatos kérdése, hogy
hogyan viszonylik egymashoz a mindségmenedzs-
ment-rendszer és a vallalati iranyitasi rendszer,
illetve a vallalati iranyitasi rendszer minGsége.
Sajnalatos médon e fogalmak és elnevezések nem
egyértelmtiek, a mai napig szamos kérdés tiszta-
zatlan, ez tovabb neheziti a kérdéskor tisztaza-
sat.

A fenti két munkaval ([4]-[5]) és az ISO 9000
szabvany-sorozattal 6sszhangban a mingségme-
nedzsment-rendszer (Quality Management
System, QMS) fogalma ma madr taldn egyértelm-
nek tekinthetd, lasd pl. [9]. (A kozlemény szerzs-
je Anttila kozleményében a mindségbiztositds és a
mindségiigy értelmezésével nem ért egyet.)

Nem tekintheté azonban egyértelmiinek a me-
nedzsment mindsége kifejezés. Anttila [4] a me-
nedzsmentrendszert (Management System, MS)
ugy értelmezi, mint ,,a szervezeti politika és célok
meghatdrozdsara, illetve a célok elérésére irdnyul6
rendszer egy adott szervezetnél.”

Varga [5] kozleményében a menedzsment mi-
néségének pontosabb koriilirasat adja:

> a szervezeti mindség ,,az érdekelt felek kove-
telményeinek valé megfelelés” (Hutchens)

» a menedzsment mindségmenedzsmentje:
,,-..valamennyi érdekelt fél megelégedettsé-
gének javitasa...” (Kano)

> a menedzsment mindsége: ,,...milyen mérték-
ben elégiti ki az adott szervezet valamennyi
érdekeltjének igényeit és elvarasait...”
(Anttila)

Ertelmezésiink szerint a vallalat iranyitasa (sza-
balyozasa) a vallalati mindségmenedzsment-rend-
szerrel torténik.

Ertelmezésiink szerint a véllalati minségme-
nedzsment-rendszer a vallalat termelési folyama-
tainak a minGségét szabalyozza. A termelési fo-
lyamatok mindségének szabalyozasat a vallalati
mindségmenedzsment-rendszerben a mindségiigyi
szervezet a vallalati minGségpolitika megvaldsita-
sa érdekében mindségiigyi tevékenységekkel a jogi
el6irdsoknak, a vallalati szabalyzatoknak és a mi-
néségligyi eljaras-utasitdsoknak megfelelGen, erd-
forrdsok felhaszndlasaval valdsitja meg

A minGség altalanos értelmezése magaban fog-
lalja az Osszes érdekelt fél igényét, igy a minGség-
menedzsment magaban foglalja a kornyezet-, a
munka- stb. védelmet is, ezért nem beszélhetiink
kiilén min&ségmenedzsmentrdl és kornyezet- stb.
menedzsmentr6l.

A fenti témakort Paranyi ([1], 43. old.) az alabbi
modon foglalja 0ssze. ,,Az ipari termelés és a mi-
néség, a természeti kornyezet, a munkabiztonsag
és gazdasagossag kapcsolata elsé kozelitésben
egyértelmd; olyan produktumokat kell elgallita-
ni, amelyek alkalmasak az igénykielégitési funk-
ciéjuk kifogastalan, értékteremtd, gazdasagos tel-
jesitésére, s ugyanakkor sem a termékek felhasz-
naléasa, sem elfallitisuk nem okoz karosodast az
emberi és a természeti kornyezetben.”

Ertelmezésiink szerint tehdt nincs kiilon valla-
latiranyitas és vallalati minSségmenedzsment,
hanem a vallalat iranyitasa a vallalati minGség-
menedzsment-rendszerrel valdsithaté meg.

Befejezésiil itt is idézziik Paranyi gondolatait
([2], 47. old.): ”Osszefoglalva véleményiinket: A
mingségiranyitas, mint szervezési folyamat, mas
folyamatokba integralédik, de valdjaban az egész
vdllalat és irdnyitasi folyamatai, a véllalati kultui-
ra valik mindség alaptva. Ez feloleli a termékek
és folyamatok, az emberi kapcsolatok, altalaban
az egész mikodés allando fejlesztésére iranyuld
torekvést. A mindségiigy szervesen beleépiil a
vezetési rendszerbe, a vallalat életébe, és a mins-
ségkultura fejlesztésében 6sszegzddik. Ezt fejezi
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ki az altalunk ajanlott ,min6ségtudatos vdallalat-
iranyitas” fogalma és koncepcidja”.

A vallalati célmodell és
a mindségmenedzsment-rendszer

Szinte megdobbentd, hogy a mindségiigyi szak-
ma nem foglalkozik azzal a kérdéssel, hogy 6ssz-
hang van-e a vallalati célmodell és a vallalat altal
valasztott/alkalmazott minfségmenedzsment-
rendszer modellje kozott.

Az ISO 9001 szabvany, mint minGségmenedzs-
ment-rendszer modell célja a veve elégedettségé-
nek a biztositasa. Kérdés persze, hogy kit tekintiink
vevonek. Az ISO 9001 szabvany alkalmazésa soran
altalaban a kézvetlen fogyaszto6 (customer) a veve.
A célmodellek k6zott azonban a vevé elégedettsé-
gének a maximalizdlasa nem szerepel, ezért, ha az
ISO 9001 szabvanyban a vevének a kozvetlen fo-
gyasztot tekintjiik, akkor az ISO 9001 szabvany az
ongetlen beszdlliték vagy a piaci kényszer modellje,
hiszen kozvetlen célja csak a vevs elégedettsége.
(A vevl elégedettségét természetesen minden ter-
meldnek biztositania kell, de csak abban az eset-
ben, ha az egyben az 6 fennmaraddasat/fejlédését
is biztositja.)

Az ISO 9004 szabvany szerinti minfségme-
nedzsment-rendszer modell célja az Osszes érde-
kelt elégedettségének a biztositdsa, ezért az ISO
9004 szabvany az érdekelti célmodellel van 6ssz-
hangban.

Ha a kozszolgdltatasban alkalmazzuk az ISO
9001 szabvanyt, akkor értelmezésiink szerint a
végfogyasztok (consumer) az dllampolgérok, igy
ebben az értelemben az ISO 9001 szabvany a k6zjo
célmodelljével van 6sszhangban.

Sajatos szerepet tolt be a Helyes Gyogyszergyar-
tasi Gyakorlat (GMP) minGségmenedzsment-rend-
szer modell és a korabbi ISO 9001 szerinti mo-
dell, mert ezek a modellek els6dlegesen csak a
termelés és a termék megfelelGségét biztositjdk,
és ténylegesen nem tartalmaznak célmodell szem-
léletet. Az azonban tény, hogy a GMP egyértel-
mten tartalmazza a vevGi biztonsagot és a dolgo-
z0i elégedettséget, és ebbdl a szempontbdl az ér-
dekelti modellel van leginkabb 6sszhangban.

A mindség és a megfelelGség szerepe
a mindségszabalyozasban

A minGségiigy a minGség mellett értelmezi a
megfelel6ség (conformity, conformance) fogal-
mat is. Egy objektum (anyag, rendszer, folyamat,
személy stb.) egy adott kévetelményrendszer szem-

pontjdbdl megfeleld, ha az objektum mért tulajdon-
sdgainak az értékei kielégitik az adott kovetelmény-
rendszer eloirt kévetelményeit.

Ismert megfeleldség-kovetelményrendszerek a
termékszabvanyok, a Gyégyszerkonyv, az Elelmi-
szerkonyv, az ISO 9001 rendszerszabvany stb.

Erdekes médon jelenik meg e két fogalom az
ISO 9001 szabvany valtozdsaban. Ertelmezésiink
szerint a régi ISO 9001 szabvany csak a megfele-
16ség szabalyozasat tartalmazta, a mindség fogal-
mat nem, de a megfelel6ség-szabalyozast kell6
részletességgel (lasd 4.10, 4.12, 4.13, 4.14 feje-
zetek). Ugyanakkor az ISO 9001:2000 (és az ISO
9001:2008) szabvdny mdr értelmezi a minGség
fogalmat, de csak sziiken, mint vevdi elégedettsé-
get, ugyanakkor azonban a korabbi szabvanyban
kittinGen leirt megfelel6ség-szabalyozast az 4j
szabvany elmossa.

Paranyi Gyorgy a minSség és a megfelelGség
fogalmat munkaiban el8szor 6sztonosen, késGbb
tudatosan vildgosan megkiilonboztette. Gépész és
gazdasz szemléletébdl adoddan példamutato rész-
letességgel elemezte a nem-megfelelGségek (,,hi-
bak”) megel6zésének, illetve javitdsanak techni-
kai és gazdasagi kérdéseit [9], [12], és kiilon ki-
advéanyban foglalkozott az elégedett vevd, azaz a
minGség kérdéskorével [13].

Barati sejtésként hadd emlitsem meg, hogy
mivel Paranyi Gyorgy mindségiigyi szemléletének
alappillére volt a termék-életpalya, valamint a
hibdk (nem-megfelelGségek) megelzése, illetve
feltarasa és megsziintetése, ezért szamara is csa-
16das volt, hogy a régi ISO 9001 szabvany ezen
szemléleti értékei hattérbe keriiltek az 1j ISO 9001
szabvanyban. Taldn ez is oka lehetett annak, hogy
munkaiban nem kaptak hangstlyt a minGségme-
nedzsment-rendszer-szabvanyok.

A mindségiigy fo jellemzdi -
osszefoglalas

Paranyi Gyorgy hangsulyozta ([1], 43. old.),
hogy ,,a minGségtudomdny 6sszekotd kapocs a
technika és egyéb ipari tudomanyos diszciplindk
kozott. A miszaki tudomanyok képviselik a tech-
nikai alapokat, a szocidltudomanyok a human ol-
dalt, a kornyezettudomdnyok az 6koldgiai, a gaz-
dasagtudomanyok pedig az 6kondémiai aspektust”.

A jol miikodé vallalati minGségmenedzsment-
rendszerek 1ényege az emberkozpontusag: egy-
részrél a termelési és a fogyasztasi folyamatok
tényleges lefutasa a folyamatokat tervezs, a fo-
lyamatokban részt vevé és az azokat irdnyité em-
berek szakmai és erkodlcsi hozzaallasatol fligg,
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masrészr6l a folyamatokban érdekeltek is embe-
rek, igy a folyamatokra vonatkozé értékitéletiik,
elégedettségiik, azaz az érdekeltek altal értelme-
zett minGség az értékrendjiiktdl fiigg.

A vdllalati min6ségmenedzsment-rendszerek
miikodését tehat alapvetéen meghatarozza a val-
lalat, ezen beliil a vezetdk és a dolgozdk kulturaja,
értékrendje, képessége és erkolcsi hozzaallasa.

Gondolatmenetiinket Paranyi Gyorgy szavaival
zarjuk ([2], 47. old.): ,Bizunk abban, hogy a ter-
méktdl a vallalatig és az egyéni felhasznalotol a
tarsadalomig bezardlag a mingség és a minGség-
kultira tudomanyos alapokon nyugvd, folyama-
tos javitdsa-fejlesztése valik mindinkdbb a profi-
tabilitds, a fennmaradds hosszu tadvu biztositdsa-
nak, az életminGség javitasanak alapvet6 eszko-

7

zévé.”
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Szakbizottsdgdnak tdrselndke.

ték. Emléke és eredményei veliink maradnak.

Dr. Boloni Péter

Az EOQ Magyar Nemzeti Bizottsdgot slyos veszteség érte, 62 éves kordban eltdvozott koriinkbdl Dr. Boloni Péter okleve-
les villamosmérnok, a méiszaki tudomdnyok kandiddtusa, az EOQ MNB Vdlasztmdnydnak tagja, az EOQ MNB Metrologiai

Dr. Boloni Péter a Budapesti Miiszaki Egyetem Villamosmérndki Kardn 1970-ben szerzeit diplomdt. Az egyetem elvégzé-
sétdl 1998. junius 30.-ig az Orszdgos Mérésiigyi Hivatal munkatdrsa, 1992-161 az Alkalmazott Metroldgiai Osztdly vezetdie,
fGosztdlyvezetd helyettes, az OMH mindségiigyi vezetdie és a Metrolgiai Akkreditdlé Bizottsdg elndke. 1998. jolius 1-16l a
SZENZOR-METROLOGIA Metrolégiai Tandesadé és Tandsité Kft tudomdnyos és oktatdsi igazgatéja. Betdltitte a Méréstechni-
kai, Automatizdldsi és Informatikai Tudomdnyos Egyesiilet Metroldgiai és Mindségbiztositdsi Szakosztdlydnak elndki fisztét.
1995-ben Kruspér Istvan emlékéremmel tiintették ki. Kiilon ki kell hangstlyozni a kiilonbozé nemzetkézi szervetekben
(OIML, WELMEC, EAL) a metrolégidban és szabvdnyositdsban végzett tevékenységét. ENSZ szakértéként hosszabb ideig
dolgozott Irakban és Torokorszdgban. Eléviilhetetlen a hozzdjdruldsa az EOQ MNB szakmai tevékenységéhez.

Mind szakmai munkdjdban, mind magdnemberként kedves, egyiitimkodd partner volt, munkatdrsai becsiiliék, szeret-

Vass Sdndor
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HAIMAN PETERNE
Quality Line Kft.

Mit kell tudni

az MSZ EN 1SO 9001:2009-es szabvanyrol?

Bevezetés

A folyamatos fejlesztés érdekében az eurdpai
szabvanyokat bizonyos hatdridén beliil feliilvizs-
géljak. Igy keriilt most sor az ISO 9001:2000 fe-
lillvizsgdlatdra is. Az EN ISO 9001:2008 dokumen-
ségbiztositas” miiszaki bizottsag dolgozta ki. Mi-
vel Magyarorszag is tagja az eurdpai szabvany-
ligyi szervezetnek, ezért koteles az dj kiadast 2009
majusaig nemzeti szabvanyként bevezetni. Ez a
negyedik kiadas érvényteleniti és helyettesiti a
harmadik (ISO 9001:2000) kiadast, a mdédosita-
sok célja a széveg egyes pontjainak vildgossa té-
tele, valamint a kompatibilitds novelése az ISO
14001:2004-es szabvannyal.

A Magyar Szabvanyiigyi Testiilet 2009. januar
1-ével kiadta a magyar nyelv({ valtozatot MSZ EN
ISO 9001:2009 jelzettel.

A vallalatok szakemberei, a tanusito testiiletek
részérol igen nagy varakozas el6zte meg a szab-
vany megjelenését. Mindannyian tudjuk, hogy az
ISO 9001:2000 szabvany megjelenésével mekko-
ra valtozas kovetkezett be, az akkor 1ényegében
teljesen 1j felépitésben jelent meg.

A 2008 novemberében kiadott, kozzétett ISO
9001:2008 szabvanyban lényeges valtozas nincs,
és 1j kovetelményeket sem tartalmaz. Ennek va-
16szintileg az az oka, hogy a 2000-ben kiadott
szabvany jo kialakitassal késziilt el, a cégek azt
megfelelden tudtdk alkalmazni, fejlédéstiket eld-
segitette.

Az 1j szabvany mddositdsainak eredménye le-
het:

* Jobb 6sszhang az MSZ EN ISO 14001:2005-
0s Kornyezetkdzpontu irdnyitédsi rendszerek-
re vonatkozé szabvannyal;

* Konnyebb a 2 rendszert integralni;

* Konnyebb egylittesen auditalni.

A kovetkezé években varhaté az ISO 9004:2000
modositadsa is, amelynél mar nagyobb valtozasokra

is van kilatds. Az atdolgozott ISO 9004 utmuta-
tdst fog adni barmely szervezet szdmdara a sike-
resség fenntartdsahoz a bonyolult és dllanddan
valtozé kornyezetben.

Tehat minden teriileten folyamatosan fejldd-
niink kell és nincs megdllds! Ezek utdn lassuk a
modositasok 1ényegét, amely a kévetkezd része-
ket érinti:
< Altalanos rész:

— Jogszabdlyoknak és egyéb kovetelményeknek

valé megfelelés;

— A folyamat fontossaga;

— A termék” kibévitett értelmezése;
< Kiils6 eréforrasok igénybe vétele;

+ Dokumentacio;

< VezetGség képviselGje;

% Emberi er6forrasok;

% Infrastruktura;

< Munkakérnyezet;

+ A termék elGallitasa;

% Mérés, elemzés, fejlesztés.

Altalanos rész

Jogszabdlyoknak és egyéb
kovetelményeknek valo megfelelés
A jogszabdlyoknak valé megfelelés sokkal na-
gyobb hangstilyt kap a szabvanyban és az egyéb
elvarasként elGszor jelenik meg a ,kockazatok”
kifejezés.
megtervezésére és megvalositasara hatassal van-
nak:
a) a szervezet kornyezete, ennek a kornyezet-
nek a valtozasai és ezzel a kornyezettel kap-
csolatos kockazatok...
1.1 ...egy szervezetnek
a) bizonyitania kell, hogy képes folyamatosan
olyan terméket szolgéltatni, amely megfelel a
vevo6i, valamint az alkalmazhaté jogszabalyi és
egyéb szabalyozo kovetelményeknek...
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7.2.1. A szervezetnek meg kell hatdroznia...
c) a termékre alkalmazhatd jogszabalyi és egyéb
szabdalyozd kovetelményeket, valamint...

Megjegyzés: A kiszdallitds utdni tevékenységek
kozé tartozik, pl. kiegészitd szolgaltatasok, mint
pl. Gjrahasznositas vagy végsd megsemmisités.

Ujdonsdg:

A szervezetnek a minGségiranyitasi rendszert
bemutaté dokumentumban foglalkoznia kell a
szervezet kornyezetével és a kornyezettel kapcso-
latos kockazatokkal, ahol ez értelmezhets a ter-
mékek utdéletével, djrahasznositdsdval, megsem-
misitésével stb.

A szervezetnek azonositania és a 4.2.3.f) sze-
rint kezelnie kell a termékre alkalmazhatd jogsza-
balyokat és egyéb dokumentumokat.

A folyamat fontossdga

A ,folyamat” fogalma

A szabvany 4j valtozata pontosabban hataroz-
za meg a ,folyamat” fogalmat, kimondva, hogy
az nem csupan egy tevékenység, hanem tevékeny-
ségsorozat is lehet. A folyamatokat nem csak felis-
merni kell, hanem meg kell hatarozni, azaz rész-
letesen le kell irni.
A ,,termék” kibovitett értelmezése

Ujra definialtak a ,termék” fogalmat is, amely
most mar magaban foglalja a végterméken kiviil
az annak elGallitdsahoz sziikséges félkész termeé-
keket és beszerzett termékeket is, valamint ter-
méknek mindsiilnek a szolgdltatdsok is. Hangsu-
lyozza az 1j szoveg azt is, hogy a szervezet altal
teljesitendd kovetelmények kozé a termékre al-
kalmazott jogszabdlyokat is be kell iktatni.

Kiilsé eroforrasok igénybevétele

Kiils6 erdforrasok

Egy termék el6dllitdsdhoz tobbnyire kiils6 erd-
forrasokat is igénybe kell venni. Ezek tipusat és
mértékét meg kell hatdrozni a minGségiranyitdsi
rendszerben, ezeket is mérni, elemezni és fejlesz-
teni kell. A kiilsé féllel végeztetett folyamatokért
is felelGsséget kell vallalni.

,Kiils6 eréforrasokkal végeztetett” az a folya-
mat, amelyre a szervezetnek sziiksége van a mi-
ndéségiranyitdsi rendszerében és a szervezet ugy
dontott, hogy azt egy kiilsé fél végezze el.

Novekszik az alvallalkozasba adott folya-

matok jelentosége.

Dokumentacio

A vonatkoz6 szabvanypont sok ujrafogalmazast
és 1j megjegyzést tartalmaz.

A szabvdény felsorolja, hogy a mingségirdnyitasi
rendszer dokumentdciéjanak mit kell tartalmaznia,
hogyan kell a dokumentumokat kezelni, és leszoge-
zi, hogy a szervezet maga dontheti el, mit hatdroz
meg sziikségesként, de a dokumentécié feliigyelet-
ének a kiils6 dokumentumokra is ki kell terjednie.
A szabvany leszogezi, hogy a feljegyzések is a doku-
mentacié részét képezik és azokat ugyanugy meg
kell 6rizni, mint a tobbi dokumentumot. Egy-egy
dokumentum foglalkozhat tobb eljarassal is, ill. egy
eljarasra tobb dokumentum is vonatkozhat.

VezetOség képviselgje

A szabvany hangstlyozza, hogy a minGségira-
nyitas vezetGjének a szervezet sajdt vezetdségebol
kell kikertilnie.

Ujdonsdg:

Ez a kovetelmény nem azt jelenti, hogy a mi-
néségiranyitasi vezetének a szervezet munkaval-
laléjanak kell lennie, hanem azt, hogy a vezetd-
ség tagjai kozé kell tartoznia, az ennek megfeleld
hataskorrel és kompetenciaval. Megbizasi szerzG-
dés esetén ezt a hataskort és kompetencidt a szer-
z6désben kell meghatarozni.

Emberi erdoforrasok

Azoknak a munkatarsaknak, akik olyan mun-
kat végeznek, amely hatassal van a termékre vo-
natkozo kovetelményeknek valé megfelelGségre,
felkésziilteknek kell lenniiik. Ehhez oktatason,
képzésen kell részt venniiik és kell6 készséggel,
gyakorlattal kell rendelkezniiik.

6.2.1.

Azoknak a munkatarsaknak, akik olyan munkat

végeznek, amely hatdssal van a termékre vonat-

kozd kovetelményeknek valé megfelelGségre,

felkésziiltnek kell lenniiik a megfelel§ oktatas,

képzés, készségek és gyakorlat alapjan.

Megjegyzés: A termékre vonatkozd kovetelmé-
nyeknek valo megfelelGségre kozvetlen vagy koz-
vetett hatdssal lehetnek mindazok a munkatarsak,
akik barmilyen feladatot hajtanak végre a mind-
ségiranyitasi rendszerben.

Ez minden résztvevé munkatarsra (legyen az
alkalmazott, vagy megbizott, vagy kiilsé erdfor-
ras) vonatkozik.

Nincs lesztikitve, pl. adminisztrativ személyzet
is lehet.
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Infrastruktara

A szabvany 1j szovege a tAmogatd szolgaltata-
sok kozé felvette az informacios rendszereket is.

Munkakornyezet

A modositott szabvany pontosan koriilirja, mit
jelent pontosan a munkakornyezet. Eszerint ez
»azokra a koriilményekre vonatkozik, amelyek
kozott a munkat végzik, beleértve a fizikai, kornye-
zeti és egyéb tényezGket is (mint pl. zaj, h6mérsék-
let, paratartalom, megvilagitas, vagy idgjaras)”.

A termék eloallitasa

Ebben a pontban is tébb atfogalmazasra és 1j
megjegyzésekre kertiilt sor.

A termék-eldallitas folyamataban hangsulyt
kapott a mérés miivelete, mint kévetelmény. Val-
tozast jelent, hogy a mérdeszkozoket a szélesebb
értelemben hasznalt mérGberendezések kifejezés
véltja fel és ide sorol most a szabvany bizonyos
szoftvereket is. A mérSberendezések minden faj-
tajara nézve hangsulyozza a széveg a kalibrédlas
és a hitelesités fontossagat.

A szervezet felelGssége a kiszdllitds utdni tevé-
kenységekre (garancia keretében végzett tevé-
kenységek, karbantartasi szolgaltatasok, tjrahasz-
nositas, végs6 megsemmisités) is kiterjed.

A termék-elGallitasra és a szolgaltatas nyudjtasara
vonatkoz6 informacidok magukban foglalhatjak a
termék megdvasara vonatkozo részleteket is.

Fontos 4j kitétel a szabvanyban, hogy a termék-
kel osszefliggd vevdi tulajdon keretébe sorolja a
szellemi tulajdont és a személyes adatokat is.
Jellemzd6 tevékenységek, ahol a személyes adatok
kezelését szabalyozni kell: kérhazak, kereskedd
cégek, utazasi irodak, idegenforgalom stb. Ez mér
Osszefiiggést tartalmaz az informatikai rendszer
biztonsagaval is.

Mérés, elemzés, fejlesztés

A vevoi elégedettség figyelemmel kisérése

A minGségiranyitasban fontos visszajelzést ad
a vevli elégedettség figyelemmel kisérése. Ez
egyebek kozott magaban foglalhatja a felhasz-
naldktol kapott birdlé és dicsér§ nyilatkozato-
kat, a véleménykutatasi eredményeket, a garan-
cidlis panaszokat, a kereskeddi jelentéseket, a
meghitsult tizletekre vonatkozoé elemzéseket stb.
Mindezeket figyelembe kell venni a folyamat ér-
tékelésénél.

Folyamatok figyelemmel kisérése és mérése
8.2.3.

A szervezetnek megfelel6 mddszereket kell al-
kalmazni a minGségiranyitasi rendszer folyama-
tainak figyelemmel kisérésére — ahol helyénva-
16 — mérésére...

Fontos megjegyzés:

Itt nem csak a termék elGallité folyamatokrol
van sz0, hanem a min@ségiranyitasi rendszer
Osszes folyamatarol, beleértve a tamogato folya-
matokat és a kiils6 eréforras altal végzett folya-
matokat is.

Helyesbit6 és megel6zo intézkedések

Mindkét szabvanypont csak az eredményesség
szoval boviilt, de ennél sokkal tobbet jelent az
ennek valé megfelelés.

8.5.2.

f) az elvégzett helyesbitl tevékenység eredmeé-

nyességének az atvizsgaldsa

8.5.3.

e) az elvégzett megel5z6 tevékenység eredmé-

nyességének az atvizsgalasa

Ujdonsdg:
Nem csak magat a folyamatot kell atvizsgalni,
hanem meg kell vizsgdlni az eredményességét.

Osszességében megallapithaté, hogy igen sok
modositast hajtottak végre, de kdvetelmény nem
valtozott. A javitdsok megkonnyitésére a szabvany
B1 tablazataban talalunk nagy segitséget, mert
Osszeallitas késziilt a mdédositasokrdl. Mindenhol
szerepel kihtzéssal a régi szoveg és mellette az 4j
megfogalmazas.

Az 4j szabvany bevezetésének ilitemterve az
akkreditdlt tanusitd testiiletek altal kiadott tand-
sitvdnyokkal kapcsolatban

El6irds, hogy az ISO 9001:2008 és/vagy ezzel
egyenértékdi nemzeti szabvany szerinti tanusit-
vanyt csak az ISO 9001:2008 hivatalos megjele-
nése utan szabad kiadni, de azt is csak az j szab-
vany szerint lefolytatott szokasos feliigyeleti vagy
okirat-megujité audit utan.

Az IS0 9001:2008 szabvany kozzétételét (2008.
november 15.) kovetd 1 év elteltével (2009. nov. 15.
utan) minden, akkreditalt tanusité altal kiadott ta-
nusitvanynak (akar elsé tanusitas, akar okirat-meg-
yjitas) az ISO 9001:2008 szerint kell késziilnie.

Az ISO 9001:2008 kozzétételét kovetd 24 ho-
nap elteltével minden olyan tanusitvany érvé-
nyét veszti, amelyet az ISO 9001:2000 alapjin
adtak ki.
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LORRI HUNT

Toltsik fel Gj energidaval
minoségirdnyitdsi rendszeriinket

Az ISO 9001:2000 szabvdanyhoz képest ugyan kevés a valtozds,
mégsem szabad azt félvallrél venni.

50 szoban vagy még rovidebben

- Az ISO 9001:2008 valtoztatdsai nagy
elénnyel, de kevés hatdassal jarnak.

— A kisebb valtoztatasok is alkalmat kinalnak
a szervezetek szdmdra ahhoz, hogy felja-
vitsak mind&ségiranyitdsi rendszereiket és
egész teljesitményiket.

— Az atdllashoz varhatéan két-hdrom év at-
meneti idére lesz szUkség.

Az ISO 9001:2008-as moédositdsat koriilvevs
varakozds a publikdlds napjadnak kozeledtével egy-
re nd. Aki azonban emiatt panikba esik, jobb, ha
vesz egy mély lélegzetet és relaxal.

Az ISO 176. Mtszaki Bizottsag (TC 176) tagjai
jol tudjék, hogy — hasonléan az ISO 9001:2000-
hez — most sem lesz konny(i az atmenet. Maga a
folyamat sok szervezet szamara unalmas volt, de
jelentds er6forrasok bevonasat tette sziikségessé.
A kovetelmények kozé tartozott a munkatarsak
tovabbképzése, a dokumentacié frissitése és bi-
zonyos esetekben jelentGs valtoztatasokat kellett
végrehajtani a mindségiranyitasi rendszerek
(MIR) 4tfogé strukturdjaban is.

Gyorsan el6re! Az ISO 9001:2008 szerinti mé-
dositas folyamata 180 fokkal kiilonbozik a 2000.
évit6l. Elsé és legfontosabb dolog, hogy itt médo-
sitdsrdl, nem pedig atdolgozasrdl van sz6. Ez per-
sze nem jelenti azt, hogy az egészet félvallrdl ve-
hetjiik: ehelyett kapunk egy 6rvendetes lehet&sé-
get ahhoz, hogy a kdvetelmények jobb megértése
révén tokéletesithessiik a MIR-t. A kovetelmények
Ujraértelmezése utjan lehet6vé valik a tanusito
szervezettel vald jobb egylittmi{ikodés is a nem-
megfelelGségek feliilvizsgalata teriiletén.

A folyamat

Tekintettel arra, hogy a Nemzetk6zi Szabvany-
ligyi Szervezet (ISO) direktivai nem tesznek kii-
lonbséget a modositds és az atdolgozds (revizid)
kozott, fontos volt, hogy a TC 176 mitiszaki szak-
értoi tisztazzak, mit is értiink modositason.

Az emlitett miszaki szakért6k meghatarozasa
szerint a modositds bizonyos ismereti témdkra ira-
nyul, de nem hoz létre 1j és nem t6rol mar megle-
vl kovetelményeket. Amikor azonban a tervezs-
munka megkezdddott, ez a definicié kemény dio-
nak bizonyult.

Ebbdl kifolyolag a miszaki szakértGk kialaki-
tottak a modositas-dizajn részletes leirasat annak
biztositasara, hogy 6k maguk valéban a kell6
gonddal jarnak el és nem térnek le a felhasznaldk
altal megkovetelt nyomvonalrél, elutasitva a je-
lent6sebb valtoztatasokat. A kidolgozott dizajn
leirasa vilagosan definialta azokat a paramétere-
ket, amelyek meghatarozzak, mit kell a mddosi-
tds részének tekinteni.

A miiszaki szakért6k kidolgoztak egy kockaza-
ti matrixot is: ennek alapjan minden valtoztatast
vizsgalat targyava tettek, igy biztositvan, hogy a
modositds valéban nagy elénnyel, de minél keve-
sebb zokkendvel jarjon.

Azok tartoznak a nagy el6nnyel jard valtoza-
sok kozé, amelyeket a leirdsban a mddositas cél-
jaiként azonositottak. Ezzel szemben azok a val-
tozasok jarnak a legkisebb megrazkddtatdssal,
amelyek csak minimalis médositast tesznek sziik-
ségessé a szervezetek mar meglevé MIR-ében. Az
1. tdbldzat bemutatja a nagy el6nnyel, illetve a
csak csekély hatdssal jard jellemzdket.

Amint az a nagy elénnyel, illetve a csekély val-
toztatassal jaro jellemzdk felsorolasabdl lathatd,
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1. tabldzat: Nagy elénnyel jar6 és alacsony hatdsi vdltozdasok

Nagy elény Alacsony hatds

A tisztanldtds javitdsdval és a zavar
kikiiszobolésével a széles korben
kifejezett, specidlis felhaszndldi igényt
célozza meg (javitja példdul

az IS0 14001-el valé kompatibilitast
és csokkenti a hivatalos értelmezések

Nincsenek sem megnavelt, sem
csokkentett kivetelmények

irnti igényt)
Kijavit egy hibat a meglevd Nincs véltozds a kévetelmények
szabvanyban céligban

Konzisztens az 1SO 9000 szabvdny-
csalddon belil, beleértve
az 1S0 9001-et is

Javul az idegen nyelvekre vald
fordithatdsag

A legtdbb felhaszndlora semmilyen
hatdst sem gyakorol

Nincs sziikség a felhaszndlék
oktatdsara vagy tovabbképzésére

Csak minimdlis vagy margindlis
vdltoztatdsokat igényel a szervezet
dokumentdcids rendszerében

a miszaki szakért6k azokat a valtozasokat helyez-
ték elGtérbe, amelyeket a mddositas szempontja-
bél meg kell tenni. Mi tobb, egy specidlis véltoz-
tatas nem biztos, hogy mddositja a kovetelménye-
ket, de még azt az érzetet sem Kkelti, hogy egy
kovetelmény megvaltozott.

Eppen ebbdl az okbdl kifolyélag a miiszaki szak-
ért6k ugy hataroztak: a karcsusitast a valtozat-
lansag irdnyaba viszik tovabb, ha nincs konszen-
zus arra vonatkozdan, hogy egy bizonyos valtoz-
tatds hozzaad vagy eltorol egy kovetelményt.

Mire lehet szamitani?

Mindezeket szem el6tt tartva vajon milyen
megerdsitésekre szamithatnak a felhasznaldk?
ElGszor is ezek a valtoztatdsok nem szembet{ing
szovegek, mint a korabbi atdolgozasok utdn. Va-
16jaban olyan hajszélnyi valtozasok is vannak,
amelyeket a felhasznalé nem is vehet észre, ha
atnézi a dokumentumot.

Tekintettel arra, hogy a felhaszndldk szdmdra
fontos a véltozdsok gyors azonosithatdsdga, illet-
ve mivel még a legaprdobb valtozas is hozzajarul a
szabvany jobba tételéhez, az ISO 9001:2008 B
melléklete korvonalazza az egyes paragrafusok-
ban tett sz6vegmodositasokat.

A B melléklet tartalmazza az ISO 9001:2000
vonatkozd cikkelyszamat és szovegét athizdsok-
kal és a hozzaadott szoveggel egyiitt. Ez a mel-
l1éklet sem menti fel azonban a szervezeteket at-
tol, hogy kiilon-kiilon értékeljenek minden egyes
valtozast, illetve azok kihatasait. Sziikség van to-
vabba arra, hogy a valtozasokat az adott paragra-

fusban szerepld egyéb kovetelményekkel vald
Osszefliggésben is attekintsék.

Tartva magukat a szabvanymddositas alapesz-
méjéhez, miszerint a modositdsok nem érinthetik
a kovetelményeket, a miiszaki szakért6knek nagy-
foku kreativitasra volt sziikségiik arra nézve, ho-
gyan is hajtsak végre a javitasokat.

A pontositasok megvaldsitasanak egyik utjat
képezte a paragrafusok atszerkesztése, amire pél-
da a nem megfelel6 termék kontrolljaval foglal-
koz6 8.3 pont. Az atszerkesztés azt a célt szolgal-
ta, hogy az el6iras railleszthetS legyen barmely
tipust, de leginkdbb a szolgdltatast nyujtd szer-
vezetekre.

Ugyancsak atszerkesztésre keriilt a feljegyzé-
sek kontrolljarol szdl6 4.2.4 pont, javitva ezdltal
az ISO 14001 kornyezeti menedzsment szab-
vannyal valé kompatibilitdst. Az el6irdsok sorrend-
jének megvaltoztatasaval sikerdlt anélkiil tiszta-
ba tenni a paragrafus tartalmat, hogy megvalto-
zott volna a szovegezés — ebben az esetben ugyanis
a felhaszndldé a valdsdgosndl nagyobb valtozast
érzékelhetett volna.

A kiilonb6z6 koncepcidk feliilvizsgalatakor az
esetleges véltoztatas sziikségességének eldonté-
séhez jarhaté mddszernek bizonyult az ISO
9000:2005-ho6z valé viszonyitas is. Szdmos, ere-
detileg a tisztazasra vonatkozo kérésrdl kidertilt,
hogy azokra még sincs sziikség, mivel a rendelke-
zésre allo kifejezések kell6 meghatdrozottsaggal
birnak.

Igy példaul a dizdjn-leirassal kapcsolatban tisz-
tazasra szorult a ,késziilék” fogalma (lasd: 7.6
pont). A miiszaki szakért6k megvitatvan a kérdést
ugy dontottek, hogy az ISO 9000:2005-ben mar
definialt ,eszko6z” kifejezés raillik a késziilékekre
is. Eppen ezért az tiint a leglogikusabbnak, ha a
,késziilék” szo ,felszerelésre” valtozik.

Ett6l a valtozastdl azonban némely felhaszna-
16k megzavarodhatnak, mivel azt a benyomast
keltheti, hogy véaltoztak a kovetelmények. Ezért
sok mas, a szabvanyban hasznalt fogalmakkal
kapcsolatos valtozassal egylitt ezt a valtozast sem
onmagdaban, hanem az ISO 9000:2005-h6z viszo-
nyitva kell értékelni.

A mtszaki szakért6k ugyancsak szorgalmaztak
a megjegyzések haszndlatat. A bevezetésben sze-
repl§ altaldnos 0.1 pont szerint: ,A ‘MEGJEGYZES’
gyanant aposztrofdlt informdcié dtmutatdként
szolgdl a vonatkoz6 kovetelmény megértéséhez
vagy tisztazasahoz.” A megjegyzések tehat egy-
fajta mechanizmust nyudjtanak a kovetelmények
tisztdzasahoz és azon igény minimalisra szorita-
sahoz, hogy az adott paragrafusban meg kelljen
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véaltoztatni a szoveget. A 2. tdbldzat felsorolja azo-
kat a paragrafusokat, ahol megjegyzések hozza-
addsara, torlésére vagy modositasara keriilt sor.

2. tabldzat

Az egyes paragrafusokhoz tett megjegyzések viltozdsai
Paragrafus | Uj/tor6lt/dtdolgozott
4.1 Két 0j megjegyzés
421 Atdolgozott
6.2.1 Ui
6.4 Ui
7.2.1 Ui
73.1 Ui
733 Uj
754 Atdolgozott
7.6 A 2000. évi megjegyzés tordlve, 0j megjegyzés hozzdaddsa
8.2.1 Ui
822 Atdolgozott
8.2.3 Ui

A megjegyzések terén el6fordulnak olyan val-
tozasok is, amelyek értelmezéséhez nincs sziik-
ség kiillonosebb megfontoldsra. A 8.2.2 pontban
(belsé audit) példaul a hivatkozas 10011-r6l
19011-re valtozik az ISO audit szabvany aktudlis
szamanak megfelel6en. Mas megjegyzések a jo-
vahagyott értelmezésekre vonatkoznak, lasd:
7.3.1, dizajn és fejlesztési terv, illetve 7.3.3, a
dizajn és a fejlesztés eredménye.

Bizonyos esetekben egyszertien azért valtoztak
a megjegyzések, mert az ISO 9001:2008 kidolgo-
zasa sordn nagyszamu visszajelzés érkezett egy
adott témahoz. A 4.1 pontnal példaul két meg-
jegyzés keriilt hozzaaddsra a kiszervezés kovetel-
ményeir6l.

A leggyakoribb kérdések egyike a megjegyzé-
sekkel kapcsolatban: ,,Ha azok nem koévetelmé-
nyek és nem képezik az audit targyat sem, akkor
hogyan biztosithatjdk a tisztdzast?” A megjegyzé-
sek — elsGsorban azok, amelyeket a modositasok
kapcsan adtak hozzda vagy dolgoztak at — hozza-
segitik a szervezeteket és az auditorokat, illetve a
tanusitékat ahhoz, hogy jobban megérthessék a
specidlis kovetelményeket, amelyek kordbban nem
voltak szamukra vilagosak.

Péld4aul a 8.2.1 pont (iigyfél megelégedettség)
azért keriilt atdolgozasra, hogy belefoglalhassak
a hagyomanyos felméréseken tiilmenden azokat
az ide tartozé modszereket is, amelyeket a szer-
vezetek felhasznalhatnak az tigyfél altali érzéke-
1és vizsgélatdhoz. E megjegyzés atdolgozasa az
ISO 9001:2008 szabvanyon beliil lehet6vé teszi
az ligyfélszolgalat kovetelményének jobb megér-
tését. Ez az ismeret a MIR megerGsitéséhez ve-

zethet, de felvildgositast nyujthat az auditor sza-
mara is, ha azel6tt tulsdgosan sziik latokorrel
rendelkezett e kovetelményt illetGen.

Vezetési analogia

Amint latjuk, a legtobb valtozas altalanos jelle-
gl. Sokan ugy érzékelhetik ezt, hogy a sajat szer-
vezetiik szempontjabdl a mddositasok semmiféle
valtozast sem jelentenek. Ilyen szempontbdl a
modositasok ahhoz hasonlithatok, ha valaki télen,
baratsagtalan iddjarasi viszonyok kozott vezet.

Ha bekoszont a téli zord iddjards, sok ember
igy sz6l, ,En tudok vezetni havon és jégen. Min-
dig masok okozzak a problémakat.” A valdsagban
csak nagyon kevesen ismerik be, hogy 6k bizony
rossz id6ben borzalmasan vezetnek. A rossz id6-
ben bekovetkez6 balesetek statisztikdja azt mu-
tatja ezzel szemben, hogy jéval tobben képtele-
nek vezetni a kedvezdétlen idGjarasi viszonyok
kozott, mint ahdnyan beismerik azt.

Hasonlit ehhez az ISO 9001 gyakorlati meg-
valositdsa is. Még soha senki nem mondta: JEn
nem értem Kristalytisztan az 6sszes elGirast”. Ha
viszont az ember megnézi az értelmezésre vo-
natkozo kérdéseket vagy egyszertien csak a fel-
tett kérdéseket, vilagossa valik, hogy egyes szer-
vezetek vagy csak minimalis érdekl6dést tanusi-
tanak bizonyos kovetelmények irdnt, vagy nem
is értik azokat.

Amint a mddositds kezdett alakot 6lteni, meg-
indult a parbeszéd bizonyos vizhiit6 berendezé-
sekrdl: , Mi megértettiik az ISO 9001:2000 szab-
vanyt, igy nem kell csindlnunk semmit sem.” Egyes
esetekben tényleg ez lehet a helyzet, de a szerve-
zetek errdl csak akkor gy6zddhetnek meg, ha at-
tanulmdnyozzdk az ISO 9001:2008-as médositast
és meghatdrozzdk annak specidlis hatdsait.

Az atmenet folyamata

A moédosult szabvanyokndl azonban a legtobb
felhaszndldt nem a megvaltozott kovetelmények-
nek a sajat szervezetre gyakorolt hatdsa foglal-
koztatja, hanem az, hogy milyen is lesz az dj el6-
irasra valo attérés.

A legutébbi TC 176 iilésen két specidlis 1épést
tettek annak érdekében, hogy az atmenet folya-
mata a lehet6 legegyszer(ibb legyen.

El8szor a Megfelel6ségi Tanacsadd Osszekots
Csoport (CALG) - amely a megfelelGség-értéke-
léssel kapcsolatban visszajelzéseket ad a TC 176
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felé — allasfoglalast dolgozott ki a Nemzetkozi
Akkreditaciés Forum (IAF) szamara, amely végsé
soron felelGs a modositds atmeneti tervének meg-
hatdrozasdért.

Az emlitett dlldsfoglalds az aldbbiakat dllapit-
ja meg: ,Azért keriilt sor az ISO 9001:2008 ki-
dolgozasara, hogy tisztazza az ISO 9001:2000
meglev6 kovetelményeit, de valtoztatasokat igé-
nyel az ISO 14001:2004 szabvéannyal valé kom-
patibilitds javitdsa is. Az ISO 9001:2008 nem
vezet be 1j kovetelményeket és nem valtoztatja
meg az ISO 9001:2000 szabvany céljat sem. Az
ISO 9001:2008 szerinti tantsitds nem jelent fel-
mindsitést: az ISO 9001:2000 szerint mdr tanu-
sitott szervezetek ugyanazt a statuszt élvezik,
mint azok, amelyek mar az ISO 9001:2008 sze-
rint kaptak 4j tanusitvanyt.

Mésodszor: a CALG pozicidjdnak tdmogatdsa-
ra, illetve a dizajn-el6iras Ujboli megerdsitésére a
TC 176 elfogadott egy hivatalos hatdrozatot,
amely meghatdrozza a CALG pozicidjat.

A Nemzetkozi Akkreditaciés Forum nyilvanos-
sagra hozta az ISO 9001:2008-ra vonatkoz6 at-
meneti tervet, amelynek fontosabb megallapita-
sai a kovetkezdk:

* Egyetlen szervezet sem tanusithat az ISO
9001:2008 szerint mindaddig, amig azt nem
publikaljak nemzetkozi szabvanyként.

* Az ISO 9001:2008 publikaldsat kovetd 12
honap eltelte utdn nem adnak ki 4j tanasita-
sokat az ISO 9001:2000 szerint. Ez azt je-
lenti, hogy ha egy szervezet jelenleg folya-
modik az ISO 9001:2000 szerinti tanusita-
sért, az eljards még a sajat utjan haladhat.

* Minden, jelenleg az ISO 9001:2000 szerint
tanusitott szervezetnek a publikalast kovetd
24 hénapon beliil at kell dllnia a mddositott
szabvanyra.

Az TAF megerGsitette tovabba az ISO TC 176
azon allasfoglaldsat, miszerint az ISO 9001:2000
és az ISO 9001:2008 kozos fennélldsuk idején tel-
jesen egyenranguak.

Felmeriil most mar a kérdés: miért van sziik-
ség atmeneti id&szakra, ha mindez csupan mo-
dositas? Az atmeneti idészak a szabvany integ-
ritasanak fenntartdasat segiti el§. Formalis atme-
neti idészak hijan egyes tanusité szervezetek
anélkiil adhatndanak ki tanusitvanyokat, hogy
auditdlndk az ISO 9001:2008 eldirasainak vald
megfelelGséget.

Vegyiik figyelembe, hogy ezt a témdt a szerve-
zeteknek sajat tanusitdikkal kell megbeszélniiik.
Mik6ézben minden tanusitd szervezet koteles tar-

tani magat az IAF allasfoglalasahoz, egylitt kell
dolgozniuk a tanusitasért folyamodd szervezetek-
kel az ISO 9001:2008-ra torténé atmenet idGrend-
jének meghatdrozasaban, illetve ezen idérend

betartasanak biztositasaban.

Nem is mindig olyan egyszerii

Most mar tudjuk, hogy az ISO 9001 nem bé-
viilt 4j kovetelményekkel, de tudjuk azt is, hogy a
2000., illetve a 2008. évi valtozatok egyenrangu-
ak. Vannak, akik leegyszer(isitenék most mar a
dolgokat holmi ellen6rzd lista atvizsgaldsara. Va-
l6ban el6fordulhat, hogy egy érett MIR-el rendel-
kez6 szervezetnél, ahol tisztaban vannak a kove-
telményekkel, egyaltalan nincs sziikség valtozta-
tasokra.

A komoly audit multtal rendelkez6 szerveze-
teknél azonban, ahol a hidnyossagok kizardlag
kovetelmények meg nem értésére vezethetSk
vissza, egyediildllé lehet8ség kindlkozik most sa-
jat MIR-iik tokéletesitésére.

Lényeges, hogy a szervezetek dltalaban ne hoz-
zanak olyan gyors, elhamarkodott dontést, misze-
rint nincs sziikség valtoztatdsokra. A mostani at-
dolgozas nem csak azon szervezetek szamara le-
het hasznos, amelyek nem értették meg teljes
mértékben az elSirdsokat, hanem azoknak is,
amelyek valamiféle affektalt érzelgSsséget tanu-
sitottak sajat MIR-iik kiépitésekor. A legutébbi
modositas nekik is kitling alkalom arra, hogy 4j
életerdvel toltsék fel a MIR-{liket.

A 2008. évi modositas elGtérbe helyezi azt a
tényt, hogy az ISO 9001 piaci szempontbdl még
mindig aktualis. Eppen az teszi naggy4 ezt a ver-
ziot, hogy lehetGséget biztosit nem csak maga a
MIR, hanem az annak segitségével képz6dd szer-
vezeti hozzaadott érték feliilvizsgalatdhoz is.

Meg kell taldlni az egyenstlyt a szabvany le-
hetséges tulértelmezése és a valtozatlansag kozott.
Nagy lehet6ségrél maradhatunk le, ha egyszertien
csak kipipdljuk az ellendrzé listat.

Forditotta: Vdrkonyi Gdbor

LORRI HUNT a Lorri Hunt and Associates Inc. (Kansas City, Mis-
souri dllam) elnéke. Uzemszervezésbdl doktordlt a Webster Egye-
temen. Az ASQ rangidds tagja, tantsitott mindségiigyi rendszer
auditor; az ISO TC 176 amerikai szakértdje és az ISO 9001:2008-
as modositdson dolgozd team szakértéi munkacsoportjdnak he-
lyettes vezetdje. The Insiders Guide to ISO 9001:2008 cimif kényve
a Paton Press gondozdsdban fog megjelenni.

A m eredeti cime:
Lorri Hunt: Energize Your QMS
Quality Progress, October 2008, pp. 20-25
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Napjainkban mind tébb szervezet folyamodik
a kiszervezéshez, mint a versenyképesség meg-
Srzésének sziukséges eszkdzéhez. Végul is a kolt-
ségek jelentésen csékkentheték azdltal, hogy
olyan helyszineken dllitiak el6 a termékeket és a
szolgaltatdsokat, ahol olcsébb a munkaerd és a
nyersanyag, alacsonyabbak az infrastruktora és
a fenntartés kéltségei. J6l kihaszndlhaték a helyi
munkaeréforrasok és a szaktudés, de hatékonyab-
ban mikédik az ellatdasi lanc is, ha révidol a ter-
melS és a vasarlo kézoétti tavolsag.

Hogyan lehet a kiszervezés folyamatat szilard
min&ségugyi alapokra helyezni, amit kilénés
eréllyel kévetel meg a mai globdlis vilaggazdaséag?
A kiszervezés mindenekel6tt gondos tervezést és
végrehaijtast igényel. A mingségigyi szempontok
figyelmen kivil hagydsaval nemhogy csékkenné-
nek, de névekednifognak a kéltségek a selejtarany
emelkedése, a késedelmes szallitdsok és a nem
kielégité ugyfélszolgdlat kévetkeztében. A miné-
ségUgyi szakembereknek tehdat ki kell dolgozniuk
a kiszervezések komplett tuddsanyagat (BoK =
Body of Knowledge). Utalhatunk itt mindenekeltt
az ISO 9001 szabvany 4.1 fejezetére, amely vila-
gos kévetelményt fogalmaz meg a kiszervezésben
érdekelt vallalatok szamara: ,Ha valamely szerve-
zet Ugy dént, hogy kiszervezi barmelyik olyan fo-
lyamatéat, amely befolydsolja a terméknek a kéve-
telmények szerinti megfelel&ségét, a szervezet
koteles biztositani az ilyen folyamatok kontrolljat.
A kiszervezett folyamatok kontrolljat a min&ség-
iranyitasi rendszeren beltl azonositani kell.” Nem
elég tehat egyetlen kontrollmechanizmust életbe
Iéptetni, pl. a forrasok felUgyeletére, hanem egy
erés, az altaldnos minéségugyi alapelvekre épulé
min&ségiranyitasi rendszert kell kiépiteni a kiszer-
vezés helyén. A vonatkozé tuddsanyag hat f6 és
szamtalan alkategériat tartalmaz.

1) Beszdllitéi ldnc menedzsment: leghelyesebb,
ha a szalliték kivalasztdsa a teljesitmény és az
egyuttmikodési készség alapjan torténik. Elény,
ha a partner mar rendelkezik ISO 9001 szerinti

Uj

Kiszervezés és minoség

tanusitassal, de ilyenkor is célszeri kilén meggyé-
z8dni a nyomonkévethetéség és a dokumentécio
megd&rzésének helyzetérsl. 2) Kommunikdcié me-
nedzsment: kilénds figyelmet kell forditani a nyelvi
nehézségek athidaldsara, hogy a leforditott mun-
kautasitdsok és folyamatkévetelmények valéban
megfelelienek az eredetinek, elkertlendé a késéb-
bi félreértelmezést. A zavar elkerilése érdekében
célszer( lehet a kommunikaciés protokollok kidol-
gozdsa, elsésorban a fontos munkamegbeszélé-
sek lebonyolitdésdhoz és a déntéshozatalhoz. 3)
Team menedzsment: a kulturdlis kilénbségek at-
hidaldasdra mindenképpen indokolt az oktatds. Ha
nagy a fluktuacié, a munkaeré-vandorlas csdkken-
tése érdekében helyénvalé lehet a j6val magasabb
bérek és mas elénydk biztositasa. 4) Projektme-
nedzsment: a hataskér tollépése vagy nem egyér-
telm( lehatdroldsa extra koltségeket és késedel-
meket okozhat, nem beszélve a partnerszerveze-
tekkel fenntartott kapcsolatokban jelentkezé fe-
szUltségrél. A Hibaméd és Hatés Elemzés (FMEA)
alkalmazésa — beleértve a brainstorming-ot is —
igen hatékony eszkéze lehet a kockdzatmenedzs-
mentnek. 5) Tudasmenedzsment: elStérbe keril a
tuddstranszfer, hiszen a potencidlis partnereknél
sok hiadnyossag lehet még akkor is, ha egyes ele-
mek kivaléan mikédnek naluk. Minderrél inter-
j0k vagy helyszini vizsgalatok révén kell meggy6-
z8dni, mindenképpen elényben részesitve a tanu-
16 szervezeteket. §) Mindség-engineering és —me-
nedzsment: ide tartozik minden, ami szikséges a
mindségmenedzsment rendszerek kiépitéséhez és
a gyumolcsdzé egyuttmikddéshez, igy a stratégi-
ai tervezés és az auditok, a folyamatok megfele-
I6sége, valamint a termékbiztonsag és termékfe-
lel&sség. Ezen a téren kilénésen sokat segithet egy
nagy tapasztalattal rendelkezd, de Gjismeretek al-
landé befogadasara is képes minéségigyi szak-
ember. VG

(Govindarajan Ramu: In the know. Quality
Progress, August 2008, pp. 36-43)

informaciobiztonsdgi iranyelvek

A Nemzetkdzi Szabvanyigyi Szervezet (ISO) ki-
adta az ISO/IEC 27005:2008: Informaciétechno-
légia — Biztonsdgi technikak — Informaciébizton-
saggal kapcsolatos kockazatok kezelése cimi
szabvényt. Ezek az iranyelvek segitik az ISO/IEC
27000 szabvany szerinti informdciébiztonsagi ira-

nyitdsi rendszerek gyakorlati megvalésitasat a
kockazatmenedzsment felél kézelitve meg a kér-
dést. VG

(The International Organization... Quality
Progress, August 2008, p. 18)
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DR. TOTH ZSUZSANNA ESZTER - DR. KOVESI JANOS
) Budapesti Miszaki és Gazdasagtudomdnyi Egyetem
Uzleti Tudomanyok Intézet, Menedzsment és Vallalatgazdasagtan Tanszék

Az intellektuadlis toke mérési lehetoségei
onértékelési modellek alapjan

Az elmult két évtizedben a szervezetek intellektudlis tokeelemeinek azonositdsdval és szdmszertisitésével
kapcsolatos kisérletek szdmos mérési keretrendszer kialakuldsdhoz vezettek, dm nem sikeriilt még vala-
mennyi korldt lebontdsa. Nemzeti Mindségi Dijas vdllalatokat alapul véve azt kivdntuk igazolni, hogy az
tizleti kivdlosdg mérésére szolgdlo keretrendszer és annak kritériumrendszere tdmogatja az intellektudlis
téke egyes elemeinek szdmbavételét és a kozottiik lévd szinergikus hatdsok megragaddsdt, és az onértékelés
sordn alkalmagzott mutatészdmok Osszekapcsolhatdk az intellektudlis téke mérését célzo, széles korben
ismert keretrendszerekkel. Az EFQM alapti onértékelés sordn haszndlt indikdtorok e mérési keretrendsze-
rekbe valo integrdlhatdsdga sordn azt is igazolni kivdntuk, hogy az intellektudlis toke mérése és menedzse-
lése az iizleti kivdldsdg részét képezi, és a stratégiai célok teljesiilését szolgdlo kulcsfontossdgi mutatdk
kozott megjelennek olyan nem pénziigyi mutatészdmok, amelyek egyes intellektudlis tékeelemek stratégiai

szerepét tdmasztjdk ald.

Az intellektualis toke kutatasanak
mozgatorugoi

A szervezetek eredményes és hatékony miiko-
dését megalapozni kivand, a tarsadalmi-gazdasa-
gi kornyezet valtozdsaira, kihivasaira reagdlé
modellek a 80-as évek végén hivtdk fel a figyel-
met egyes kitiintetett iparagakban (pl. vegyipar-
ban, gydgyszeriparban, tavkozlésben, informati-
kai szolgaltatdsok terén) mlikodd szervezetek ro-
hamosan névekvé szellemi vagyondra.

Az elmult két évtizedben az intellektudlis t6ke
elmélete, valamint az intellektualis t6ke alkotd-
elemeinek azonositasaval, szamszer(sitésével kap-
csolatos kisérletek egyre nagyobb figyelmet kap-
nak. Koszonhet6 mindez annak a 80-as évekbeli
felismerésnek, hogy az erGforrasok elosztdsa az
egyes ipardgak kozott nem homogén médon tor-
ténik, hanem éppen ellenkezéleg: a versenyelGny
abbdl fakad, hogy az egyes szervezetek a kiilon-
b6z6 erdforrasokbdl mas-mas mennyiségekkel
rendelkeznek (Wernerfeld 1984; Diericks és Cool
1989). Rdadasul az er6forrdsok egy része at nem
ruhazhaté és nem utdnozhato, igy a szervezet , bel-
seje” felé kell forditani a figyelmet, hogy megta-
laljuk a rendelkezésre all6 er6forrasok kozott azo-
kat, ahol a hosszabb tdvon fenntarthaté elény
valédi lehet&ségei rejtéznek (pl. Prahalad és
Hamel 1990; Hall 1992; Sveiby 1997). A szerve-
zeti értékteremtés alapjava jelentds mértékben az

intellektudlis tevékenység valt, amely jelenségre
egyes szervezetek piaci és konyv szerinti értéke
kozotti oll6 tagabbra nyilasa hivta fel a figyelmet.

Az intellektudlis t6kének és elemeinek szerve-
zetbeli jelenléte nem tj keletd, mindig is jelen volt
a szervezetek tevékenységeiben, stratégidjaban,
am értékének észlelése és a szamszertsitést szol-
galo kezdeményezések megjelenése az 1980-as
évek masodik feléhez kothets. 1987-ben jelent
meg Itami és Roehl (1987) nagyhatasu miive,
amelyben a szerzék felhivjdk a figyelmet arra,
hogy a szervezetek rendelkezésére all6 er6forrds-
oknak csak egy része kézzelfoghatd, dologi ter-
mészetl, egy masik része azonban nem materia-
lis jellegdi. Igy pl. a képzett és gyakorlott munka-
erd, a vevokkel és mas érdekelt felekkel fenntar-
tott kapcsolatok, a markak, a szervezeti kultura
vagy az egyediilallo szervezeti strukttrak, eljaras-
modok a szervezet olyan ,puha” tényezdi, ame-
lyeket nehéz megragadni, szamszertsiteni. Ezzel
egylitt természetes igényként meriil fel, hogy ho-
gyan lehetne e t6keelemeket a szervezet vagyon-
elemei kozott lathatéova tenni, és a szervezeti si-
kerhez valé hozzdjarulasukat mérni, mivel egyes
intellektudlis t6keelemek sok szervezet esetében
értékesebbek lehetnek, mint a rendelkezésre allo
targyi eszk6zok. Az elmult évtizedekben lezajlott
valtozdsok eredményeképpen ma a vdllalat 4ltal
létrehozott érték 50-90%-a nem a hagyomdanyos
targyi eszkozok menedzselésének, hanem a kéz-
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zel nem foghat6 vagyonelemek menedzselésének
koszonhet6 (Hope és Hope 1998).

A gyakorlati kutatasok uttor6i maguk a valla-
latok voltak, els6ként felismerve, hogy a jelenbeli
és jovobeli siker egyre kevésbé mulik a fizikai és
pénziigyi erSforrasok stratégiai allokdcidjan, vi-
szont egyre nagyobb a jelent&sége az intellektua-
lis vagyonelemek stratégiai menedzselésének
(Bontis 1996). Az 1990-es években indultak meg
az intellektualis t6két érintd elsG jelent&sebb vizs-
galatok, amelyek célja az volt, hogy felhivjdk a
figyelmet a kézzel nem foghaté vagyonelemek
létezésére, azok értékére, valamint az intellektua-
lis t6kével kapcsolatos osztdlyozasi modellek meg-
alkotasdnak sziikségességére (Hall 1989; Itami
1991; Roos et al. 1997; Stewart 1997), ugyanis a
szellemi téke a targyi és pénziigyi vagyonelemek-
hez hasonléan részt vesz a részvényesi érték no-
velésében (Lev 2001).

Az kétségtelen, hogy az intellektualis toke sze-
repe felértékel6dott nemcsak a jelenben, de a jo-
vlre nézve is, és nem csak az ipardgak, hanem az
egyes vallalatok szempontjabdl is. Bar az intel-
lektudlis t6ke kérdése egy 1ij izgalmas szempon-
tot vetett fel, a téma kutatoi folyamatosan szem-
besiilnek azzal, hogy az intellektudlis tGkeelemek
nehezen ragadhatdéak meg, és az azonositasra és
szamszerisitésre szolgald vizsgdlatok is rendki-
viil korldtozottak. Az elmult mésfél évtizedben
véghezvitt kisérletek, alkalmazdsok szdma jelen-
tésen nétt, de nem sikeriilt még valamennyi kor-
lat lebontasa. Az intellektudlis vagyonelemek kii-
16nb6z6 csoportjait meglehetGsen részletesen azo-
nositottdk és leirtak, &m a menedzserek tobbsége
a mérés részleteiben és az intellektudlis t6ke hasz-
nositasaban érdekelt inkabb.

Az egyik legfontosabb kérdés, hogy a szamos
kinalkozé ij médszerbdl milyen szempontok alap-
jan valasszunk. Bontis (1999) szerint a valasz a
jelenleg elérhet6 modellek mélyebb megértésében,
feltételeik, erGsségeik és gyengeségeik feltérképe-
zésében van. Nehéz vdalaszt adni arra a kérdésre,
hogy melyik a legjobb mddszer, melyik a legjobb
eszkoz. Nincs altalanosan, széles korben hasznal-
haté mddszer, hanem csak olyan mddszerek és
eszkozok vannak, amelyek bizonyos helyzetekben
és bizonyos tipust vallalatokndl jobban megall-
jak a helyiiket. Arra maguk a vallalatok jottek ra,
hogy az intellektudlis t6keelemek menedzselése
nem ugyanazokat a mddszereket igényli, az intel-
lektudlis t6ke nem sajatithaté ki teljesen, megszer-
zése nehéz, megtartdsa draga, és jelentésen at-
alakitja majd az alkalmazott menedzsmenttech-
nikakat (Gyokér, 2004).

Az intellektualis téke fogalma
és tartalmi elemei

Az elmult két évtizedben kialakitott intellektua-
lis t6ke mérési keretrendszerek diverzifikaltsaga
az intellektudlis t6kére adott definicidk valtoza-
tossdganak és az intellektualis t6kéhez kapcsolo-
do szertedgazd mérési céloknak koszonhets. A
definicidbeli sokszintliség abbdl fakad, hogy a pia-
ci és a konyv szerinti érték kozotti kiilonbséget
tobbféleképpen magyardzzdk: Fleming et al.
(2005) a munkatarsi és vevdi elkotelezettség ko-
zotti kapcsolatokat hangsulyozza, Sargeant
(2001) az tigyfél vagy vevéi kapcesolatokhoz koti,
Standfield (2002) e kiilonbséget a szervezet ren-
delkezésére allé emberi erSforrasokban rejlé ,,er6-
nek” tudja be, ezek koziil Sargeant (2001) kifeje-
zetten a vallalat menedzsmentjének sikerességé-
hez koti. Black et al. (1999), valamint Ben-Zion
(1984, idézi Cainibano et al. 1999) a K+F tevé-
kenységeket hangsulyozzak. Juhasz (2004a) fel-
hivja arra a figyelmet, hogy a piaci és a konyv
szerinti érték eltérése szamos tényezdre vezethe-
t6 vissza, ilyen, példaul a pénziigyi-befektetdi és
a szamviteli szemlélet gyokeres eltérése, illetve a
kiilonboz6 piaci trendek hatdsa.

Az els6 altalanosan elfogadott definicid szerint
az intellektuadlis t6ke ,,a hasznos tudds Gsszessége”,
amely magaban foglalja az alkalmazottak képes-
ségeit, a vevlGkkel, beszallitokkal, egyéb érdekelt
felekkel kapcsolatos informdcidkat, valamint a
szervezet folyamatait, eljarasait, technoldgiait,
strukturajat. (Stewart 1997). Edvinsson és Malone
(1997) megkozelitésében az intellektualis t6ke a
munkavégzéshez kapcsolédd informdcidk és tu-
das Osszessége, amelynek célja az értékteremtés.
Edvinsson (1997) intellektualis t6kén a tudas, az
alkalmazott tapasztalat, a szervezeti technoldgi-
ak, a vev6i kapcsolatok és szakmai képességek
Osszességének birtoklasat érti, amely képessé te-
szi a szervezetet, hogy a piacon versenyelGnyre
tegyen szert. Hall (1992) kiilonbséget tesz az in-
tellektualis t6ke, mint eszkoz és az intellektualis
téke, mint képesség kozott. Az el6bbi formalizalt
és rogzitett, pl. szabadalmak, védjegyek, szerzG6i
jogok, szerz6dések, adatbazisok formajaban, az
utébbi pedig tacit tudas, igy ide sorolja pl. az al-
kalmazottak, beszallitdk, és kereskeddk szakértel-
mét. Roos et. al (1997) értelmezésében az intel-
lektudlis t6ke egy szervezet mérlegben nem lat-
haté vagyonelemeinek Osszessége, igy az embe-
rek fejében 1évé tudast, és mindazokat a vagyon-
elemeket tartalmazza, amelyek a vallalatnal ma-
radnak, ha alkalmazottai elhagyjak a szervezetet.
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Az egyik legteljesebb megfogalmazas szerint ,a
szellemi téke az immateridlis javak azon kombind-
cigjdt jeloli, amely a szervezetet mitkodoképessé te-
szi” (Brooking 1996). Mindezt Gu és Lev (2001)
azzal egésziti ki, hogy a kézzel nem foghaté erd-
forrasok azaltal lesznek értékesek, hogy részt vesz-
nek a vallalat értékteremtd folyamataiban.

Kutatasunk soran az intellektualis téke fogal-
ma alatt a nem térgyiasult t6keelemek olyan kom-
binaciojat értjiik, amely felett a vallalat rendelke-
zik, és amelynek eredményes és hatékony mene-
dzselése a vallalat szamara a fenntarthatd verseny-
el6ny forrasa lehet.

LA tuddsalapt vdllalatok kiilonleges szakértelme
nem csak az emberekben felhalmogzott tuddst jelen-
ti, hanem a birtokolt technoldgidk, a megtanult
munkamddszerek és az érvényesitett iizleti szemlé-
let tuddselemei is a birtokolt tuddsbdzis részét al-
kotjdk” (Szakaly 2002). A szervezet kompetenci-
ai ugyanakkor nemcsak a szervezeten beliil talal-
haték meg és hozhatdk 1étre, hanem sokszor a
kornyezet alakitja ki azokat. Egyre tobb iparag-
ban a tudas elGallitasa szorosan kapcsolédik ah-
hoz a halézathoz, amelynek a szervezet is részét
képezi, igy a szervezetek kozotti egyilittmlikodé-
seknek és interakcidknak koszonhetSen innova-
ci6 jon létre. A szervezetek az értékteremtéshez
az értékteremtési lanc mindkét irdnyaban talal-
hatd szervezetek tuddsat és erGforrasait is felhasz-
naljak. Az ilyen helyzetekben a szervezet intel-
lektudlis t6kéje a halozat jellemzdin és a szerve-
zet hdlézatban elfoglalt helyén is mulik (Arora és
Gambardella 1990; Wimmer 2005a).

Az intellektudlis téke szakirodalmanak legtob-
bet idézett szerzGi k6zott nincs teljes konszenzus
a tartalmi elemek tekintetében. A gyakorlat az,
hogy minden egyes szerz6 sajat modelljét és sajat
intellektualis t6keelem csoportositasat haszndlja
(pl. Brooking 1996; Edvinsson és Malone 1997;
Stewart 1997; Sveiby 1997), am a felosztasok
visszavezethet6k hdrom - a gyakorlatban nem
ennyire egzaktan elkiilonithet6 — intellektualis t6-
kebsszetevl kategoriara: igy a human téke, a
strukturalis (vagy gyakran szervezeti) toke és a
kapcsolati (vagy vevoi) t6ke 6sszessége adja egy
szervezet intellektudlis t6kéjének a nagysagat. A
human téke a szervezet intellektualis t6kéjének az
a része, amely nem a szervezet tulajdona. A szer-
vezeti tagok tudasat, képességeit, készségeit, jar-
tassagat 6leli fel, az innovacio és a stratégiai meg-
yjulds forrdsa. Az alkalmazottak tacit tuddsa exp-
licit tuddssd alakithato, amelynek révén a humdn
téke strukturalis t6kévé alakul, és igy a szervezet
tulajdondba keriil. A masodik elem a kapcsolati

t6ke, amely magdaban foglalja a vevGkkel, beszal-
litékkal, befektetdkkel és tulajdonosokkal kiépitett
kapcsolatokat, de ide soroljak a szervezet azon
kapcsolataibol szdrmazo értékek 0sszességét is,
amelyeket a szervezet a kornyezetében mtikodd
tarsadalmi tényezd6kkel tart fenn integracid, egytitt-
miikodés, elkotelezettség, tarsadalmi felelGsség
kifejezése formdjaban. A strukturalis t6ke min-
den, ami a szervezetnél marad, miutan az alkalma-
zottak munka utan hazamennek (Edvinsson és
Malone 1997). Ez a t6keelem a human t6kével
szemben a vallalat tulajdona, itt kell emliteniink pl.
a szervezeti kulturat, a szervezeti strukturat, a fo-
lyamatokat, technoldgiai infrastrukturdt, eljardso-
kat, az innovacié eredményeit.

A fentieknek megfeleld un. fa-tipusu felosztasok
elvét feladva Stewart (1997) jelentette ki, hogy a
human, a strukturalis és a vevdi tGke atfedi egy-
mast. Az intellektudlis t6ke menedzselése valsja-
ban arrdl szél, hogy a szervezet egyes intellektua-
lis t6keelemei éppen melyik tékekategdridban van-
nak, és milyen tevékenységekre van sziikség ahhoz,
hogy a szervezet a human és vevéi t6két struktu-
ralis t6kévé konvertdlja (Leliaert et al., 2003). Az
intellektualis t6keelemek atlapolédasara hivja fel
a figyelmet az Areopa un. 4-Leaf-Model-je is. Az
intellektualis t6két négy Osszetevére bontjak, a
korabbi felosztashoz képest a kapcsolati t6két két
részbdl allonak tekintik: vevéi t6két és stratégiai
partnerkapcsolati t6két kiilonboztetnek meg, vala-
mint hangstulyozzadk, hogy az egyes intellektudlis
tékeelemek a strukturalis téke kivételével osztott
tokeelemek, vagyis a szervezet meg kell, hogy ossza
azokat a ,tulajdonosaikkal”. Az intellektudlis t6ke
menedzselésének lényege, hogy a szervezet felis-
merje, hogy az egyes intellektualis tGkeelemek
éppen hol helyezkednek el, és milyen intézkedések-
re van sziikség ahhoz, hogy az elvesztés kockaza-
taval fenyegetS (human, vevdi és stratégiai szovet-
ségesi) t6keelemeket a vallalat strukturalis t6kévé
alakitsa at (Andriessen 2001).

Az intellektualis toke mérésére szolgalo
fobb keretrendszerek

Lépésrol 1épésre érlel6dott az a felismerés, hogy
a hagyomanyos szamviteli médszerek nem alkal-
masak arra, hogy a szervezet stratégiaalkotasanak
folyamatat orientaljak (Waterhouse és Svendsen
1998). ,,A szdmvitel hagyomdnyos rendszere, amely
fél évezreden keresztiil tokéletesen leirta a vdllalatok
miikddését, most elbukni ldtszik és nem képes lépést
tartani ag ligleti életben bekdvetkezett forradalmi
léptéktl vdltozdsokkal” (Edvinsson és Malone
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1997). Megjegyzendd, hogy az intellektuélis téke-
elemek egyes tulajdonsagai sem teszik lehetévé
azoknak a hagyomanyos szamviteli beszamoléban
vald szerepeltetését: Az IAS 38! ,nem fogadja el,
hogy olyan, munkaerdvel, vagy piaci poziciéval kap-
csolatos kategoridk, mint példdul az alkalmazottak
tuddsa vagy a megszerzett piaci részesedés, kialaki-
tott tigyfelkor, vevéi kapcsolatok immateridlis eszkoz-
ként megjelenithetdek legyenek, hiszen ezek folott
nincs az adott gazddlkodo egységnek elegendd kont-
rollja (legfeljebb valamifajta — bizonytalan ered-
ménnyel jdro — rdhatdsa). Jogi kotelezettség hidnyd-
ban ugyanis nem biztosithatd, hogy a munkaeré vagy
avevdlojalitdsa bdrmilyen idétartamra megmarad”
(Balazs et al. 2006).

Az intellektualis t6ke mérése a jovire fokuszal,
a hagyomanyos szamviteli elszamolas a multba
tekint. Az intellektuélis tGke mérése ,,puha” ténye-
z6k mérésén, mig a hagyomanyos modszer kvan-
titativ, szamszer(sitheté tények, tényezék méré-
sén alapul. Tovabbi kiilonbség, hogy az intellek-
tudlis t6ke mérése az érték teremtésére, mig a tra-
dicionalis szamviteli médszerek a multbeli tranz-
akciok eredményeire és a realizalt cash flow-ra
fékuszalnak. E hagyomanyos mddszereket ki kell
egésziteniiik az intellektualis t6ke mérésére szol-
galé mddszereknek, amelyek az intellektualis t6ke
menedzseléséhez sziikséges informdcidkat szolgal-
tatnak, tajékoztatnak azok pillanatnyi allapotardl,
és benchmark utjan megmutatjak a meglévé in-
tellektudlis t6keelemekben rejlé erdsségeket és
gyengeségeket (Sveiby 1997; Edvinsson és Malone
1997; Stewart 1997).

Az intellektuélis t6keelemek értékteremtésben
betoltott szerepe, és a rdjuk vonatkozd szdmviteli
informéaciok hidanyossaga miatt a menedzsment-
szakirodalomban szamos elméleti és gyakorlati
kezdeményezés tortént e vagyonelemek azonosi-
tdsdra és szambavételére, amelyek mindegyike,
bar kiilonboz6 mértékben, de azt a célt tlizte ki,
hogy a vallalat pénziigyi és nem pénziigyi érték-
teremtési szempontjait integrdlva egy Uj tipusu
beszadmold alapjait teremtse meg. Itt kell megem-
liteni pl. a kiegyenstilyozott mutatészamrendszert
(Balanced Scorecard, BSC) (Kaplan és Norton
1992), Sveiby Immaterialis Vagyonfigyel§jét
(Intangible Assets Monitor, IAM) (Sveiby 1997),
vagy a Skandia Value Scheme modelljét (Edvinsson
és Malone 1997; Edvinsson 1997). E modellek
kozos jellemzdje, hogy annak ellenére, hogy mé-
réseken, és mutatészamokon alapulnak, a pénz-

1 A Nemzetkozi Szdmviteli Standard Bizottsag (IASC) IAS 38
nemzetkozi szdmviteli standardja foglalkozik az immaterialis
javak nemzetkozi elszamoldasi és bemutatasi elveivel.

igyi informdciok a sziikséges informdcidknak csak

egy részét jelentik.

Hozza kell tenniink, hogy a legtijabb megkdze-
litések mar nem foglalkoznak a hagyomanyos
pénziigyi-szamviteli beszamolasi rendszer hia-
nyossagaival, igy nem is ezt tekintik kiindul6pont-
nak az intellektualis tGke mérését és menedzselé-
sét célzd torekvések mederbe terelése terén. Az
érdekelt felek igényeit alapul véve a mérési mo-
dellek felépitésének legf6bb motivacidjava az vilt,
hogy az érdekelt felek milyen informaciokra ki-
vancsiak, és ezekhez milyen formaban kivannak
hozzdjutni. Az intellektudlis t6ke mérésének mo-
tivacidi alapjan alakultak ki a legismertebb intel-
lektudlis t6kemérési és -értékelési keretrendsze-
rek. Sveiby (2002) csoportositdsa alapjan az al-
kalmazott mérési mdodszertani megkozelitést ala-
pul véve az aldbbi négy mérési kategdriat kiilon-
boztethetjiik meg:

1) a mddszerek egyik nagy csoportja egyetlen
pénziigyi mutatészamban kivanja az intellek-
tudlis vagyont megragadni (piaci érték alapu?
és ROA (eszk6zok megtériilésén alapul6) madd-
szerek®);

2) az intellektudlis t6két alkotéelemenként felta-
10, és azokhoz pénziigyi mutatészamokat ren-
del6 modszerek (direkt modszerek*);

3) a mddszerek harmadik csoportja szervezeti
szinten, aggregaltan, egyetlen nem pénziigyi
mutatészdmban kivdnja megragadni a szerve-
zet rendelkezésére all6 intellektualis vagyont;

4) az intellektualis t6két alkotéelemenként felta-
ré mddszerek, amelyek nem pénziigyi mutato-
szamokat alkalmaznak (scorecard tipusu, azaz
mutatészamrendszeren alapulé maddszerek);

Az ismert intellektualis t6kemérési keretrend-
szerek Sveiby-féle strukturaldsat mutatja az alab-
bi dbra:

2 E mddszerek alapja az a gondolat, hogy egy szervezet intellek-
tudlis t6kéjének, immateridlis vagyonelemeinek 6sszértéke meg-
egyezik a szervezet piaci és konyv szerinti értéke kiilonbozeté-
vel (Stewart 1997; Boda 2005).

3 A szervezet ad6zas elétti eredményét vessziik alapul, és ezt az
eredményt viszonyitjuk a kézzelfoghatd, materialis eszkozok
értékéhez, majd ezt a hanyadost 0sszehasonlitjuk az iparagi at-
laggal. Ha az igy tapasztalhaté hozamkiilonbséget megszoroz-
zuk a targyiasult eszk6zok értékével, akkor megkapjuk a szelle-
mi téke hozadékat. Ha ezt elosztjuk a tékekoltséggel vagy mas
kamattényezGvel, akkor a szellemi téke becstilt értékéhez jutunk
(Stewart 1997; Lev 1999).

4 Az intellektualis t6ke értékét ugy becsiilik, hogy egyes alkotd-
elemeit, Osszetevdit azonositjak, majd azok egyedi pénzértékét
meghatdrozzak, pl. az adott eszkdzhoz kozvetleniil kapcsolddd
feltételezett pénzaramok alapjan (Sullivan 2000; Brooking
1996).
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1. dbra A rendelkezésre dll6 intellektudlis tékemérési keretrendszerek csoportositdsa (Sveiby 2002)

A bemutatott mérési keretrendszerek kozott a
figyelmiink a mutatdszdmrendszerre alapozott (iin.
scorecard) tipusu, vagyis a nem pénziigyi méré-
szamokat haszndlé és az egyes intellektudlis t6-
keelemek szintjén vizsgal6dé mddszerekre korla-
tozodott, amelynek vélasztdsat tobb megfontolds
indokolta. Az intellektualis t6ke mérésének leg-
nagyobb nehézségét az intellektudlis tGkeelemek-
hez kapcsoldédod (joveben keletkezd) bevételek és
kiaddsok nagysagdnak, befolydsdnak és az ok-oko-
zati 6sszefliggés meghatarozasanak bizonytalan-
saga mellett az okozza, hogy az érték kozvetleniil
pénzben nem mérhetd, kozvetve pedig csak erds
torzitasokkal (Juhdsz 2004b). Emellett azt is fi-
gyelembe kell venni, hogy az intellektualis t6ke
fejlesztése csak részenként lehetséges, nem elég
a vallalat teljes intellektualis t6kéjét mérni, a ré-
szeket is meg kell tudni ragadni. A részek megra-
gadasa azonban nehezebb, mint az egész mérése,
amely abbol fakad, hogy a piaci visszajelzések,
amelybdl az intellektuadlis t6ke nagysagara kovet-
keztethetiink, az egészét mérik, és nem monda-
nak semmit a részletekrél (Boda 2005). Mindezek-
bdl kifolyolag a scorecard modszerek célja az alla-
potfelmérés, a stratégiai felkésziiltség értékelése,

és hogy valaszt taldljanak arra, hogy hogyan me-
nedzselhetSk az egyes intellektualis tGkeelemek.
Az intellektudlis t6keelemek nem pénzbeli érté-
kének meghatarozasat tlizik ki célul, és olyan fo-
lyamatokat és eredményeket mérnek, amelyek az
intellektualis t6keelemektdl fiiggnek. A scorecard
tipusu médszerek egyik célja, hogy a pénziigyi
mutatdszamokndl az adott intellektudlis t6keelem
leirasara alkalmasabb mutatdszamot valasszanak.
Kovetkezésképpen a mérési modell inkdbb a mu-
tatok értékelésére fokuszal, és az intellektualis
t6kében mutatkozdé trendekre, ahelyett, hogy min-
den aron gazdasagi értéket szamolnank.

Egyes intellektualis t6keelemek mérése
onértékelési modellen keresztiil -
kutatasi célok

Az intellektualis t6ke kutatasanak elStérbe ke-
riilésével egy idére tehetd a teljes kori minGség-
menedzsment (TQM) kibontakozasa is, amely a
versenyelény megszerzésének és fenntartdsanak
filozofidjava valt a vevdi igények kielégitésének,
illetve a szervezeti teljesitmény folyamatos javi-
tasanak folyamatdban a hosszu tava szervezeti
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sikeresség megalapozasa érdekében (Ishikawa
1985; Deming 1986; Feigenbaum 1991).

A 90-es évek kozepétdl nemzetkozi szinten tobb
kisérlet tortént a TQM alapelvek és az 6nértéke-
1ési modellek adta lehetdségek kiterjesztésére az
intellektualis t6ke mérésének irdnyaba. Tobb skan-
dinav vallalat is a TQM szemléletéhez kapcsolo-
do6 modellekbdl indult ki intellektudlis t6kéje mé-
résékor. A ddn Rambgll tandcsadd szervezet az
EFQM modellt alapul véve készitette el intellek-
tudlis t6kéjének mérésére szolgald keretrendsze-
rét (Starovic és Marr 2003). Johanson et al. (2001)
11 svéd nagy- és kozépvallalat példajan keresz-
tll vizsgélta, hogy a szervezet hosszu tavu ver-
senyképességéhez sziikséges kritikus sikerténye-
z6k hogyan hatarozhatéak meg, és hogyan fokoz-
haté a kézzel nem foghat6 t6keelemek fontossa-
gdnak és a teljesitmény meghatdrozé szerepének
a megértése. A piaci szempontok mellett minG-
ségmenedzsment szempontok is befolyasoltdk a
mérés sziikségességét. A vizsgalataik egyik kulcs-
fontossagl eredménye, hogy a szervezetek szel-
lemi t6ke mérésére irdnyuld egyik motivacioja,
hogy felmérjék az Adottsagokat az Eredmények
megalapozasa érdekében.

A scorecard tipusu intellektualis t6kemérési ke-
retrendszerekhez tobb szdllal is kot6d6 onértéke-
1ési modellek alapul vételét az indokolta, hogy
tobb nemzetkozi felmérés is igazolta, hogy bar a
kiilonbozd teljesitménymenedzsment rendszerek
alkalmazdsanak ardnya nagy eltéréseket mutat, a
vallalatok a Balanced Scorecard mellett leggyak-
rabban az EFQM kritériumokat, mint mérési ke-
retrendszert alkalmazzak, raaddsul a kiegyensu-
lyozott mutatészdmrendszert alkalmazé vallala-
tok gyakran kombindljdk az igy kialakitott telje-
sitménymenedzsment rendszert az EFQM kritéri-
umrendszerével (Silk 1998; Marr 2003). Az 6n-
értékelési modellek is jelentdsen hozzajarultak a
teljesitménymérési szemléletmdd valtozasahoz,
mivel olyan integralt modellekrél van szd, ame-
lyek a nem targyiasult t6keelemek értékelését
kiilon néz&pontként kezelik, és igy azok az tizleti
kivaldsag mérésének fontos szempontjava valnak.
Igy az énértékelési modell alkalmazédsan keresz-
tlil lehetéség nyilik egyes intellektualis tékeele-
mek azonositasara, azok menedzselési modszerei-
nek attekintésére, és az intellektualis t6keelemek
szamszerUsitését szolgalo indikatorok bemutata-
sara. Az onértékelési modellek valasztdsanak to-
vabbi mozgatérugéja volt az a tény, hogy az EFQM
modell kritériumrendszere hazédnkban szélesebb
korben ismert, valamint az onértékelést rendsze-
resen alkalmazo hazai szervezetek szama a becs-

lések szerint kozel haromszaz (Mikd 2006), és
tobb szdz szervezet palyazott meg regiondlis és
nemzeti min6ség dijakat (Szdévetség a Kivaldsa-
gért 2007).

A fentiek alapjan a kutatdsunk egyik célja an-
nak vizsgalata volt, hogy az EFQM alapt Onérté-
kelési modell hogyan teszi lehetdvé az intellektua-
lis téke egyes elemeinek szambavételét és a kozot-
tlik 1év6 szinergikus hatasok, atlapolédasok meg-
ragaddsat. A kutatds masik célja annak bemutata-
sa, hogy az onértékelési modellek kritériumrend-
szerét alapul véve, az 6nértékelés hogyan jarulhat
hozz4 egyes intellektuélis t6keelemek menedzse-
1ési és mérési torekvéséhez, és az annak sordn al-
kalmazott mutatészamok hogyan integralhatdk
nemzetkozileg elismert intellektudlis tékemérési
keretrendszerekbe. A fentiek alapjan a cél annak
igazoldsa, hogy az intellektudlis t6ke menedzselé-
se és egyes Kkitlintetett intellektudlis t6keelemek
mérése az lizleti kivaldsag részét képezi, és a stra-
tégiai célok teljesiilését szolgald kulcsfontossagu
mutatok kozott megjelennek olyan nem pénziigyi
mutatdszamok, amelyek egyes intellektudlis t6ke-
elemek stratégiai szerepét tdmasztjak ala. A kuta-
tas soran 31 Nemzeti MinGségi Dijat nyert vallalat
onértékelési gyakorlatat alapul véve kivantuk fel-
tarni az EFQM modell alkritériumai és a korabban
bemutatott intellektudlis t6keelem-csoportok ko-
zotti kapcsolatokat.

Az onértékelés adta lehetoségek
az intellektudlis t6ke mérésének
tamogatasara

Az EFQM modell kritériumainak és alkritériu-
mainak tébbsége a nehezen megragadhatd, puha
szervezeti tényez6khoz kotédik, mivel a szerve-
zeti kivalésag felmérése soran nagy hangsulyt
kapnak az olyan tevékenységek, mint a politika
és stratégia kialakitasa, az emberi er6forrasok és
a partnerkapcsolatok menedzselése, vagy a mun-
katarsak, a vevdk és a tarsadalom véleménye a
szervezetr8l. Az intellektudlis t6két human t6ké-
re, strukturalis t6kére és kapcsolati (vevéi) t6ké-
re bontottuk, és ennek alapul vételét az indokol-
ta, hogy az Eredmények oldalon elkiiloniilten kell
az onértékelést végzl szervezetnek szamba ven-
nie a vevokkel és a munkatarsakkal kapcsolatban
elért eredményeit, emellett a modell struktiraja-
ban a tarsadalmi hatds a szervezet kapcsolati t6-
kéjének részeként, de a vevdi t6kétdl vildgosan
elkiilonitve jelenik meg. Az intellektualis tGke és
elemeinek novekvl jelentdsége tetten érhetd az
onértékelési modellben tobb tekintetben is. Réth
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(2001) az emberi er6forras felértékel6dését latja
a megujult EFQM Szervezeti Kivalosag Modellben,
és az lzleti kivalésag és a human t6ke kapcsan
Roth (2006) ugy véli, hogy mivel a szervezet si-
kerességét alapvetGen a munkatarsainak szaktu-
dasa és igyekezete hatarozza meg, a jov6ben még
hangsulyosabba fog valni, hogy a szervezet ho-
gyan iranyitja, fejleszti, és terjeszti a dolgozdk
tudasat egyénileg, illetve csoport és szervezeti
szinten. Herneczki és Tunkli (2005) a szerveze-
tek 21. szazadi kihivasait szamba véve kiemeli,
hogy mérések igazoljak, hogy az egyéni tehetség,
képességek, készségek és szaktudds — valamint
ezek jol irdnyitott egyiittes mlikodtetése — a ver-
senyelény megszerzésében, az iizleti kivaldsag
elérésében, a tartds sikerben kiemelkeds szere-
pet jatszanak, nagyobbat, mint amennyire ezt
korabban becsiilték. A Versenyképesség Kutatd
Kozpont kutatdsi eredményei egyértelmiien ala-
tamasztottak a vevdi elégedettségmérések felér-
tékel6dését (Wimmer 2000). Az emberi eréforra-
sok mellett a partnerkapcsolatok is felértékeldd-
nek, Wimmer (2005b) amellett érvel, hogy a part-
nerek teljesitményének és a veliik vald kapcsolat-
nak az egyenkénti értékelése mellett kiemelt fon-
tossdgu a kapcsolati (vevéi és szallitdi) portfolio
menedzselésének a képessége. A kapcsolati és
azon beliil a vevéi t6ke mérését és menedzselését
illetéen Miko (2006) értékelési tapasztalatait fel-
hasznéalva ugy latja, hogy az onértékelési model-
lek alkalmazésa jelentGsen novelte a vevékozpon-
tusagot. Bernath (2007a) tapasztalatai szerint a
stratégiai tervezés soran a kiildetésben megjelen-

nek a magyar vallalatok esetében is olyan célok,
mint a vevGkozpontusag, a partnerség fejleszté-
se, az emberek bevondsa, ez pedig nem jelent
mast, mint a vevGi t6kével, a kapcsolati tékével,
és a human t6kével vald foglalkozds felértékeld-
dését. Erdemes azt is figyelembe venni, hogy az
intellektualis t6ke mérésének klasszikusai (Sveiby
1997; Stewart 1997; Edvinsson 1997) bevalljak,
hogy az dltaluk javasolt mérési keretrendszer nem
ad teljes képet a szervezet valamennyi intellek-
tualis t6keelemérdl, és felhivjak a figyelmet arra,
hogy aligha lehetne ilyen keretrendszert alkotni.
Természetesen a f6bb , cimkék”, vagyis a vevdk, a
munkatérsak és a szervezet, kiindulédpontjai a szer-
vezet ,kibGvitett” beszamoléjanak, de az alkalma-
zott indikatorok szervezet- és szituaciofiiggok, és
a legtobb esetben nem pénziigyi mutatészamok
hozzérendelésével allunk szemben. Az onértéke-
1ési modellek abban a tekintetben hozhatnak tjat,
hogy azon intellektualis t6keelemek menedzselé-
sét és mérését helyezik el6térbe, amelyek a stra-
tégiai célok teljesiilését és annak nyomon koveté-
sét szolgaljak.

A vizsgalt vallalatok onértékelési gyakorlatat,
az EFQM modell kritériumrendszerét, valamint az
NMD pdlyazati itmutatéjaban szerepl6 ajanlaso-
kat alapul véve végeztiik el az egyes alkritériu-
mok és intellektudlis t6kekategdridk (human téke,
strukturalis t6ke és vevdi t6ke) parhuzamba 4lli-
tasat. Az EFQM modell alkritériumai és az egyes
intellektudlis t6kekategoridk kozotti kapcsolatok
szemléltetésére alljon itt példaként egy Adottsag
(1.d.) és egy Eredmény oldali alkritérium (6.b.):

1. tablazat Példa az EFQM modell kritériumainak és az intellektudlis t6keelemek kapcsolatdra

Példaként kiragadott

Az onértékelés sordn bemutatandé informdcidk és az intellektudlis

alkritérium t6kekategdridkkal valé kapcsolat

1. d. A vezeték a munkatdrsak > Avezet6k személyesen kozvetitik a munkatdrsak felé a szervezet kiildetését, jovéképét, értékrendjét,
korében is megerdsitik a Kivdldsdg politikdjdt, stratégidjdt, terveit, céliait — a strukturdlis téke kategéridba sorolhaté médszerek bemu-
kultdrdjat. tatdsa a Kivdlosdg kultira ferjesztésében

(1. Vezetés-kritérium részeként) > Avezetés elérhetdsége, reagdldsa a munkatdrsak észrevételeire, szerepe a munkatdrsak lelkesitésé-

tdsa

ben, dsszetartdsdban; a munkatdrsak bétoritdsa, és felkészitése a tovabbfejlesztési tevékenységre;
az eréfeszitések elismerése; esélyegyenldség és a kiilonbségek elfogaddsanak bétoritdsa — a humdn
téke és kdzvetetten a kapcsolati téke névelésének szolgdlatdba dllitott strukturdlis tékeelemek bemuta-

6. b. Belsd teljesitménymutaték (a
vevéi elégedettség hdttér osszefiig- >
géseinek megismerésére, megérté-
sére és figyelemmel kisérésére,

valamint a vevéknek a szervezetrdl

A belsd teljesitménymutatok az intellektudlis t6kekategéridk szerint csoportositva:

Pl. elismerések és dijra torténd jelolések szama; a szakmai tevékenységgel kapcsolatos sajtévisszhang;
versenyképességi mutaték; hibds, rossz és visszautasitott tételek ardnya; megfeleldségi jelek, szavatos-
sagi és garancidlis feltételek alakuldsdnak teljesitménymutatéi; logisztikai mutaték; termék életciklus;
a termék- és/vagy szolgdltatdsfejlesztés innovativitdsnak mutatéi; a piacra jutds iddszitkséglete —

és teliesitményérdl alkotott véle- a kapcsolati (vevdi) téke megerdsitését szolgdld strukturdlis tékeelemekkel kapcsolatos mutatészdmok

ményével kapcsolatos eredmények
el6rejelzésére haszndl)

(6. Vevékkel kapcsolatban elért
eredmények kritérium részeként)

> vevdi panaszok és reklamdcidk alakuldsa; a vevéi képzési igény felmérésével kapcsolatos mutaték;
panaszok és reklamdciok kezeléséhez kapcsolodé mutatdk; vdlaszaddsi ardny; a partnerkapcsolat
id6tartama; vevdi ajdnldsok szdma; rendelések gyakorisdga és értéke; vevéi reklamdciok és dicséretek
ardnya, szima; Uj és/vagy elvesztett iizletekkel kapcsolatos mutatok; megtartott vevok szdma — a

7o

humdn és strukturdlis t6keelemek sikerességét aldtdmaszté kapcsolati (vevdi) téke mutatészdmai
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Az EFQM modell szerinti 6nértékelés soran az
Adottsag oldal alkritériumaiban az 6nértékelést
végz( szervezet tobb ponton szamot adhat egyes
intellektudlis tGkeelemei menedzseléséhez alkal-
mazott modszereir6l. Ennek megfelelGen az
Adottsagok oldalon a szervezetek a strukturalis
tokeelemek menedzselését és novekedését szol-
galo moédszereket, eszkozoket, technikdkat és fo-
lyamatokat veszik szdmba, és azt, hogy a struk-
turalis t6keelemek menedzselésén keresztiil ho-
gyan nyilvanul meg a human téke, valamint a
kapcsolati (vevéi) t6ke novelésének szandéka,
illetve forditva is igaz: az 6nértékelés sordn az is
megjelenik az Adottsdgok oldalon, hogy a szer-
vezet hogyan alakitja at egyes vevdi és human
toke elemeit a szervezet tulajdonat képezd struk-
turdlis t6kévé (lasd pl. a tabldzatban 1.d.
alkritérium). Az alkritériumok és intellektudlis
t6keelemek parhuzamba allitasa is jol mutatja az
intellektualis t6keelemek kozotti szinergikus ha-
tasok létezését. Az Eredmények oldal alkritériu-
mai is az intellektualis t6keelemek kozotti atla-
polddasokra hivjak fel a figyelmet. Egyes alkrité-
riumok a humdn t6ke és strukturalis téke kozotti
atalakulasokat helyezik elGtérbe (pl. a tablazat-
ban lathat6é 6.b. kritérium): tetten érhetd, hogy
a strukturdlis t6ke a vizsgalt szervezet esetében
hogyan jarul hozza a human t6ke noévekedésé-
hez, illetve, hogy a human t6keelemeket hogyan
allitjak a szervezet szolgalatdba a strukturalis
tékévé vélds utjan. Az alkritériumok madsik cso-
portja a strukturdlis és kapcsolati t6ke kozotti
szinergidkat térképezi fel, vagyis azt irja le, hogy
a strukturdlis t6ke révén hogyan névelhet§ a
kapcsolati téke, illetve a kapcsolati tGke ,ereje”
hogyan aknazhaté ki a strukturdlis t6ke novelé-
séhez. A 9. Kulcsfontossagu eredmények kritéri-
umban bemutatott indikdtorok a szervezet stra-
tégiai céljaitol fliggnek. E pénziigyi és nem pénz-
tigyi mutatok mindhdrom tékeelemhez kapcso-
l6dhatnak, rdaddsul a stratégia megvaldsulasa-
nak nyomon kovetését teszik lehet6vé, igy azo-
nosithatok azon intellektudlis tGkeelemek, ame-
lyek a stratégiai célok teljesiilését szolgaljak.

Mindezek alapjan a legfontosabb megallapita-
saink a kovetkezSkben foglalhatdk ossze:

1. Az EFQM alapt onértékelési modell alkalmas az
intellektudlis téke, igy a humdn, a vevéi (kap-
csolati) és a strukturdlis téke szervezeten beliili
jelenlétének és mindségének jellemzésére.

2. A Nemgzeti Mindségi Dijat nyert vdllalatok énér-
tékelési gyakorlata alapjdn kijelenthetd, hogy a
szervezeti kivdldsdg és az EFQM alapt onértéke-
lés részét képezi az egyes intellektudlis tékeele-

mek menedzselési mddszereinek és e modszerek
eredményességét aldtdmaszto indikdtoroknak a
bemutatdsa és értékelése.

Az intellektuadlis tokeelemek és
a kivalosagi alapelvek kapcsolata

A kovetkezd tablazat az egyes intellektudlis t6-
kekategoriak és alkritériumok kapcsolata mellett
az egyes intellektualis t6keelemek menedzselésé-
hez és szambavételi torekvéséhez kot6dd alkrité-
riumok pontszamait, valamint a kivalosagi alap-
elvek kozotti sszefiiggéseket kivdnja bemutatni,
felhasznalva a kivalésagi alapelvek és alkritériu-
mok kozotti kapcesolatokat (Szovetség a Kivaldsa-
gért 2007). A cél a strukturalis t6ke és kapcsolati
t6ke részletesebb elemekre bontdsaval az azok-
hoz kozvetleniil kapcsolddo kritériumok és kiva-
16séagi alapelvek bemutatdsa. A human tékéhez,
majd a strukturdlis t6ke részeként a folyamatok-
hoz, a szervezeti tanulashoz, a szervezeti struktu-
rahoz, a szervezeti innovacidhoz, valamint az in-
formécié- és kommunikdcidés rendszerhez, illetve
a kapcsolati t6kén beliil a vevdi téke mellett a
beszallitoi és szovetségesi kapcsolatokat megtes-
tesité t6kéhez, valamint a szervezet tdgabb kor-
nyezetét jelentG tarsadalmi intézményekkel, illetve
a vallalat hirnevét, imazsat befolyasolé tarsadal-
mi elemekkel valé kapcsolathoz, mint intellektua-
lis t6keelemhez kapcsol6dé adottsag és eredmény
oldali alkritériumok bemutatdsara kertil sor.

Az egyes intellektudlis t6keelemekhez kozvet-
leniil kapcsolédé alkritériumok modellbeli maxi-
malis Osszesitett pontszdmanak megjelenitésével
a célunk, hogy az alkritériumok és igy az intellek-
tudlis t6keelemek kozotti szinergikus hatasok
kvantitativ modon lattathatéak legyenek, valamint
hogy az egyes intellektualis t6kekategoriaknak a
kapcsolédo alkritériumok rendszerén keresztiil a
megfeleld kivaldsagi alapelvekkel valé Osszefiig-
géseit bemutassuk.

A TQM filozoéfiat vallo szervezetek onértékelé-
si gyakorlata, az EFQM modell kritériumrendsze-
re és az intellektudlis t6ke EFQM modellen ke-
resztiil tortén6 mérési lehetGsége alapjan megfo-
galmazhatod a kovetkezé megallapitas:

A TQM hdrom alapelve és az intellektudlis téke
hdrom Osszetevéje egymdsnak logikailag megfelel-
tethetd: a vevdkozpontusdg elve a vevoi téke, a fo-
lyamatos javitds elve a strukturdlis téke, a munka-
tdrsak bevondsa pedig a humdn téke mérési és me-
nedzselési szdndékdval hozhatd szoros logikai kap-
csolatba. A vev6kozpontisag elvének érvényesi-
tését szolgald tevékenységek és modszerek a ve-
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2. tdblazat Egyes intellektudlis t6keelemekhez kapcsolt alkritériumok
és kivalésagi alapelvek rendszere

Immateridlis Vagyonfigyel6 mo-
delljébe valo illesztési lehetdsé-

v6i téke, a mlikodés folyamatos javitasanak esz-
kozei és megkozelitései a strukturdlis téke, mig a
munkatarsak bevondsanak, felhatalmazasanak
eszkozei és modszerei a szervezet human t6kéjé-
nek menedzseléséhez és novekedéséhez jarulnak
hozza. Emellett a vev6kozpontusag érvényesité-
sére, a m{ikddés folyamatos javitdsdnak és a mun-
katarsi bevonas mddszereinek értékelésére alkal-
mazott mutatészamok lehet6vé teszik a szervezet
vevoi, strukturdlis és humdn tékéje egyes elemei-
nek szdmszertsitését.

Az intellektualis tokeelemek indikatorai
az EFQM modellben

A kutatas soran célunk volt annak vizsgalata,
hogy az NMD nyertes vallalatok altal az onérté-
kelés soran megjelenitett indikatorok hogyan in-
tegralhatdk a legismertebb intellektuédlis t6kemé-
rési keretrendszerekbe. Kivalasztott példank az
Eurépai Mindségi Dijon 2000-ben fédijas magyar
vallalat altal alkalmazott mutatdszamok Sveiby

Intellektudlis takeelemek és | Alkritériumok Kapcsoldda gének bemutatdsdt szolgalja.
ukﬁz'vgt.leniil kapesoloda pom__szdmuinuk kivdlésdgi alapelvek Az EFQM modell Eredmény
alkritériumok rendszere Osszege E— : oldali alkritériumaiban megjele-
Humn toke (1.d, 2.0, 2, Humun’ eroff)rrufokrfqleszlese és bevondsa, né mutatékat megvizsgalva szé-
30-3e,74,7b) 240 Eredményorientdltsag ‘th ¢ taldlunk a 1
S S T Villalatok tdrsadalmi felelgsségvdllaldsa mos par. uzamo” ala un. a leg-
Folyamattéke (1.b., 1.e., 258 Folyamatokon és tényeken alapul 1smerte:bb ,SzerZOk altal javasolt
2d.,50.,5b,7.0,9%0) menedzsment, eredményorientdlt mikodés mutatdszamrendszerekkel. Az
Innovécios téke (1.a., 1.e., Folvamatos lanulds. inovicid ds feilesctd egyes NMD nyertes vallalatok al-
9b. 3¢ 4a. de. 5b. 9 olyamatos tanulds, innovdcié és fejlesztés, e el
5 I; ' ; (: ' 7 zi . 5b, 655 Folyamatokon és tényeken alapulé menedzsment tal, allk‘?llmaZOtt indikatoroknak ?
ket R mérési keretrendszerekbe vald
?]Z erezzel:)n guﬂusse(si m‘{] zlas 9365 Folyamatos tanulds, innovdcié és fejlesztés, illesztésébdl jol ldthato, hogy az
70 "9”' e ! Folyamatokon és tényeken alapulé menedzsment EFQM modellben alkalmazott
A szervezet informdcids és 4o s célok llandss bglso telJeSHmenYm"lt?}tOk, Val?}'
kommunikaciés rendszere Vezetés és célok dllandésdga ) mint a kulcsfontossagi eredmé-
(e, 14, 1e, 3.4, 7.0 168 Humdn eréforrds fejlesztése és bevondsa nvek és mutaték kozott megtalal-
7d)’ o Folyamatos tanulds, innovdcio és fejlesztés . Y . ; &
= juk Sveiby (1997), ill. Allee
A szervezet irdnyitdsa (1.b., Folyum,ulolggn és t(,ényeken alapulé menedzsment, (2000) modelljének megfelel§
le.,24a,2c,2d, 3., 304 Eredménykézpontisdg svekedési & tuldsi. haté
3e,4b.,94a,9b) Partnerkapcsolatok kialakitdsa és fejlesztése hove ? 'e\szl €s meg,uju a51,, _ate-
— Vevékazpontsdg, konységi és eredményességi, va-
zel‘:OIStOkeé(]'c'%zl;u.’ 2.(., 372 Eredményorien'dhsdg, lamint StabﬂitéSi mér6SZémOkat
b-5e, 60, 6b) Partnerkapcsolatok kialakitdsa és fejlesziése is. A vallalati esetpélddnkon ke-
Kapesolati téke (vevéi tokén resztiil azt is lattatni kivantuk,
kl’viilli, beszdllitokkal és Pgrtnerkupcfolatok k?(ﬂﬂkﬂflS(’l és’feilgsztése, hogy az egyes intellektulis tGke-
egyéb partnerekkel fenn- 228 Vdllalatok tdrsadalmi feleldsségvdllaldsa .. tevék mérésére h dti
tartott kapesolatok) (1.c., Eredményorientdlt mikodés OS.SZ,e €vok meresere hasznalt n-
2.0, 2c, 40,940, 9b) dikatorokat a szervezet mely
Tarsadalmi téke (1.0, 1.c., cHlatok térsadalmi feleldess alkritérium kapcsan mutatta be,
14, 2.0, 2¢, 3¢, 4b, 4, Velllafol térsadalmi fell6ssége, igy a stratégia szempontjabdl
60 70. 80 8b. 9a 5815 Eredménykdzpontd mikodés, o o ;
9.b.’) S T T Folyamatokon és tényeken alapulé menedzsment kulcsfontossagunak itélt mutato-
— szamok is azonosithatdk e tabla-

zatokban (9.a. és 9.b. alkritériu-
mok indikatorai), és azt is jelezni kivantuk, hogy
hany éves pozitiv trendeket mutat be a véllalat.

Sveiby (2001) az intellektualis vagyonelemek
mérésére harom mérési mutatécsoportot definial
aszerint, hogy a névekedést és megujulast, a ha-
tékonysagot vagy a stabilitdst mérik. Modelljében
az alkalmazottak kompetenciaja feleltethetd meg
a korabbi human téke definiciénak, és ide csak a
szakért6knek nevezett munkatarsakat érti, mig az
adminisztracids személyzetet a belsG struktura
(vagyis strukturalis t6ke) részének tekinti. A kiil-
s6 szerkezet (kapcsolati tGke) alatt pedig nem csak
a kiils6 érdekelt felekkel fenntartott kapcsolato-
kat érti, hanem ide sorolja pl. a markanevet vagy
az arculatot is. Az alkalmazottak kompetencidja
a kiilsé és bels6 struktura forrdsa, vagyis a hu-
man t6ke strukturalis, a strukturdlis t6ke pedig
kapcsolati t6kévé alakul.

Ez a kivalasztott példa jol mutatja, hogy a szer-
vezetek mérnek az Immateridlis Vagyonfigyel6
modelljének megfelel§ ndvekedési és megujulasi,
hatékonysagi, eredményességi és stabilitasi mu-
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tatészamokat, és az onértékelés soran alkalmaz-
zak azokat a szervezeti kivalosag alatamasztasa-
ra. A vastagon szedett mutatdk javaslatként szol-
galnak a szervezet altal haszndlt mutatéknak az
intellektualis t6keelemek mérésére valé alkalma-
sabba tételére.

E kiragadott vallalati példahoz hasonlé parosi-

tast valamennyi Nemzeti MinGségi Dijas vallalat-
ra elvégezve, az alabbi megallapitasokat tettiik:

1. Az EFQM modell kritériumrendszere az egyes
intellektudlis tokeelemek kozotti szinergikus ha-
tdsokat is ldthatévd teszi, igy a rendszeres 6n-
értékelések sordn azok az intellektudlis tokeele-
mek keriilhetnek elétérbe, amelyek az érvényes
stratégiai célok teljesiilését szolgdljdk. Az EFQM
modell kritériumai kozétti ok-okozati kapcsola-
tok és a modell tvét jelentd tanuldsi folyamat

lehetdvé teszi a szinergikus hatdsok megértését,
amely a kis és kozepes vdllalatok esetében ki-
emelten fontos, mert lehetévé vdlik, hogy csak
egy-egy intellektudlis tokeelembe fektessenek,
abbol kiindulva, hogy az alkritériumok kozotti
kapcsolatrendszernek koszonhetden az intellek-
tudlis tokeelemek kozotti egymdst erdsitd kap-
csolatok majd megteszik a hatdsukat mds intel-
lektudlis tékeelemeket illetéen is.

. Az alkalmazott 6nértékelési gyakorlatok alapjdn

megdllapithatd, hogy a kulcsfontossdgii eredmé-
nyek és mutaték kozétt a pénziigyi mutatészdm-
ok megjelenitése mellett a humdn tdke, a struk-
turdlis toke és a kapcsolati (vevoi) téke elemei-
hez kapcsolodo nem pénziigyi mutatészdmok is
felértékelodnek, amelyek az intellektudlis toke-
elemek stratégiai célokhoz valé hozzdjdruldsdt
tdmasztjdk ald.

3. tdblazat Példa egy EMD fédijas vdllalat dltal alkalmazott mutatészamainak Sveiby (1997) modelljébe valé illesztésére

EMD 2000 fédijas lednyvdllalat-
ként miikodd kis- és kozépvdllala-
tok kategdridban

Kilsé szerkezet

Belsé szerkezet

Kompetencia

Novekedés/meguiijulds

9.b.: Piaci részesedés
(%, 1995-1999)

9.b.: Rangsorban elfoglalt hely
a 200 legjobb vdllalat kézott
(1995-1999)

6.a.: A szervezet goodwilljének
mérését a visszatérd vevék ard-
nydnak a mérése teszi lehetévé,
valamint az, hogy a vevék hany
Y%-a ajdnlja mds vevéknek is

a szervezetet és termékeit:

a goodwill alakuldsa

(%-o0s bemutatdsa, 199596,
199798 és 1999—2000-re)

6.b.: Mindségiigyi elismerések
bemutatdsa (db, elnyert dijak,
1993, 1994, 1996, 1997, 1998,
1999)

6.b.: Garantdlt fordul6szdm néve-

kedése (az dtlagos 200—300-rdl
1999-re 3—5-sz6résére nétt)

6.b.: Vevdk dltal visszautasitott
tételek csokkenése (az elmilt
5 évben 2)

6.b.: A szdllitds kozbeni sérilések
ardnydnak csokkenése (esetek
szdma, és a forgalom ardnydban
is kifejezve, 1995—2000)

6.b.: Idére teljesitett szerzddések
ardnydnak névekedése
(%, 1995-2000)

6.b.: A vevdi reklamdcidk szamd-
nak csokkenése (db), és az éves
forgalombél valé részesedésiik
ardnya (%, 1995-1999)

6.b: A szervezet uj termékeinek
szdma (tipus és Oj termékek a
forgalom %-dban, 1995-1999)
6.b.: Mintaszdllitdsok alakuldsa
(darab, és érték, 1995-1999)
7.b.: 100 fére juté balesetek

szdma és kiesett nap/fé
(1995-1999)

7.b.: Betegnapok szdma/f6/év
csokkenése (1995—1999)

8. Képzddott seleit és hulladék
Ujrahasznositdsi ardnya, igy

a fajlagos alapanyagfelhaszndlds
csokkentése (tonna, 1996—-1999)

7.a. A fluktudcié alakuldsa
(1995=100%, 1995-1999)

—> ezt nyomon kévetve a kilépd
és belépd szakérték kompetencid-
jdnak cserélddése mérhetévé
vdlna

7.b.: Afizikai és szellemi foglal-
kozdsiak ardnya (82—18%)

—> a fizikai és szellemi foglalko-
zdsuak kozil hany % tekintheté
szakértonek,

—> iskoldzottsdg dtlagos idétartama
—> egy szakértére jutd képzési és
oktatdsi koltségek alakuldsa

7.a. Sajdt nevelés vezetdk ardnya
az dsszes vezetdre vetitve

7.b.: A térzsgdrda tagjainak
szdma és dolgozédkon beliili ard-
nya (1997-1999): 5 éve, 10 éve,
15 éve, 20 éve, 25 éve, 30 éve

a szervezetnél dolgozdk szdma és
ardnya
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EMD 2000 f&dijas
lednyvdllalatként mikodé kis- Kilsé szerkezet Belsd szerkezet Kompetencia

és kozépvdllalatok kategaridban

8. Nehézgépek iizemideje
(izeméra / késztermék tonna,
1995-1999)

8. Anyagfelhaszndlds
(%, 1995-1999)

8. A g6zhasznositds alakuldsa
(%, 1995-2000)

9.b.: Atermékfejlesztés dtfutdsi
ideje és a tervezés iddsziikséglete
(hét és mérndkéra, 1992, 1994,
1996, 1998)

9.b.: egy fére juté termékek
szdma, és értéke (1995-1999)
9.b.: Ertékteremtési képesség
(1995-1999)

9.b.: Mindségkaltségek
(1996=100%, 1996—1999)

9.b.: Hulladék szintje
(1995=100%, 1995-1999)

6.0. Atlagos vevéi elégedetiség
(%, 1994-1998) — legnagyobb
vevék elégedettségének bemuta-

7.a. A munkatdrsi dtlagos elége-
dettség (%, 1994-1999)
— a munkatdrsi elégedetiség

7.a. A munkatdrsi dtlagos elége-
dettség (%, 1994-1999)
— a munkatdrsi elégedetiség

Hatékonysdg tdsa szegmentdlt bemutatdsdnak szegmentdlt bemutatdsdnak
javaslata (kislon szakért6kre és javaslata (kislon szakértkre és
tdmogatd személyzetre) tdmogatd személyzetre)

—> egy tdmogatd személyzetbeli | — a szakérték vdllalaton belili
munkatdrsra jutd drbevétel alaku- | ardnya
ldsa —> egy szakértére juté hozzdadott
érték alakuldsa
6.b.: Evi dtlagos vevészdm 7.a.: Fluktudcio alakuldsa 7.a.: Fluktudcio alakuldsa
(db, 100110 db) (1995=100%, 1995-1999) (1995=100%, 1995-1999)
6.b.: A vevék szegmentdldsa és —> a Sveiby-féle logika alapjdn itt | — a Sveiby-féle logika alapijdn itt
az éves forgalombol val részese- | @ tmogatd személyzet fluktudcio- | a szakértSk cserélddését kellene
désiik (a 10 legnagyobb vevé adja jdt, cserélddését kellene bemutatni | bemutatni
Stabilitds a forgalom 60—70%-dt) —> Gjoncok ardnya — s,zukmqiltupusztulat években
6.b.: A rendszeres vevék ardnya 7.b.: Szirdikok, munkaiigyi vitdk | — Gtlagos életkor
(a forgalom alapjdn, %, (nem voltak) 7.a.: A bérszinvonal alakuldsa
1995-1999) (%, 1995-1999) —> a fizetés
6.b.: A rendelések dtlagos nagysd- relativ szintjének alakuldsa infor-
it ! mativabb lenne
ga (vizszintes tengely a rendelések
értéke, fiiggéleges tengely %o-os
ériékek, 1999)
Osszefoglalas IRODALOM

A szervezetek onértékelési gyakorlata kiterjed
szamos intellektudlis t6keelem mérésére, igy az
onértékelésben helye van az intellektualis t6ke-
elemek mérésének, és az az iizleti kivaldsag ré-
szét képezi. Ez a torekvés egyértelmd, raadasul
az EFQM modell alapjan onértékelést végzd szer-
vezetek id6rdl iddre felil is vizsgaljak e mérése-
ket és alkalmazott mddszereiket, illetve ezen —
intellektualis t6keelemekre irdnyulé — mérések
eredményei is alapot szolgéltatnak a szervezet si-
kerességének a megitéléséhez.
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MexAYHAPOAHBIA TYPHUP NO KAYECTBY
cTpaH LeHTpaasHo U BocTouyHoW EBpONEI

The International Quality Tournament
of the Central and Eastern European Countries

N° 40
2 February 2009

About the 5th International
Quality Tournament of the CEEC

Dear Sirs!

On behalf of the Organizing Committee, | would like to inform you about the 5" International Quality Tournament

of the Central and Eastern European Countries (CEEC) that was announced on the 8" International Conference of the CEEC
(Kiev, Ukraine, December 2008). The International Quality Tournament of the Central and Eastern European Countries is
carrying out since 2005 under support of EFQM (European Foundation for Quality Management) and EOQ (European
Organization for Quality).

The Tournament is an effective tool for the international benchmarking, enterprises’ and organizations’ involvement in

the improvement processes and in the processes of the role models identification in the CEE region. The direct evaluation

of companies is carried out by an international expert-methodical center, which unites assessors from the CEE countries that are
recognized by EFQM. The Award Committee consists of authoritative representatives from all countries presented

in the Tournament.

As outcomes of four last Tournaments 30 companies from Hungary, Romania, Lithuania, Belarus, Azerbaijan, Kazakhstan,
Tajikistan, Russia and Ukraine were rewarded with EFQM certificates “Recognised for Excellence in Europe”, 25 companies
achieved status of the Winners of the Tournament and 10 companies became Winners of the Quality Award of the Central and
Eastern European countries. It helped them to increase their rating at the international level. Three companies — winners

of the Tournament are finalists of the EFQM Excellence Award. In 2008 the Stavropol State Agrarian University (Russia) became
the Finalist of the EFQM Excellence Award (in 2006 — Finalist, in 2007 — Winner of the Quality Award of the CEEC).
Information on these companies is presented in the EFQM database and in the annual recognition book, which is published for
the traditional EFQM Forum. Solemn ceremony of the Tournament Prize Winners rewarding was widely covered in Mass Media.

All companies Prize Winners of the Tournament, consider achieved status as unique facior of the spreading of the partnership
relations, achieving of the new horizons of the business development and new dlients involvement. Also comments (feedbacks),
received by them after assessment were valued as very high, in the comments were reflected not only their strength, but also
areas for further improvement.

Companies-participants of the Tournament, which estimation will make 400 points and more, as well as it was in the past year,
will be presented in EFQM for rewarding with EFQM certificate «Recognized for Excellence in Europe».

Understanding economic problems existing almost in all countries of the Central and Eastern Europe, the minimum
organizational fee is established for the Tournament companies-applicants like it has been done last year.

Information about the CEEC IQT, and also about conditions for participation is published at the web page: www.uag.org.ua
(just click on the Tournament banner and follow the link).

Please, inform the Orgcommittee about your decision for participation in the 5™ International Quality Tournament by the e-mail:

award@quality.kiev.ua; quality@quality.kiev.ua or by tel./fax: +38 044 541 05 32.

Sincerely yours,

Chairman of the Award Committee,
Member of EOQ Board, Head of the

European Centre for Supporting /w
of the Quality Movements Petro Kalyta

Irina Kondratskaya
Tel/fax: +38044 541 05 32
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SHERRY GORDON

Beszallitéi lanc menedzsment

A beszallitoi teljesitmény mérésének hét lépése

50 széban vagy még rovidebben

* A beszdllitéi teljesitmény megértése alap-
veté a mai Uzleti kérnyezetben.

* A teljesitmény figyelemmel kisérése meg-
elézi a problémakat és elSsegiti a javuldst.

* A stratégiai és hosszu tavu szallitékra kon-
centralé hét lépés figyelemre mélté ered-
ményeket és megtérilést produkdlhat.

Minden szervezet tudataban van annak, hogy
értékelnie kell a beszallitoi teljesitményeket. A
legtobben valamiféle szallitdi teljesitménymérést
alkalmaznak, mint példdul elemi teljesitmény in-
dikatorokat (KPIs) vagy ennél bonyolultabb adat-
gyUjtési és helyszini értékeld programokat. De
minden valdszintliség szerint csak kevés beszerzé-
si és minGségligyi szakért valaszolna igennel arra
a kérdésre, hogy vajon elégedett-e a beszallitok
értékelésére rendelkezésre all6 lehetGségekkel és
az eredményekkel.

Minél inkdabb megbiznak a beszalliték azon sa-
jat képességében, hogy teljesiteni tudjdk az tigy-
felek igényeit és elvarasait, s6t bizonyos esetek-
ben a torvényes és jogszabalyi kovetelményeket
is, annal nagyobb nyomads nehezedik az egyes szer-
vezetekre, hogy keriiljék el a beszallitéi problé-
makat, illetve hogy vonzzak magukhoz és 6rizzék
is meg a legmagasabb teljesitményt nyujtdkat,
kiilonosen a stratégiai fontossagu szallitok és a
hosszua tava partnereik korében.

Hogyan iiltetheti at a szervezet az elméletet a
gyakorlatba, hogy hatékonyan hasznalhassa fel
bels6 erdforrasait a szobanforgd kulcsfontossagu
szallitok teljesitményének javitdsara, mikozben
eredményeket produkal és a befektetései is meg-
tériilnek?

A kovetkezd hét 1épés leirja a beszallitoi érté-
kelési folyamat kifejlesztésének és alkalmazasa-
nak mddjat.

1. A beszallitdi teljesitménycélok egyeztetése a

szervezeti célokkal.

2. Az értékelés szempontrendszerének megha-
tarozdsa.

3. A szdllitokkal kapcsolatos informdciogytijtés
modjanak kidolgozasa.

4. Egy robosztus értékelési rendszer megterve-
zése és kidolgozasa.

5. A beszallitoi teljesitményértékelS rendszer

alkalmazasa.

6. Visszajelzés a szallitdknak a sajat teljesitmé-
nyukrél.

7. A szallitdi teljesitmény mérésébdl szarmazd
eredmények.

1. A teljesitménycélok egyeztetése

Annak meghatdrozdsa, hogy a szervezet milyen
teljesitményt var el sajat beszallitéi lancatdl, nem
torténhet vdkuumban. ElGszor a szervezeti célok
alapjan ki kell dolgozni egy atfogd beszallitoi stra-
tégiat.

Szamos szervezet folyamatos javitasi programo-
kat és modszereket tiz ki maga elé, mint példaul
a Hat Szigma, a karcsusitott vallalat és szigma, a
folyamatos javitas, a miikodési kivalosag és a tel-
jes kori mindségmenedzsment. Altalaban elmond-
hatd, hogy a kivalosag kovetkezd szintjének el-
érésére torekve szervezeteknek fel kell sorakoz-
tatniuk a legfontosabb szallitékat a szervezeti
iranyvonal mellett.

Ha egy vallalat a karcsusitott és éppen id6ben
torténd szallitasokat célozza meg, akkor a legfon-
tosabb beszallitdinak is hasonld célokat kell ko-
vetnilik, mivel a szinkronizalds hidnya karosan
befolyasolhatja a koltségek, a minGség és a szalli-
tasi hataridék alakulasat. Ha egy vallalat elkote-
lezte magdt a Hat Szigma mellett és kifejlesztette
a tényeken alapuld kultirat, akkor megkoveteli,
hogy a fontosabb szalliték is hasonlé mddon all-
janak hozza a teljesitmény javitasahoz.

Ezzel szemben ha egy véallalat nem alakitott ki
atfogd javitasi stratégiat, akkor kevésbé lesznek
motivaltak forrasokat juttatni a beszallitdi
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teljeravenni a szallitékat arra, hogy ,azt tegyé-
tek, amit mondok, nem pedig azt, amit csinalok”.
Emellett a fels§ vezetést is nehezebb ravenni az
er6forrasok ilyen programokhoz valé kiutalasa-
ra, ha az adott kultiiran beliil nem értékelik a fo-
lyamatos javulast.

2. Az értékelés szempontrendszerének
megvalasztasa

A vallalatok a szallitéi teljesitmény alabbi vo-
natkozdsait kivanhatjak értékelni:

* Pénziigyi egészség.

* A miikodési teljesitmény mérGszamai.

* Az iizleti folyamatok és gyakorlatok.

 Oszténzd magatartasformdk vagy kulturalis

tényezdk.
* Kockazati tényezsk.

Pénziigyi egészség. A kulcsfontossagu szalli-
tok, illetve a hosszi tava partnerek szempontja-
bél legfontosabb a pénziigyi egészség. A pénz-
igyi erGsség tipikus mutatészamai kozé tartozik
az értékesités, a jovedelmezdség és a likviditas.
A pénziigyi adatok beszerezhet6k a Dun &
Bradstreet vagy mads hiteljelentések révén, illet-
ve a bank- és a kereskedelmi referencidkbdl.

Az adatok természetesen jobban hozzaférheték
az allami vallalatoknal, mint a magankézben le-
v6knél. fgy a pénziigyi informécié megszerzésé-
nek legjobb médja néha az lehet, ha kozvetleniil
a beszallitéhoz fordulunk.

A kihivas abban rejlik, hogy a negativ trendek
még a nagyobb problémdk jelentkezése el6tt ki-
mutathatdk legyenek. Itt nem sziikséges kizaro-
lag a pénziigyi jelentésekre hagyatkozni, mivel a
szallité miikodési teljesitmény mérdszamainak,
tovabba tizleti folyamatainak és gyakorlatainak
megértése is hozzdjarulhat a potencidlis pénziigyi
témak feltarasahoz.

A miik6dési teljesitmény mérdszamai. A
mikodési teljesitmény mérdszdmai szamos terti-
letet fedhetnek le, mint példdul a hatdridére tor-
ténd szallitas, a minGség, a termelési folyamatok
id6tartama, a fogékonysdg (atiitemezés, a meg-
rendelések helyzete), a készletmozgas és az igy-
félszolgalat reagalasi ideje.

Szdmos lehet6ség kindlkozik ezen mérdszamok
megszerzésére: kigyljthetGk a sajat vdllalati rend-
szeriinkbdl vagy a szallito jelentéseibdl, de végez-
hetiink elégedettségi felmérést is a végsd felhasz-
nalénal.

Az iizleti folyamatok és gyakorlatok. Az {iz-
leti folyamatok és gyakorlatok vizsgalata betekin-

tést enged abba, hogyan menedzseli a szallité sa-
jat lizletét és mennyire képes terméket vagy szol-
galtatast biztositani ligyfelei szamara a legjobb
értékben, a kell§ id6ben és pontosan a kovetel-
mények szerint. Ez a kvalitativ jellegi informdcio
altalaban a legjobb gyakorlaton alapul, a folya-
matokra helyezi a hangsulyt és természetébdl
adddoan fliggetlen a vertikdlis iizleti szektor min-
den csusztatasatol.

Az iizleti folyamatokkal és gyakorlatokkal kap-
csolatos informacié kérdéGivek és felmérések se-
gitségével szerezhetl be, vagy a szallitonal tett
helyszini latogatdsok soran. Ez az informacio kri-
tikus jellegli a kolcsonosen el6nyods, hossza tdva
kapcsolatok kialakitasa és fenntartdsa szempont-
jabol. Ugyanakkor ez az egyik leginkabb eréfor-
ras-igényes informdcié mind az {igyfél, mind a
szallité szempontjabdl.

A folyamatok értékeléséhez a szervezetek fel-
hasznalhatjak a kereskedelemben rendelkezésre
allo szallitoi értékeld szoftvereket is.

Az {izleti folyamatok és gyakorlatok értékelése
hozzasegithet benniinket a beszallitéi problémak
hatterében meghtizodd okok feltdrasahoz. A ha-
gyomanyos kvantitativ metrika ravilagithat ugyan
egy problémadra vagy egy negativ trendre, de igy
nem jutunk el a probléma gyokeréhez.

Elgallithat példaul egy szallité egy olyan ter-
méket, amely megfelel a minGségi szabvanyoknak,
de ezt nem annyira a hibdk megel§zésével, mint
inkdbb a mindségellendrzés termékbe val6 beépi-
tésével éri el. Ennek eredményeként mindségrom-
las allhat el6, vagyis a termék gyengébb koltség
strukturaval rendelkezik az ellenérzés tdmogata-
sédhoz.

A szolgaltatasok teriiletén egy vallalatnak a
sajat belsé folyamatai kevésbé hatékony volta
miatt potldlagos erdforrdasok biztositasara lehet
sziiksége a megfelel§ szolgaltatasi szintek fenn-
tartasahoz.

Osztonzé magatartasformak vagy kulturalis
tényezG6k. Az olyan nagy teljesitményt nyujté tiz-
leti modellek, mint a Hat Szigma, a Malcolm
Baldrige Nemzeti Mindségdij kritériumok vagy a
karcsusitas (lean) batoritjdk az olyan magatartds-
formdkat, mint az ligyfélkozpontusag, az agilitas,
a folyamatos javitas és a csapatmunka.

Ha mondjuk egy szallité nem teszi magaéva a fo-
lyamatos javitas kulturajat, nem valdszind, hogy
szinkronban lesz egy olyan ligyfél elvarasaival, aki
értékeli a folyamatos javitas modszereit és ugyanezt
a javitasi torekvést vdrja el az elldtdsi bazisatdl is.

Kockazati tényezGok. A szallitdk értékelésének
fontos szempontjat képezi a kockazat megértése,
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majd enyhitése. A pénziigyi egészség, a mlikodé-
si teljesitmény kornyezete, az {izleti folyamatok
és gyakorlatok, valamint az 0sztonzéd magatartas-
formdk vagy kulturdlis tényezGk vonatkozdsaban
feltarhatdk a kockdzati tényezdk. A kockdzat nem
hatdrozhaté meg kizardlag gy, ha a multbeli tel-
jesitményt hasznaljuk fel a jov4 elérevetitésére.

A pénziigyi kockazati tényezdk képezhetik azt
a legnyilvanvaldbb teriiletet, amelyre sok vallalat
a hangsulyt fekteti. A miikodési teljesitmény kor-
nyezete magaban foglalja a kiilfoldi szallitokkal
folytatott alku kockazatat, mint példaul a keres-
kedelmi kapcsolatok, a szallitas és a deviza arfo-
lyamok.

Ugyancsak kritikusak a szdllitonal taldlhato
tizleti folyamatok és gyakorlatok. Ismerve példaul,
hogy a szallité milyen folyamatokat haszndl (ha
haszndl egyaltaldn ilyeneket) sajat beszallitéinak
menedzselésére, kovetkeztetni lehet az ellatasi
bazis mélyebb rétegeiben levs, az iigyfél-szerve-
zet szamara lathatatlan kockazatokra.

Tovébbi kockdzati tényezét jelent a szallitd ve-
zetése. Ha elkotelezett a munkaer§ fejlesztésére
eszkozolt befektetések, illetve a dolgozdi 6nallo-
sag kibontakozasa irant, a vezetés nagyobb eséllyel
szallhat ringbe a siker és a felmertil§ iizleti ne-
hézségek legy6zése érdekében. A csapatmunkat
és a folyamatos javitast nélkiil6z6 kultira maga-
sabb kockdzatot jelent az iigyfél szamara, mivel
az ilyen szallité fogékony a rendszerproblémak-
ra, de kevesebb lehetGség van a problémak gyo-
kerének feltarasara és azok korrigdlasara is.

3. Az informacidgyiijtoé rendszer
kialakitasa

A lefedettségi probléma jelenti a legnagyobb
kihivast: hogyan lehet begytijteni az emlitett in-
formdcidot a beszallitéi bazis minél nagyobb ré-
szébdl a rendelkezésre allo eréforrasok felhasz-
nalasaval. A mddszerek kozé tartoznak a papir-
alapu és az online kérddivek, a jelenleg meglevs
rendszerekbdl torténd adatgytijtés, a helyszini 14-
togatasok és a harmadik fél altali tanusitasok. Az
1. tdbldzat bemutatja ezeket a modszereket és a

veliik kapcsolatos kihivasokat.

N

 —

Importdlt adatok /

1. tabldzat: A szdllitéi informdcié gydiijtése

* Nehéz megfeleld informdcidgyditési
eszkozok rekonstrudldsa
* Tudni kell, hogy mit is akarunk mérni.
* Nehéz a lebontds.
* Aszdllité egyre halogatja a kitéltést.
* Fejlesztési forrdsokat kivan.
* Kompatibilitdsi problémdk
(belsd és kiilsg).

Papir kérdéivek

Internetes kérddivek
(a beszdllitok belsé
vdllalati felméréséhez,
vagy maguk a szdllitok
toltik ki)
Adatszerzés * Az adatok integritdsa.
a jelenlegi rendszerekbél | » Finomitdst, didolgozdst
és formdzast kivan.
* Vita a szdllitokkal az adatok
integritdsdrol.
* Eréforrdsigényes mind az igyfél,
mind a szdllitd szempontjdbél.
* Szakképzett személyzetet igényel.
e Atldthatatlan lehet.

* Az eljgrdsokhoz vald igazitds nem
garantdlja a legjobb gyakorlati
lebontdst.

* A hangsily eltolédhat a teljesitményrdl
az eljdrdsok dokumentdldsa felé.

* Nincs kihegyezve az iigyfél dltal
megkivdnt teljesitményre, folyamatokra
és gyakorlatokra.

Helyszini szemlék

Tandsitds kilsg szabvd-
nyok szerint

1SO 9001, ISO/TS 16949
és QS-9001

Mindenki azt hiszi magardl, hogy 6ssze tud al-
litani egy kérdGivet, am a legtobb kérddiv valsja-
ban gyengén van megkonstrudlva: pontatlanok,
divatos frazisokat pufogtatnak, egyetlen kérdésen
beliil sokféle informdciéra kérdeznek ra és csiig-
gesztben hosszuiak. Egyszertien nehéz konnyen és
gyorsan Kkitolteni Gket, amellett az altaluk Ossze-
gyUjtott informacié gyakran ellenGrizhetetlen.

Ha az adatgyjt6 rendszer nincs optimdlisan
kialakitva, akkor nehéz az informaciégytijtés.

A kérdébives szallitdéi adatgytijtés masik hatra-
nya, hogy tul kevés embertdl tul kevés adat szar-
mazik és azok érvényessége is megkérddjelezhe-
td. A szallitoi felméréseket jellemzd mdédon a mi-
néségligyi menedzserek, a helyi vezeték vagy
maguk a tulajdonosok végzik, és hacsak nem ren-
delkeznek masok adataival is, egyszertien hajla-
mosak rézsaszin képet festeni sajat cégiikrol.

Az 1. dbra szemlélteti a kiilonféle médszerek ered-
ményeit, amelyek a kovetkezGkre terjedhetnek ki:

Atfogé teljesitmény

1. dbra Szdllitéi informdcids outputok
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* Jelentés a felmérés eredményeir6l.

* A bels6 felmérésekbdl, illetve a belsG iranyi-
tasi rendszerekbdl szarmazé és a szallitdi tel-
jesitményt jelzé mérészamok (pl. KPIs).

* A szallitéi felmérésrdl késziilt jelentés, amely
lehet kvalitativ és kvantitativ.

* Végiil a legidealisabb esetben az 0sszes ered-
ményt gongyolitve és dtnézetesen tartalma-
z6 mutatészamrendszer a szallitéi teljesitmé-
nyekr6l.

Az tgyfeleknek holisztikus szemlélettel kell
rendelkeznilik a beszdllitéi teljesitmény vonat-
kozdsdban, ismertetve azt a szallitéi kapcsolato-
kért felelGs bels6 menedzserekkel, ugyanakkor —
a jobb egyiittmlikodés érdekében — hozzaférést
biztositva a szdallitoknak is sajat teljesitmény in-
dikdtoraikhoz.

4. Robosztus értékelési rendszer
kialakitasa

A szervezeteknek megfelel§ szempontokat kell
kialakitaniuk a szdlliték értékeléséhez. Ezek a
szempontok a kovetkezdkre terjedhetnek ki:

* Kiils6 szabvdnyoknak, mint példdul az ISO
9001, illetve azok szektorspecifikus véltoza-
tainak vagy a jo gyartasi gyakorlatoknak az
elfogadasa.

* Ateljesitmény 0sszehasonlitdsa az adott ipar-
ag vezet( teljesitményeivel (benchmarking).

* Teljesitménymérés az olyan legjobb gyakor-
latok ellenében, mint példdul a Malcolm
Baldrige Nemzeti Mindségdij kritériumok.

* Elemi teljesitmény indikatorok (KPIs) és pon-
tozokartyak kialakitdsa a rendszeradatok
vagy a belsé ligyféltdl érkezd visszajelzések
alapjan.

* Sajat tanusitasi vagy értékelési rendszer ki-
fejlesztése, ami ellenében a teljesitménymé-
rés torténhet.

A beszallitéi értékelési rendszer barmelyik kom-
ponensét dolgozza is ki a szervezet, nagy kihivast
jelent egy olyan rendszer kifejlesztése, amely egy-
részt az adott iizletre vonatkozé mérdszamokat,
masrészt azonban az altaldnosan elfogadott leg-
jobb gyakorlatokat veszi alapul.

A rendelkezésre 4ll6 értékelési rendszerek vagy
az altalanos szabvanyok alkalmazdsa egyszertibb
lehet ugyan, de esetleg nem kapcsolddik szerve-
sen az adott vallalat sajatos ipari pozicidja, kultui-
raja vagy stratégidja szempontjabdl kritikus folya-
matokhoz és gyakorlatokhoz.

Néha a szervezetek csak oncéliian végeznek
adatgytjtést, illetve csak olyan tipusu adatokat
gyljtenek, amilyeneket eddig is szoktak. Szallitdi
informdcidt akarnak gydjteni, de nem kapcsoljak
Ossze az adatokat sem sajdt szervezetiik tizleti stra-
tégiajaval, sem pedig azzal a teljesitménnyel, amely
a leginkabb tamogatna sajat iizleti modelljeiket.

A robosztus beszallitoi teljesitményértékels
rendszer megtervezése és kialakitdsa megkovete-
li az alapos iizleti ismereteket, tovdbba a nagytel-
jesitményti rendszerek és a mérési modszerek is-
meretét. Nagy szaktudas kell az olyan kérdések
kialakitdsahoz, amelyek pontos védlaszokat indu-
kdlnak és helyesen mérik a teljesitményt.

Ez az oka annak, hogy egyes vallalatok az em-
litett szempontok kombinacidjat alkalmazzak.

5. A rendszer alkalmazasa

Az értékelS rendszerekkel kapcsolatos egyik
legnagyobb nehézség az alkalmazasban rejlik. Az
olyan rendszereknél, amelyek megkovetelik az
adatok kivalogatasat és egyfajta feldolgozasat, az
IT alkalmazasdra lehet sziikség, majd Ossze kell
kapcsolni a kiilonb6z6 rendszerekbdl szarmazoé
informacidt.

A kérdébivekre alapozott rendszereknél maguk-
nak a kérd6iveknek a megvalaszolasa valhat kel-
lemetlenné és nehézkessé mind a bels6 résztve-
v6k, mind pedig a szallité szamara. Ami a hely-
szini értékeléseket vagy mas szoéval auditokat il-
leti, ezekhez sziikséges a megfelel6 személyzet —
lehetbleg egy keresztfunkcids team — felkészité-
se; amellett az auditok megfelel§ végrehajtasa
meglehetfsen forrasigényes.

Mindezen megkozelitések gyakorlati alkalmaza-
sakor a csapdak elkeriiléséhez egyarant sziikség
van targyi (szakmai), felmérési és IT ismeretekre.

6. Tovabbi cselekvésre alkalmas
visszajelzés

Szdmos szervezet teljesitmény-elszdmoldsi {ir-
lapot kiild a beszallitéjanak, aki gyakran diihbe
gurul a ,szallité menedzsment” kifejezés lattan,
mivel az feltételezi az egyik szervezet mdsik altal
torténd menedzselését. Az iigyfél vallalatoknak
igazi dialogust kell folytatniuk a fontos szallitik-
kal a teljesitményrdl, és egyiitt kell dolgozniuk a
kapcsolat kritikus kérdésein. Mindez megkovete-
li a kétoldalu informdaciéaramlést.

Ha a teljesitménymérés és a szallitdi értékelés
eredményei alapjan nem lehet intézkedni, illetve
ha az intézkedésekkel kapcsolatos elvarasokat
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nem kommunikdljék, akkor nem is kertl sor cse-
lekvésre. Nem konnyt része ez a szallitoi teljesit-
mény talanyainak, mert sok szallitéi szervezet
kompetencidja bizonyos teriileteken tdlmutat az
tigyfelek kompetencidjan.

Az ligyfelek sok esetben atpasszoljak a labdat,
kikiildve az eredményeket a nyomon kovetést vég-
z6 részlegre anélkiil, hogy parbeszédet kezdemé-
nyeznének a folyamatos javitds soron kovetkezd
1épéseirdl, részlegesen kudarcra itélve ezaltal az
egész cselekmény céljat.

7. Eredmények felmutatasa

A beszallitdi teljesitmény mérése a szallito tel-
jesitményének megértésérdl, kommunikalasarol és
késdbbi javitdsarol szol. Ha a jé szallitdi értékelé-
si rendszer valamennyi fontos komponense ren-
delkezésre all, tovabba ha a szallité és a gazda-
szervezet egyarant hasznosithatd eredményekhez
jut, akkor a beszallitok tovabb tudnak lépni sajat
teljesitménytik javitasat illetGen.

A szallitoi teljesitmény mérése a szallito fejlé-
dését eredményezheti, mig a szallitéi teljesitmény
javuldsa potencidlisan befolydsolhatja az tigyfél
pénziigyi helyzetét és versenyképességét.

Példa lehet erre a ciklusidd egy részének ,im-
portalasa”, amely gyakran a teljes ciklusid6é nagy
részét teszi ki. A szallitok megnovekedett agilita-
sa azt eredményezheti, hogy az tigyfelek nagyobb
fogékonysdagot tantsithatnak sajat végsé felhasz-
naldik irdnyaban. Ha az ellatasi idén beliil sikeriil
csokkenteni a sziikséges id6t, akkor csokkenni
fognak a koltségek is.

A vallalatoknak szallitéikkal egytitt kell mtikod-
nilik, hogy a felmérés eredményeként akcioterve-
ket dolgozhassanak ki. Ezutan a terveknek meg-
feleléen nyomon kell kovetni a teljesitmény ala-
kuldsat, hogy bezdrddjanak a hurkok, és realizal-
hatéva valjék a szallitdi teljesitménymérésbol szar-
mazdé valamennyi elény.

Miért kell mérni a szallit6i teljesitményt?
A vallalatoknak azért kell mérniiik a szallitdi
teljesitményt, mert:

e Nem lehet menedzselni azt, amit nem mé-
rink.

* Ha a beszallitékat mérik, akkor javulni fog-
nak.

 Lathatdva és eltavolithatévd valnak a beszal-
litéi lancon beliil a rejtett hulladék- és kolt-
ségokozd tényezok.

* A szallitdi teljesitmény javitdsa ily mdédon
elémozdithatd.

* A ciklusid6k és a készletek zsugoritdsdval
novekszik a versenyképesség.

* Az informacién alapuld tlizleti dontések az
egész vallalkozasra hatdst gyakorolnak.
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hez, beleértve a forrasok felkutatdsat és a szallitok tanu-
sitdsdhoz sziikséges ellendrz§ listat, valamint a tulajdon-
14s teljes koltségének kiszamitasat).

Juran, Joseph, and A. Blanton Godfrey, editors, Quality
Handbook, McGraw-Hill, 1999 (a klasszikus mindségiigyi
mi 6todik kiaddsa a szallitéi kapcsolatokrol és azok 1é-
pésr6l 1épésre torténd tervezésédl).

Maass, Richard A, John O. Brown and James L. Bossert, Supplier
Certification: A Continuous Improvement Strategy, ASQ
Quality Press, 1990 (kézikonyv a szallitok tanudsitdsdnak
kialakitdsahoz).

Moody, Patricia E., Breakthrough Partnering: Creating a Collective
Enterprise Advantage, John Wiley, 1995 (hogyan kell ki-
alakitani olyan hosszu tavu szallitéi kapcesolatokat, amely
produktiv eredményeket hoz; a fiiggelék szdmos véllalat-
t6l szarmazd szallitoi értékeléseket tartalmaz).

Norausky, Patrick, Customer and Supplier Innovation Team
Guidebook, ASQ Quality Press, 2000 (gyakorlati példak
az ligyfél-szallité innovacids teamekre; keresztfunkcids
megkozelités a vallalati teljesitmény kiterjedt javitasdhoz).

Ross, David E, Competing Through Supply Chain Management:
Creating Market-Winning Strategies Through Supply Chain
Partnerships, Kluwer Academic Publishers, 2000 (j6 leirds
a minGségrél és a teljesitménymérésrél az ellatasi lanc
mentén).

SHERRY GORDON az elldtds menedzsment szoftvereivel fog-
lalkozé Emptoris Inc. (Burlington, MA) véllalat alelnoke és a
beszallitéi teljesitmény szakértGje. MBA fokozatot szerzett Bos-
tonban, a Simmons Menedzsment Iskoldn. Gordon a New
England-i Szallitéi Intézet igazgatdja és a Massachusetts-i Mi-
ndségdij biraldja.

Forditotta: Vdrkonyi Gdbor

A m( eredeti cime:

Sherry Gordon: Supply Chain Management: Seven Steps To
Measure Supplier Performance

Quality Progress, August 2005, pp. 20-25
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Az MSZ EN ISO 9001:2001-es és az

MSZ ISO/IEC 27001:2006-0s szabvdny szerint
a Digart Hungary Kft. dltal

2008 mdrciusdban auditdlt

Developing Business Kft.-nek,

az MSZ EN ISO 9001:2001-es szabvdny szerint
a Certop Kft. dltal

2008 mdrciusdban auditdlt

Golden Scool Bt.-nek,

az MSZ EN ISO 9001:2001-es, az

MSZ EN ISO 14001:2005-6s és az MSZ 28001:2008-as
szabvdny szerint

a Digart Hungary Kft. dltal

2008 dprilisdban auditdlt

Egrokorr ZRt.-nek,

az MSZ EN ISO 9001:2001-es szabvdny szerint
a TUV Rheinland Euroqua Kft. dltal

2008 mdjusdban auditdlt

United 4 Skyline Tickets Kft.-nek,

az MSZ EN ISO 9001:2001-es és az

MSZ ISO/IEC 27001:2006-0s szabvdny szerint
a Digart Hungary Kft. dltal

2008 juniusdban auditdlt

E-Base Kft.-nek,

az MSZ EN ISO 9001:2001-es és az

MSZ EN ISO 14001:2005-0s szabvdny szerint
az InterCert Tanusité Kft. dltal

2008 juniusdban auditdlt

Navigdcié Epitéipari Szovetkezetnek,

az MSZ EN ISO 9001:2001-es és az

MSZ EN ISO 14001:2005-6s szabvdny szerint
a Digart Hungary Kft. dltal

2008 juliusdban auditdlt

Bédai Miianyag Kft.-nek,

az MSZ EN ISO 9001:2001-es és az AQAP szerint
a HM Technolégiai Hivatala dltal

2008 augusztusdban auditdlt

,3” Asz Kft.-nek,

A Quality Line Kft. gratulal

az altala sikeresen felkészitett, tanusitott cégeknek:

az MSZ EN ISO 9001:2001-es és az

MSZ EN ISO 14001:2005-6s szabvdny szerint
a Det Norske Veritas Kft. dltal

2008 szeptemberében auditdlt
ThyssenKrupp Silco-Inox Kft.-nek,

az MSZ EN ISO 9001:2001-es és az

MSZ EN ISO 14001:2005-0s szabvdny szerint
a QTT Tanusito Iroda Kft. dltal

2008 oktcberében auditdlt

Klima-Tar Kft.-nek,

az MSZ EN ISO 9001:2001-es és az

MSZ ISO/IEC 27001:2006-0s szabvdny szerint
a Digart Hungary Kft. dltal

2008 novemberében auditdlt

SeaCon Europe Kft.-nek,

az MSZ EN ISO 9001:2001-es és az

MSZ EN ISO 14001:2005-0s szabvdny szerint
a Digart Hungary Kft. dltal

2008 decemberében auditdlt

BOZSER Keresked6hdz Kft.-nek,

az MSZ EN ISO 9001:2001-es szabvdny szerint
a Digart Hungary Kft. dltal

2008 decemberében auditdlt

Csepeli Hékezeld Kft.-nek,

az MSZ EN ISO 9001:2001-es és az

MSZ EN ISO 14001:2005-0s szabvdny szerint
a Digart Hungary Kft. dltal

2008 decemberében auditdlt

HVG Press Kft.-nek,

az MSZ EN ISO 9001:2001-es szabvdny szerint
a Digart Hungary Kft. dltal

2008 decemberében auditdlt

Klima Aruhdz Kft.-nek,

az MSZ EN ISO 9001:2001-es szabvdny szerint
a TUV Rheinland Euroqua Kft. dltal

2008 decemberében auditdlt

MAV-Trakcié ZRt.-nek.

Quality Line Tandcsadé és Szolgaltato Kft.
1021 Budapest, Hlivosvolgyi at 82. fsz. 1. * Telefon: 201 8374, fax: 201 2808
E-mail: glinekft@t-online.hu * Honlap: www.glinekft.hu
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§ KvarikoN
PARTNER A FEJLODESBEN

Lean Férum 2009 Aprilis 7-15

Program

LEAN FORUM - Termelékenységi Konferencia

LEAN FORUM — kapcsolodo rendezvenyek:

LEAN Menedzsment Stratégiai workshop

FESTO Lean workshop, gyarlatogatas

AUTOLIV Best Practice workshop, gyarlatogatas
GENERAL MOTORS Best Practice Forum, gyarlatogatas

Kvalikon Tréningkalendarium 2009. Tavasz

Kepzesek ld&-tartam
Miivezetd képzés 4 nap
Lean Management (Kaizen Il) képzés 6 nap
Folyamatmenedzsment képzés 6 nap
Projektimenedzsment képzés 3 nap
Lean Management - Stratégiai workshop 1nap
5S - TPM - SMED — Lean menedzsment a gépeken 3 nap
Kaizen menedzser képzés 6 nap
Lean Office kepzes 3 nap

A képzések a szakképzési hozzdjérulds terhére elszamolhatok.

Tovabbi informaciok:
Farkas Janos, képzésszervezd

TellFax; (06-1) 201-1235
Email.; kepzes@kvalikon.hu

Felnéttképzési nyilvdntartdsi szém: 01 0058086, Akkreditacids lajstromszam: AL-1424. Jelentkezési hatarid6 a képzések elbtt egy hénappal.

Id6-tartam I_d('ipontok Helyszin
1 nap Aprilis 8. Hotel Griff, Budapest

1 nap Aprilis 7. Hotel Griff, Budapest

2 nap Aprilis 9-10. FESTO AM Kft. Budapest,

1 nap Aprilis 9. AUTOLIV Kft. Sopronkdvesd,
1 nap Aprilis 15. GM Kft. Szentgotthard,

ldépontok Helyszin

Februar 12-13, 19-20. Hotel Classic, Budapest
Februar 19-20, 27, Marcius 6, 12-13. Hotel Wien, Budapest
Marcius 26-27, Aprilis 2-3, 9-10. Hotel Wien, Budapest

Aprilis 7-8, 15. Hotel Classic, Budapest
Aprilis 7. Hotel Wien, Budapest
Februar 19, 27, Marcius 6. Hotel Wien, Budapest
Februar 26-27 Marcius 12-13, 19-20. Hotel Wien, Budapest
Marcius 11-12, 19. Hotel Wien, Budapest

www.kvalikon.hu

Kvalikon Kft
1125 Budapest Tusnadi u. 47

Mindségiigyi és Fejlesztési Vilagkonferencia

Ma madr senki sem tudné elképzelni a munka-
helyét vagy akdar a mindennapi életét minéség
nélkul. Ezért van az, hogy a Minneapolisban
(Minnesota dllam) 2009. mdjus 18-20. kézét
megrendezésre kerilé ,Min8ségigyi és Fejlesz-
tési Vilagkonferencia” (World Conference on
Quality and Improvement) a minéségkultora glo-
balis szinten valé megteremtését, elémozditasat
és tovabbfejlesztését tizte zdszlajara. A résztve-
vik tébbek koézétt az alabbi elényék és lehetésé-
gek kézil véalaszthatnak:

* Klasszikus és Ujabb minéségigyi eszk6ézdk,
modszerek és eljardsok megismerése, amelyek-
kel révid idén beldl latvanyosan javithaté a val-
lalatok alapszintje

* Bekapcsolédas szaznal tébb kivalé szekcié mun-
kdjaba (minéség az egészségigyben, a fenn-
tarthatésdg minésége, szoftver-kivalésag, egye-
temi csapatok versenye, tarsadalmi felelésség-
vdllalés stb.)

* Kapcsolatépités tobb mint kétszaz részivevével
és kiallitoval

* A legjobb benchmarking gyakorlatok a legki-
valébb teamek nemzetkdzi versenyében

* Feltoltédés energiaval a mindennapi munka-
hoz

A konferencia mottéja a kévetkezs:
~Min&ségkultura — az Ogyfelek, a szervezetek és a
kézosségek szolgalata”

Kivalé amerikai minéségigyi szakemberek tarta-
nak vitaindité el6addasokat.

A konferencidn valé részvétel kilénésen elényés
lehet most, amikor az 1929-33-as vilagvélsag 6ta
a legmélyebb globadlis gazdasagi valsagot éljuk ét.
A részvételi dij ASQ tagok szamara 825 USD,
masoknak 970 USD. A 2009. édprilis 3-ig jelent-
kezék 100 USD kedvezményt kapnak a részvételi
dijbol.

Tovabbi informacié: http://wcgi.asqg.org

VG
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Bemutatkozik a Dél-alfoldi Kertészek Szovetkezete

A Dél-alfoldi Kertészek Szovetkezete, az EOQ
MNB jogi tagja, Magyarorszag masodik legna-
gyobb termeldi értékesit§ szovetkezete (TESZ).
2008. évi forgalmunk megkozelitette az 5,5 mil-
liard forintot. Legfontosabb termékeinket (papri-
kafélék — toltenivalé fehér, hegyes erds, kdpia,
paradicsom, kigyduborka, hajtatott kdposztafélék)
mind a belfoldi, mind az exportpiacokon kereset-
tek. Zoldségeink azért népszertiek, mert garan-
taltan vegyszermentesek.

Megalakulasunk 6ta (2002) legfontosabb cé-
lunknak ttiztiik ki, hogy tagjainkat segitsiik a mi-
nGségi arutermelésben, technoldgiai tandcsok ré-
vén hozam- és mindségjavulast érjenek el ugy,
hogy a kornyezetterhelés csokkenjen. A kevesebb
novényvédd szer- és miitragya-felhaszndlas pedig
jelentGs koltségmegtakaritast is eredményezhet.
2008-ban fbleg a miitragyadrak drasztikus emel-
kedésével ez a tényez6 rendkiviil fontosnak bizo-
nyult a gazdasagos termelést illetGen. Tagjaink 95-
96%-a iiveghdzakban, félidkban termel. Itt sok-
kal jobban szabalyozhat6 a n6vény szamara sziik-
séges hémérséklet, viz, tdpanyag utanpotlas. A
korszertibb tiveghazak, foliak lehet&vé teszik, hogy
az allati kdrtevGk ellen ne novényvéds-szerekkel,
hanem hasznos szervezetekkel védekezzenek. Igy
kémiai beavatkozast nem vagy nagyon ritkan kell
végezni. E technoldgia a termelGk részérdl is sok-
kal nagyobb szakmai tuddst, odafigyelést kovetel
meg. Tagjainkat ebben a munkaban 6 szaktanacs-
adé segiti. F6bb novényeinket tagjaink GlobalGap
minGségbiztositassal termelik. A 2006-ban beve-
zetett vonalkddos nyomonké&vethetGség bizonyi-
ték arra, hogy barmely kereskedelmi helyen vasa-
rolt termékiinkrél meg tudjuk mondani, hogy
melyik termeldnk termelte, és a termelés folya-
man milyen munkdakat, kezeléseket végzett.

Tovabbra is f6 célunk, hogy a régi és 11j vevdin-
ket minGségben, pontossdgban, az d&ru nyomonko-
vethet6ségében maximalisan kiszolgaljuk. Folya-
matosan bévitjiik az aru osztalyozasat, csomago-
lasat, értékesitését segitG gépek, eszkozok beszer-

zését. Infrastruktirank lehet6vé teszi, hogy a tag-
jainktdl beszallitott termékek frissességiiket meg-
Orizve jussanak el a fogyasztéhoz. 2008-ban tovabb
novekedett forgalmunk (~ 600 millié Ft) tovabb
béviil a csomagolt termékek aranya f6leg paprika-
félék és paradicsom esetében. Ezért sziikségessé
vélt a jelenlegi csomagolénk bévitése. Az Uj Vidék-
fejlesztési Terv keretén beliil 120 millié Ft értékben
Uj csomagold épitésébe kezdtiink, amelyben mar
2009 4prilisatdl dolgozni szeretnénk.

Az évente forgalmazott 20 ezer tonna zoldség-
nek donté tobbsége druhdzlancokhoz kertil (55%).
De jelentds az exportunk is, amely 2008-ban tobb
mint 1 milliard Ft értékd volt. F6 exportcikkiink a
,,IV” paprika, kdpia paprika, amelyeket f6leg né-
met, cseh, osztrdk teriileten, mig hajtatott kaposz-
taféléket (fejes kaposzta, kinai kel) a skandinav
piacokon értékesitjiik.

2007-ben Magyar Termék Nagydijat kaptunk a
friss fogyasztdsu étkezési paprikdért. 2008-ban
pedig a Foldmivelésiigyi és Vidékfejlesztési Mi-
nisztert6l mérciusban a DélKerTESZ Magyar Ag-
rargazdasagi MinGség Dijban részesiilt.

2008. szeptember 30-dval 5 éves Miikodési
Programot adtunk be az FVM Agrdrpiaci Foszté-
lyahoz (elfogadasa most van folyamatban). M-
kodési programunkban mintegy 200 millié Ft ér-
téki gép- és eszkozvasarlast allitottunk be, tovabb
javitva az osztalyozds, csomagolas feltételeit, mi-
ngségét. Jelentls Osszegeket szanunk a termelés,
csomagolds folyaman képz6dott hulladékok ke-
zelésére. Tovabb kivanjuk novelni a bioldgiai no-
vényvédelemmel védett termékek aranyat. Even-
te 8-10% forgalombdviilést szeretnénk elérni,
ehhez szeretnénk megtartani régi vevGinket és 4j
piacokat szerezni. Tagjainkat hozzasegitjiik ter-
meszt6 berendezések korszert(isitéséhez, bovitésé-
hez a Nemzeti Fejlesztési Terv részeként. Fontos-
nak tartjuk, hogy meglévG és leend§ tagjaink a
fejlesztések, a szaktanadcsadas révén egyre tobb
jo mindségl terméket, megbizhatd arut termelje-
nek, tisztességes jovedelem mellett.

Ledé Ferenc elnok-ligyvezetd
Dél-alfoldi Kertészek Zoldség-gyiimoles Termeld és Ertékesits Szovetkezete
6600 Szentes, Szarvasi ut 3/B ¢ Tel.: 30 943 9991 « Tel./fax: 63 400 181
e-mail: tesz@delkertesz.hu * web: www.delkertesz.hu
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Szubjektiv

A Mikulas masodszor ,,benchmarkolt”

Gérnyi Gdbor a Nemzeti Fejlesztési és Gazdasagi
Minisztérium képviseletében koszontotte december
5-én a Budapesti Miszaki és Gazdasagtudomanyi
Egyetem ,A” épiiletében megjelent kozel masfélszaz
szakembert, akik a masodik alkalommal megrende-
zett orszédgos benchmarking konferencidra érkeztek.
A f6osztélyvezetS-helyettes szerint orszagunk jelen-
legi recesszids helyzetében megndétt a valsagme-
nedzsment szerepe, jelentGsége. Tapasztalata sze-
rint azok a vallalkozasok, vagy non profit szerveze-
tek, amelyek kelléktdraba mar tobb éve ott az 6nér-
tékelés — mert ldttdk benne a szervezetfejlesztési esz-
kozt — konnyebben tudtak és fognak alkalmazkodni
a vilagszerte romlé koriilményekhez.

A megnyitdét kovetSen 13 el6adds hangzott el a
kovetkezd sorrendben.

» A benchmarking erdsiti a Magyar Postdt / Jambrik
Mihély - igazgatd, Magyar Posta Zrt.

» A benchmarking eldszobdjdban — egy hivatal jo
gyakorlata / Dr. Kéllai Maria — alpolgarmester,
Szolnok Megyei Jogt Varos Polgarmesteri Hiva-
tala

» Benchmarking: segitétdrs a kivdldésdg tutjdn /
Danics Gébor — stratégiai osztalyvezetd, Eszak-
Zalai Viz- és Csatornami Zrt.

> Vdltozo szerveget — vdltozd kultiira — benchmarking
/ Cservenné Boros Andrea — huméanerdforras igaz-
gat6, Dundntuli Regiondlis Vizm( Zrt.

» Benchmarking: kiils6, vagy bels6? Hogyan jutot-
tunk el a legjobb gyakorlatig / Szabd Istvanné —
gazdasagi vezérigazgatd helyettes, Nyirségviz Zrt.

» ,Régi hiedelmek nem vezetnek az uj sajthoz” /
matos fejlesztési vezets, Le Belier Kelet Eurépa

» Benchmarking a MOL-csoport Elnéki Kivdlésdg
Dijrendszerében / Almassy Erika — projekt mene-
dzser, MOL Group

> Beérett a benchmarking / Veress Csaba — miné-
ségiranyitasi vezetd, Debreceni Hiszolgaltato Zrt.

> A benchmarking szerepe gyézelmiinkben / Lérinc
Akos — MIR vezetd, Eszakmagyarorszagi Regio-
nélis Vizm{ivek Zrt.

» Benchmarking a végeken / Csikai Sdndorné — mi-
néségiigyi osztalyvezetd, Nyiregyhazi Jésa And-
ras Oktatd Kdérhaz

» A benchmarking kockdzatai / Rézsa Andras — el-
nék, ISO 9000 FORUM

» Benchmarking egy nemszetkézi tantsito szervezet
gyakorlatdban / Lovasz Szabd Tamas — {igyveze-
t§ igazgatd, TUV Rheinland InterCet Kft.

» Merre tovdbb benchmarking? Tendencidk, irdnyza-
tok a 3. Nemzetkozi Benchmarking Konferencia
utdn / Sugér Karolina — elnok, Szovetség a Kiva-
16sagért Kozhasznd Egyesiilet

A listat az el6addk irdnti tiszteletiink jeléiil és
azért kozoltiik, hogy ha valaki nem tudott résztvenni
a rendezvényen, de érdeklfdik a téma irant, megte-
kinthesse az el6adasok kivetitett valtozatat az Ipar-
fejlesztési Kozalapitvany Magyar Mindségfejleszté-
si Kozpont honlapjan (www.mik.hu). A szakmai ren-
dezvény sikerességéhez a szponzorok nagymérték-
ben hozzéjarultak.

Ko6szonjiik, s két médiapartneriink a Magyar MinG-
ség, illetve a MinGség és Megbizhatdsdg jovoltabdl
orommel tessziik kozzé taAmogatdi listankat:

Nemzeti Fejlesztési és Gazdasagi Minisztérium —
Uzleti Kérnyezet FSosztaly, Iparfejlesztési Kézalapit-
vany, ISO 9000 FORUM, Debreceni Hészolgéltaté
Zrt., Generali-Providencia Biztosité Zrt., Nyiregyhdazi
Tavhdszolgaltaté Zrt., Eszak-magyarorszagi Regio-
nalis Vizmtvek Zrt., Nyirségviz Zrt., Magyar Villa-
mos Mtivek Zrt., MOL Nyrt., STI Pet6fi Nyomda Kft.,
Magyar Cukor Zrt., Zwack Unicum Nyrt., Dundntuli
Regiondlis Vizmtivek Zrt., Puskds Tivadar Kozala-
pitvdny, Délzalai Viz-és Csatornamt Zrt., TUV
Rheinland InterCert Kft., BVM EPELEM El8regyarté
és Szolgaltaté6 Kft., Magyar Posta Zrt.,
Eszakdundntuli Viz-és Csatornam Zrt., Herendi Por-
celanmanufaktira Zrt., Miskolci Hészolgaltato Kft.,
Orszagos Nyugdijbiztositasi FSigazgatdsag, Paksi
Atomerdm{ Zrt., Vas Megyei Viz- és Csatornamd Zrt.,
Macher Gépészeti és Elektronikai Kft.

Amikor véllalkozdsaink tarsadalmi szerepvallala-
sat egyre tobbszor biradljak, nagyon jé érzés leirni
azt a tényt, hogy szép szammal akadnak kivételek —
olyanok, akik szponzoralasi politikdjaba a minGség-
ligy tdmogatdsa nem csak belefér, de sokszor priori-
tast élvez. ElGbbi felsoroldsunkat tessenek ilyen
szemiivegen at szemlélni! Barmennyire is kozhely-
ként hangzik, de a listdban szerepl6k hozzajarula-
saval a magyar minGségiigy, gazdasag, és tarsada-
lom gazdagodott!

Szo6di Sandor
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Iparfejlesztési
Kézalapitvany

Public Foundation for the
Progress of the Industry

MEGHIVO

Az Iparfejlesztési Kézalapitvany két szervezeti egysége a Magyar Minégségfejlesztési Koz-
pont és a Logisztikai Fejlesztési Kézpont szeretettel meghivia Ont és munkatarsait Minéség
és Logisztika / ahogyan a profik csindljak cimi konferenciara amelyet 2009. marcius 27-én
(pénteken) rendez meg a Budapesti Miszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem ,A” épuiletében
(1111 Budapest, Egry Jozsef u. 20-22.).

A rendezvényt a minéségigy és logisztika teriletén dolgozé szakembereknek és mindenki masnak
ajanljuk, aki a két tertlet aktualis helyzetérél és feladatairél, megvalésult |6 gyakorlatairél szeretne
hasznos informdciéhoz jutni. Azokat is vérjuk konferenciankra, akik még csak most tervezik tanusitott
mindségugyi rendszerek kialakitasat, és azokat is, akik megkezdték menetelésiket a kivalésag utjdn

A rendezvény sikerét az el6adék szakmai teljesitményei, a mindség és logisztika terUletén elért
eddigi eredményei garantdljak. Hallhatunk megvalésult, atvételre érdemes |6 gyakorlatokrél, minésé-
gi dijakon elért sikerekrél. EIméleti és gyakorlati példak vilagitanak ra a logisztika és minéségme-
nedzsment kapcsolatara és fontossagara.

Az esemény média tamogatéja a Minéség és Megbizhatésag és a Magyar Min8ség.

Program
09.15-10.00 Regisztrdcio 11.45-12.15 Onértékelés - szervezeti kivdlésdag -
versenyképesség
10.00-10.15 Megnyité Szédi Sandor - Ugyvezeté igazgaté,
Dr. Bardos Krisztina - altalanos IFKA Magyar Mindségfejlesztési
Ugyvezetd igazgato, Iparfejlesztési Kézpont
Kézalapitvany 12.15-13.00 Bifé ebéd
10.15-10.30 Az Eurépai Vallalkozas Dij szerepe 13.00-13.30 Logisztika és Min6ségmenedzsment
és jelentésége Prof. Dr. lllés Béla - tanszékvezetd
Gérnyi Gabor - fSosztalyvezets- egyetemi tandr, Miskolci Egyetem
helyettes, NFGM Uzleti Kérnyezet 13.30-14.00 A Logisztikai Fejlesztési Kézpont
FSosztaly szerepe a minéség és logisztika
10.30-10.45 Befektetés a szakértelembe kapcsolataban
Katona Judit - iskolavezets, NIT-AFT Mondovics Janos - Ugyvezet$ igazga-
Logisztikai Oktatési Kézpont 16, IFKA Logisztikai Fejlesztési Kézpont
10.45-11.15 A Nemzeti Minéségi Dij szerepe 14.00-14.30 A Magyar Logisztikai Stratégia
kivalésagunk névelésében kérnyezeti hatasvizsgalata
Ivan Gyoérgy - Ugyvezetd igazgato, Fleischer Tamés - tudoményos
Hédlmayr Hungédria Logistics Kft. fémunkatdrs, Vilaggazdasagi Kutatéin-
11.15-11.45 Tanudsitas vagy énértékelés? tézet
Rézsa Andrds - elndk, 14.30-15.00 Villamkérdések és valaszok
ISO 9000 FORUM 15.00-15,15 Zarszé
Cim / Address: Telefon / Phone / Fax: (36 1) 332-0362
H-1063 Budapest, Munkacsy Mihaly u. 16. (36 1) 332-0787
http: //www.ifka.hu E-mail: info@mik.hu
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KOVET-eseménynaptdr 2009

Egyesiilet a Fenntarthat6é Gazdalkodasért

aprilis 23. | Zéld Iroda Kidllitas Minden érdekléds
majus 14. | CSR Piac 2009 Minden érdeklédé
oktéber | XIV. KOVET Konferencia Minden érdekléds

februar 19. | Jelentésiras a GRI Utmutatéval Kérnyezetvédelmi,
CSR, fenntarthatésdgi szakemberek
marcius 3. | Jelenték klubja (tapasztalatcsere) Jelentést mar kiadott

vallalatok munkatdrsai

november 12.

Termék életciklus-elemzés (LCA)

Kérnyezetvédelmi,
CSR, fenntarthatésdgi szakemberek

december 2-3.

Koérnyezeti teljesitményértékelés

Kérnyezetvédelmi,
CSR, fenntarthatésagi szakemberek

marcius 26. | Coca-Cola HBC Magyarorszag Kift. Minden érdekléds
aprilis 29. | Valeo Auto-Electric Magyarorszéag Kift. Minden érdeklsds
mdéjus 28. | Tiszai Vegyi Kombinat Minden érdekl&ds
jonius 23. | OTP Bank Zrt. Minden érdekléds

szeptember 17.

Pannon GSM Tavkeozlési Zrt.

Minden érdeklédé

november 26.

Dreher Sérgyarak Zrt.

Minden érdeklédé

mdrcius 24.

KOVET Kézgyilés és Dijatadé

KOVET-tagok

mdjus v. jOnius

High Level Meeting (Brusszel)

KOVET-tagvdllalatok elsészamo

vezetdi (részvétel meghivéval)

jolius 13-18. | Nyéri egyetem

Fels6oktatasi intézmények
hallgatéi, gyakornokok

2009. janudri dllapot. Az idépontvaltoztatds jogéat fenntartjuk.
Mindenkori aktudlis eseménynaptdrunkat honlapunkrél téltheti le (www.kovet.hu).

P

QUALITY PROGRESS|

Napjainkban egyre aktudlisabb témava valik a tar-
sadalmi felel8sségvallalés (SR = social responsibility)
kérdése. Csakhogy problémdak mutatkoznak az értel-
mezés kéril: nem létezik olyan, hogy tarsadalmilag fe-
lel8s vagy felelétlen, illetve etikus vagy etikatlan vélla-
lat. A vdllalat ugyanis egy olyan jogi személy, amelyet
Uzleti célok teljesitésére hoztak létre és az adott jog-
szabalyi keretben mikédik. A vdallalatoknak tehat nincs
lelkiismeretuk, felelésségérzetik vagy etikajuk — ezek
mind emberi tulajdonsagok. igy nem jelenthetjik ki
egyetlen vdllalatrél sem, hogy az etikatlan vagy egye-
nesen illegdlis dolgokat mivel, még akkor sem, ha a
végén ez a képzetink keletkezik: az adott véllalatnal

Nem vallalati kérdés

a tarsadalmi felelésségvallalas

dolgozé emberek nagy tébbsége igenis erkélcsésen és
a tarsadalom irant érzett felel&sségtdl athatva viselke-
dik. Tudomasul kell venni, hogy az egész szervezet eti-
kai képét maguk az alkalmazottak alakitjak ki. Nem
annyira egy Uj, Ures szabvéany megalkotéasdara van itt
szUkség, amire hivatkozva azutan mindenféle semmit-
mondé nyilatkozatot lehet tenni, amint azt példaul a
min&ségirdnyitasi szabvanyok esetében lattuk; az eti-
ka és a tarsadalmi felelésségvallalas kérdésében tehat
sajat magunkra kell hallgatnunk. VG

(Willy Vandenbrande: SR: Individual concern? Quality
Progress, July 2008, p. 10)
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EOQ MNB

Eurépai MinGségiigyi Szervezet
Magyar Nemzeti Bizottsag

EUROPEAN
ORGANIZATION

FOR
QUALITY

1026 Budapest, Nagyajtai utca 2/b.
& 212 8803,
http://eoq.hu,

Fax: 212 7638
E-mail: info@eoq.hu

Europai MinGségligyi Szervezet Magyar Nemzeti Bizottsag, Kézhasznl Tarsadalmi Szervezet, Alapitva: 1972

Az EOQ MNB 2009. évi kozponti rendezvényei és kiemelt tanfolyamai

Rendezvény

Idépont és helyszin

Szervezo és kozremiikodo

,A mingség jovGképe és az 1j
ISO 9001:2008-as szabvany” témaju
szakmai rendezvény

20009. februar 2.
Budapest, FVM

EOQ MNB Koézponti Titkarsag

,EOQ Mindségligyi rendszermenedzser”
intenziv tanfolyam

2009. maércius 2-6.
Budapest

EOQ MNB Kozponti Titkarsag

EOQ Szintentart6 tanfolyam

2009. marcius 16-17.,
szeptember 7-8. és
december 7-8. — Budapest

EOQ MNB Kozponti Titkdrsag

,Magyar Agrargazdasagi Mindség Dij”
2009 nyerteseinek Konferencidja

2009. majus 5.
Budapest, FVM

EOQ MNB Kozponti Titkarsag,
Elelmiszeripari Szakbizottsdg

EOQ MNB Vilasztmanyi {ilés
(kiilon meghivd szerint)

2009. mdjus 6.
Hotel Budapest

EOQ MNB Koézponti Titkarsag

EOQ MNB Kozgytilés
(kiilon meghivd szerint)

2009. majus 27.
MTESZ Székhaz

EOQ MNB Kozponti Titkdrsag

A Nemzetkozi Elelmiszer és Agrar-
gazdasagi Szovetség (IAMA)

XIX. Elelmiszer- és Agrargazdasagi Vilag-
féruma és Tudomanyos Szimpo6ziuma

2009. junius 20-23.
Budapest
Eurépa Congress Center

EOQ MNB Kozponti Titkarsag

EOQ Szintentart6 tanfolyam

2009. szeptember 7-8.
Budapest

EOQ MNB Kozponti Titkarsag

XVI. Nemzeti Konferencia

Szeptember 10-11.

ISO 9000 Férum,

Balatonkenese EOQ MNB
,EOQ Mindségligyi rendszermenedzser” | 2009. oktéber 5-9. EOQ MNB Kozponti Titkdrsag
intenziv tanfolyam Budapest

A ,Magyar Agrargazdasagi
Mindség Dij 2009” palyazati felkészitG
rendezvény

2009. szeptember 30.
FVM

EOQ MNB Koézponti Titkarsag,
Elelmiszeripari Szakbizottsag

,MinGségfejlesztési lehetdségek
a turizmus teriletén”
szakmai konferencia

2009. oktober 1.
Siéfok

EOQ MNB Koézponti Titkdrsag,
Kereskedelmi, Vendéglatasi és
Turisztikai Szakbizottsdg,
Kodolanyi Janos Fdiskola

,X. MinGségmenedzsment az élelmiszer-
iparban 2009” szakmai konferencia

2009. oktdber 14.
Szeged

EOQ MNB Kozponti Titkarsag,
Elelmiszeripari Szakbizottsag

XVIIL. Magyar MinGség Hét konferencia

2009. november 9-11.

Magyar MinGség Tarsasag,
EOQ MNB,
ISO 9000 Férum

EOQ Szintentart6 tanfolyam

2009. december 7-8.
Budapest

EOQ MNB Koézponti Titkdrsag

EOQ MNB Valasztmanyi iilés
(kiilon meghivd szerint)

2009. december 15.

Hotel Budapest

EOQ MNB Kozponti Titkarsag
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EOQ MNB szakbizottsagok 2008. évi tevékenysége

A Szakbizottsdg 2008. évben két nagysikerd és
magas szakmai szinvonalu programot is lebonyo-
litott.

2008 majusaban keriilt megtartasra Tiszaujva-
rosban a Jabil Circuit Magyarorszag Kft.-nél az
Autdipari Beszallitéi Tapasztalatok konferencid-
ra. A konferencia témadja volt tobbek kézott: a Lean
Manufacturing bevezetésének szervezeti hatasai,
sziikségszertlisége, a folyamatos fejlesztés eszko-
zei az autdipari beszallitéknal, a QRQC maddszer-
tana és alkalmazdsa a Jabil Circuit Magyarorszag
Kft.-nél. A délelé6tti el6adasokat délutan gyarlato-
gatas és a QRQC moddszer gyakorlati alkalmaza-
sanak megtekintése kdvette. A gyarlatogatasnak
tobb mint negyven résztvevdje volt.

2008. novemberében keriilt megtartdsra koz-
ponti eseményként Budapesten a mar hagyoma-
nyos Autoipari Beszallitok Konferencidja. A kon-
ferencia szervezését és lebonyolitdsat a Pannon
Autéipari Klaszter és a DET Norske Veritas tanu-
sitd szervezet is tdmogatta. A konferencia téma-
ja volt tobbek kozott: az Uj APQP Kézikonyv
elGirdsai, az uj FMEA Kézikonyv elGirdsai, a
Suzuki beszdllitéi kovetelményrendszere, felké-
sziilés az ISO 9001:2008 szabvany szerinti akk-
reditalt tanusitasra, aktualitdsok és Ujdonsagok
az autoipari tanusitdsban. A konferencia szak-
mailag nagyon sikeres volt, amelyen kozel szdz
résztvevd volt jelen.

A Szakbizottsdg 2009. évi
munkaprogramja

2009. janudr 27-én kerilt sor Budapesten az
els6 konferenciara, amely egyben Szakbizottsagi
iilés is volt. A Konferencia f6 témdja: az 4j ISO
9001:2008 szabvany alkalmazasa, és az elada-
sok tobbek kozott: az 1j ISO 9001:2008 szabvany
elGirdsainak valtozasarol, az dj 1SO 9001:2008
szabvany gyakorlati alkalmazasardl, az dj szab-

2008-ban a szakbizottsag egy vezetdségvalasz-
tassal egybekotott lizemlatogatasra invitalta tag-
jait és tovabbi érdekl6dSket: a TEVA g6dolldi gya-
rédban 2008. junius 18-4n tett ldtogatasra bizonya-
ra sokdig emlékezni fog a szép szamu résztvevad.

és 2009. évi munkaprogramija

Gépjarmili Szakbizottsag

vanynak a kérnyezetiranyitdsi és munkabiztonsagi
rendszerekhez torténd integraldsardl, és a tantsi-
tasi gyakorlatban (Az ISO 17021:2006 tanusitasi
szabvany valtozasai) torténd valtozasrol szoltak.
A Szakbizottsagi iilés keretén beliil a 2008. évi
szakbizottsagi tevékenység értékelésére és a 2009.
évi munkaprogram jovdhagydsdara is sor keriilt.

Az év fontos rendezvénysorozata az autdipari
beszallitonal kihelyezett formdban megtartandé
Autdipari Beszallitéi Tapasztalatok konferencia,
amely a korszer( autdipari mindségtechnikdk gya-
korlati elsajatitasat segiti el beszallitéi bemuta-
tok megtartasaval. A rendezvények egynaposak
lesznek, amelyeken délelSttonként a kihelyezett
tilésnek helyt ad6 autdipari beszdllité bemutat-
kozasara és a beszallitonal alkalmazott példaér-
tékil termelékenység-/hatékonysag-novel6 mod-
szerek, minGségtechnikak, valamint a kornyezet-
iranyitassal, munkabiztonsaggal kapcsolatos alkal-
mazasok keriilnek ismertetésre. A program dél-
utani részében pedig csoportos formaban gyarla-
togatas kovetkezik, ahol a délel6tt megismert és
elméletben taglalt médszerek gyakorlati bemuta-
tasa torténik. Ennek a programsorozatnak két
autdipari beszallité ad helyszint. A programok
tervezett id6pontjai:

2009. aprilis 21. (Kozép-magyarorszagi régio-
ban elhelyezkedd autéipari beszalliték),

2009. szeptember 29. (Nyugat-magyarorszagi
régioban elhelyezked6 autdipari beszallitok).

A Szakbizottsag masik, mar évek ota rendsze-
resen visszatér$ programjara 2009. november 17-
én keriil sor. Budapesti helyszinen keriil megtar-
tdsra az autodipari, elektronikai ipari beszallitok
érdekl6désére szamot tarté Autdipari Beszallitoi
Konferencia. A konferencia napirendjén az eddi-
gieknek megfelel6en az aktualis autdipari vevGi
kovetelmények, szabvanyvaltozasok és auditaldsi
tapasztalatok szerepelnek.

Gyogyszeripari Szakbizottsag

Dr. Schnitzer Ferenc (mtiszaki és telephely fejlesz-
tési igazgatd) a bevezetGben a vallalat, illetve
vallalat-csoport multjardl és jelenérdl beszélt, Dr.
Morvai Magdolna (minGségbiztositasi igazgato)
pedig az integralt mindségiigyi rendszer felépité-
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sérdl, a rendszerben dolgozd szervezeti egységek
feladatairdl és a jelents szamu hatdsagi és valla-
lati csoporton beliil kialakult kévetelmények har-
monizacidjarol tartott érdekes el6adast. Az infu-
zi6-lizemben tett latogatds és a szdmos kérdés,
hozzaszolas és elismerd tekintet alapjan sikeres-
nek mindsithetjiik a rendezvényt, amelynek meg-
kezdése el6tt a jelenlévGk egyhangu szavazassal
négy évre megerdsitették pozicidjadban az EOQ
MNB Gydgyszeripari Szakbizottsdgdnak eddigi
tisztségviseldit.

A Szakbizottsdg 2009. évi munkaterve

1. A Szakbizottsag vezetése a 2008. év végén az
EOQ MNB Valasztmdnyatol konkrét és megtisz-
teld felkérést kapott egy GXP-munkacsoport 1ét-
rehozdsara és mikodtetésére. Ennek megfele-
16en az év els6 hénapjainak szdmottevs feladata
ennek a férumnak a létrehozasa és a munka-
menet kialakitdsa lesz. A munkacsoport kezde-
ményezésekor a varhaté munkatervvel kapcso-
latban néhdny elképzelés is elhangzott:
a) GXP-oktatdsi panel kidolgozdsa az EOQ MNB

szamara;

7

b) lehet8ség szerint EOQ-akkreditalt ‘GMP-au-
ditor’ és 'validalasi szakértd’ jellegli személy-
zettanusitasi programok elinditasa;

c) definicids és terminoldgiai kérdésekben tor-
ténd kezdeményezések;

d) szakmai vitaférumok kezdeményezése.

2. El6relathatélag a 2009. elsé negyedévében
megtartandé hagyomanyos Dr. Bacsa Gyorgy
emlékiilés napirendjén ,,A gydgyszeralapanyag-
ok forgalmazasanak minSségi kérdései” cimmel
az alapanyagok gyartasaval, vizsgalataval, mi-
nésitésével, validalasaval, bizonylatoldsaval,
stabilitdsaval, eltarthatésagaval, csomagoldsa-
val, kiszerelésével, eredet-igazoldsaval, vagyis
a helyes gyartds és hatarokon ativeld forgalma-
zas gyakorlataval kapcsolatos mindennapi prob-
lémdk fognak szerepelni. A programrdl és a
pontos helyszinrdl, illetve idépontrdl az EOQ
MNB honlapjan és az elektronikus kdrlevelek
altal kapnak tajékoztatast az érdekl6dok.

3. A Szakbizottsag — tovabb folytatvan a stratégi-
ai egylittmiikodést mas szakmai tarsszerveze-
tekkel — aktivan részt kivan venni azok szak-
mai rendezvényein.

Uj vagy meghosszabbitott érvényi
EOQ okleveles szakemberek jegyzéke

EOQ Mindségiigyi Rendszermenedzser
Anda Tivadar

MAV Trakcié Zrt., Budapest
Bakonyi Sandor

Chemimontazh Kft., Budapest
Balazs Ildiko

Magyar Hipermarket Kft., Torokbalint
Dr. Balint Gabor

Dr. Bdlint és Tsa Bt., Biatorbagy
Berger Bernadett

Févarosi Onk. Nyir6 Gyula Kérhaz, Budapest
Biré Virag

H-TPA Kft., Budapest
Botha Edit

Csabai Tartdsitéipari Zrt., Baja
Braxmairné Varga Ildiké

Pick Szeged Zrt., Baja
Csap6 Zsuzsanna

Tiszai Vegyi Kombinat Nyrt., Tiszaujvaros
Csuziné Antalfi Agnes

DATEN-KONTOR Kft., Pécs

Fedeles Imre

Electrolux Lehel Kft., Nyiregyhaza
Gulyas Péter

Ruukki Hungary Kft., Biatorbagy
Hervai Tibor

TIMAC AGRO Kft., Budaors
Hullan Szabolcs

Orszdgos Atomenergia Hivatal, Budapest
Jobbagy Ildik6

Interactive Net Design Kft., Miskolc
Dr. Kecskés Gabor

Zala Megyei Kérhaz, Zalaegerszeg
Kelemen Attila

Betontit Szolgaltatd és Epit§ Zrt., Budapest
Knecht Klara

ContiTech Rubber Industrial Kft., Szeged
Kokavecz Péter Janos

Hirschmann Kft., Békéscsaba
Dr. Koppany Gyorgyné

Richter Gedeon Nyrt., Budapest
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Kovacs Gyorgy

Volanbusz Zrt., Budapest
Dr. Liszt Ferencné

Bélyi Mg-i Termel$ és Keresk. Zrt., Boly
Loki Csaba

DATEN-KONTOR Kft., Pécs
Meleg Edit

STI Pet6fi Nyomda Kft., Kecskemét
Mesterhazi Sandor

CELLCOMP Kft., Celldomolk
Orosz Istvan

Magyar Posta Zrt., Budapest
Reizinger Zoltan

MinGség és Rendszerek Bt., Budapest
Smellerné To6th Ildiko

Richter Gedeon Nyrt., Budapest
Takacs Levente

RONDO Hulldmkartongyarté Kft., Budapest
Tirvolné Fekete Agnes

Cemelog-BRS Kft., Budaors
Varga Agnes

Per-Clean Kft., Gy6r
Vargané Elek Ildiké

Flextronics International Ltd., Zalaegerszeg
Vonndk Ivan Péter

AEROTECHNIKA Zrt., Budapest

EOQ MNB Mindségiigyi Megbizott
Livjak Laszlo

Pick Szeged Zrt., Pécs
Mlinarcsik Istvan

Chemimontazh Kft., Budapest

EOQ Mindségiigyi Auditor
Czaganyi Zoltan
Egészségligyi Min.fejlesztési Kérhdztechn.
Intézet, Budapest
GGgos Jend
POWERSTAR Kft., Budapest
Hervai Tibor
TIMAC AGRO Kft., Székesfehérvar
Dr. Koppany Gyorgyné
Richter Gedeon Nyrt., Budapest
Kovacs Gyorgy
Volanbusz Zrt., Budapest
Dr. Némethné Erdddi Katalin
Budapesti M{szaki FGiskola, Budapest
Magyar Eva
Egészségiligyi Min.fejlesztési Korhaztechn.
Intézet, Budapest

Sibalinné Jager Marta

Nemzeti Hirkozlési Hatésag , Budapest
Szedlarné Gall Ibolya

SHIVA Tanacsadé és Szolgaltatd Kft., Budapest
Vargané Elek Ildiké

Flextronics International Ltd., Zalaegerszeg
Veress Andras

SIEMENS PSE Kft., Budapest

EOQ Informaciobiztonsagi
Rendszermenedzser
Farago Lajos

BEM Zrt., Sajékeresztir

EOQ Mindségiranyitasi Rendszer Vezetd
Tanacsadé
Balazs Ildik6

Magyar Hipermarket Kft., Torokbalint

EOQ Kornyezeti Rendszermenedzser
Bogyay Zoltan

Pécs Holding Varosi Vagyonkezel§ Zrt., Pécs
Czigany Barbara

Zalakeramia Zrt., Zalaegerszeg
Domonyi Frigyesné

Zalakeramia Zrt., Zalaegerszeg
Farago Lajos

BEM Zrt., Sajékeresztir
Kelemen Attila

Betontt Szolgaltaté és Epit§ Zrt., Budapest
Mersich Béla

GTS Datanet Tavkozlési Kft., Budaors
Mesterhazi Sandor

CELLCOMP Kft., Celldomolk
Szanténé Solymosi Ildiké

TQM Consulting Kft., Budapest
Sztaské Edina

EVAT Egri Vagyonkezel§ és Tavf(it§ Zrt., Eger
Takacs Istvan

EPCOS Elektronikai Alkatrész Kft., Szombathely
Vargané Elek Ildiké

Flextronics International Ltd., Zalaegerszeg

EOQ Kornyezeti Auditor
Takacs Istvan
EPCOS Elektronikai Alkatrész Kft., Szombathely

EOQ MNB Hat Szigma Zo6ldoves Szakérto
Racz Tamas
MAV-START Zrt., Budapest

Az EOQ regisztracidval rendelkezé mindségiigyi szakemberek elérhetGségei
megtalalhatok http://eoq.hu/regist honlapon.
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Az EOQ MNB jogi tagszervezetei

(2008. december 31-i dllapot szerint)

AAM Vezet6i Inf. Tandcsadé Zrt., Budapest
ABO Holding Zrt., Nyiregyhdza

ADEPTUS Zrt., Miskolc

AdWare Q1 Kft., Budapest
AGRANA-JUICE-MAGYARO. Kft., Vasarosnamény
AGROKOMPLEX C.S. Zrt., Zichytjfalu
Agroplast Kft., Gyal

Alcoa-Kofém Kft. AFL divizio, Mér
Alkaloida Vegyészeti Gyar Zrt., Tiszavasvari
Alstom Hungéria Zrt., Budapest

Alstom Hungéria Zrt. Carat 3257, Budapest
Antenna Hungaria Zrt., Budapest

APEH Dél-alf. Region. Igazg., Szeged
ARCADOM Zrt., Budapest

Arpad-Agrér Zrt., Szentes

ATKIS Automatika Kft., Budapest

AUDI Hungaria Motor Kft., Gy6r

B.Braun Medical Hungary Kft., Budapest
Bacs-Kisk. M-i Onkorm. Kérhédza, Kecskemét
Bdcs-Kiskun Megyei Agrarkamara, Kecskemét
BakeMark Magyarorszag Kft., Budapest
Bakonyerdé Erdész. és Fa. Zrt., Papa

Bar. M-i Onkorm. Alt. Iskoldja, Old
Baranya m-i Gyermekvéd. Kézp., Komld
Baumit Kft., Dorog

Békéscsabai HiitGipari Zrt., Békéscsaba
Béres Gyogyszergyar Zrt., Szolnok

BGF Kiilkereskedelmi Fégisk. Kar, Budapest
Biokontroll Hungéria Kht., Budapest

BME Alt. és Fels6geodézia Tsz., Budapest
BME Mérnoktovabbképzd Intézet, Budapest
Bély Zrt., Bély

Bombardier MAV Kft., Dunakeszi
Bonbonetti Choco Kft., Budapest

BONEX Epit6ipari Kft., Budapest

Bp. XI. Onkorm. Polgarm. Hiv., Budapest
Bp. XXII. Onk. Polgarm. Hiv., Budapest
BSIS9 Inform. és Tanacsadd Kft., Budapest
Bud. Corvinus Egy. Matem. Tsz., Budapest
Budap. Temetkezési Intézet Zrt, Budapest
Budapesti Elektrom. Mt{ivek Nyrt, Budapest
Budapesti M{szaki FGiskola, Budapest
Bunge Zrt., Budapest

Bureau Veritas Certific. Hung., Budapest
BUSZESZ Elelmiszeripari Zrt., Budapest
Campden & Chorleywood Kht., Budapest
Carriere Kft., Budapest

Castrol Hungdria Kft., Budaors

CERBONA Zrt., Székesfehérvar

Ceres Zrt., Gyor

CERTOP Kft., Budapest
Chemitechnik-Pharma Kft., Budapest

CHIO Magyarorszag Kft., Budapest
CIBAKERT Kft., Kétpd

Coca-Cola HBC Magyarorszag Kft, Dunaharaszti
Coca-Cola Mo. Szolgaltatd Kft., Dunaharaszti
CONCORDIA KOZRAKTAR Zrt., Budapest
CONSACT Kft., Budapest

Contitech Rubber Industr. Kft., Szeged
CROWN Mo. Csomagoldipari Kft., Nagykéros
Csabai Tartdsitéipari Zrt., Baja

Csakai és Tarsai Ugyvédi Iroda, Budapest
CS-Paritas Kft., Asotthalom

Cukorkutato Kft., Budapest

DAK Acélszerkezeti Kft., Dunaujvaros
DANUBIUS Hotels Nyrt., Budapest
Daten-Kontor Kft., Pécs

D’aucy Zrt., Debrecen

Debreceni Egyetem AMTC, Debrecen
Debreceni Hus Zrt., Debrecen

DEKRA Certification Kft., Budapest
Dél-Alfoldi Kertészek Szovetk., Szentes
DE-OEC Népegészségiigyi Iskola, Debrecen
DE Orvos- és Egészség. Centrum, Debrecen
Digart Hungary Kft., Budapest

DINOX-H Nemesacélterm. Gy. Kft, Tatabanya
Dorsum Inform. Fejleszt6 Zrt., Budapest
Dreher Sorgyarak Zrt., Budapest
Dunakenyér Zrt., Szigetszentmiklos

Duna Menti Region. Vizm Zrt., Vac
Dunapack Zrt., Budapest

DUNASTYR Polisztirolgyarté Zrt, Budapest
Dunatjvaros Polgarmesteri Hiv.,, Dunaujvaros
E.ON Eszak-dtnant. Aramsz. Zrt, Gy6r
Egészségligyi Minisztérium, Budapest
EGIS Gyoégyszergyar Nyrt., Budapest

EKO Kft., Nyiregyhdza

Elastogran Kemipur Kft., Solymar

Elcoteq Magyarorszag Kft., Pécs

Electrolux Lehel Hiit6gép. Kft., Jaszberény
Elektromos Mtiszaki Szolg. Kft., G6dolls
ElsS Pesti Malom- és Siit6. Zrt, Budapest
Els6 Vegyi Industria Zrt., Budapest

ELTEC Holding Kft., Budapest

EMI-TOV SUD Kft., Szentendre

Epitésiigyi MinGség. Inn. Kht., Budapest
Esca Kft., Bdbolna

Eszterhazy Karoly Fdiskola, Eger
EURO-MONTEX Kft., Budapest

Eurosped Zrt., Budapest

EuroSzol Autd-b.karpit gy. Kft, Szolnok
EVAT Egri Vagyonkezel§ Zrt., Eger
ExQualitas Libri Min.fejl.Kft., Dunatjvaros
FAU Zrt., Budapest
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FEG Konvektorgyarté Zrt., Ocsa

Fejér M-i MGSZH Elelm. bizt., Székesfehérvar
Fejér m-i Rendér-fékapitanysag, Székesfehérvar
Fejér m-i Szt. Gyorgy Korhdz, Székesfehérvar
FEMALK Zrt., Budapest

Ferrcert Tanusit6 és Ell. Kft., Dunaujvaros
Ferrero Magyarorszag Kft., Budapest
Festékipari Kutato Kft., Budapest

Foldmiiv. és Vidékf. Miniszt., Budapest
Fornetti Kft., Kecskemét

F6szer Electric Zrt., Szeged

Friesland Hungdria Zrt., Debrecen
GALLICOQP Zrt., Szarvas

Ganz MérGgyar Kft., Godolle

Ganz Transelektro Vill. Zrt., Budapest
Gazdasagi Versenyhivatal, Budapest

GEA EGI Energiagazdalk. Zrt., Budapest
GEG és Tarsai Kft., Keszthely

GE Hungary Zrt., Budaors
Generali-Providencia Zrt., Budapest
Gépipari Tudoméanyos Egyesiilet, Budapest
GéSz Gaal és Sziklas Kft., Debrecen

GLOBUS Zrt., Budapest

GRUNDFOS MO. GYARTO Kft., Tatabanya
Gyermely Zrt., Gyermely

Gydgyszerip. Ellenorzé Lab.Kft, Budapest
Gyulai Haskombindt Zrt., Gyula

Hajdu-B. Megyei MGSZH, Debrecen
HALASPACK Csomagoléanyag Bt., Kiskunhalas
Heineken Hungaria Nyrt., Sopron

Herendi Porcelanmanufakt. Zrt., Herend
HERZ Szaldmigyar Zrt., Budapest
Hévizgyogyf. és Szt.A. K. Kht., Héviz
Hewlett-Packard Magyar. Kft., Budapest

HM Fejl. és Logiszt. Ugynokség, Budapest
HNS Miiszaki Fejleszt6 Kft., Gy6r

Hoédagro Zrt., HodmezG6vasarhely

Hodlmayr Hungéaria Logist. Kft., Gy6r
Héd-Mezdgazda Zrt., Hodmezdbvasarhely
HosplInvest Zrt., Budapest

Hungaro Casing Kft., Budapest

Hungaro Chemicals Kft., Nyiregyhaza
HungaroControl Zrt., Budapest

Hungarospa Hajduszoboszléi Zrt, Hajddiszoboszld
Hungerit Zrt., Szentes

Huntsman Zrt., Pétfiird§

ICG Infora Consult. Group Kft., Budapest
IMERYS Ttizélléanyaggy. Kft, Hédmez8vasarhely
Impress Fémcsomagolé Kft., Vaja

Inform. és Konyvt. Szovetség, Budapest
Instantina Hungaria Kft., Pet6haza
Iparfejlesztési Kozalapitvany, Budapest
Ipartestiiletek Orsz. Szovets., Budapest

ISD DUNAFERR Zrt., Dunatjvaros

ISD Kokszol6 Kft., Dunaujvaros

ISO 9000 Férum, Budapest

ISOPLUS TavhGvezetékgy. Kft., Budapest

ISORAT Tanacsadé Kft., Budapest

Izotép Intézet Kft., Budapest

Josa Andras Oktatd Kérhaz, Nyiregyhaza
JOST Hungdria Bt., Veszprém

K+F Konzervkut. és Fejl. Kft., Budapest
Kaloplasztik Kft., Kalocsa

Kaléria Godollsi Kht., Godolls

Kanizsa Trend Kft., Nagykanizsa

Kaposi Mér Oktaté Kérhdz, Kaposvar
Kasz-Coop Kft., Derecske

Kecskeméti FGiskola GAMF Kar, Kecskemét
KEVURAK Kft., Szeged

Kiskunhalasi Baromfifeld. Zrt., Kiskunhalas
Kner Packaging Kft., Békéscsaba
KNORR-BREMSE Vastuti Jarm{ Kft., Budapest
Kodolanyi Janos Féiskola, Székesfehérvar
KOMETA 99 Zrt., Kaposvar

KONTASET Kft., Budapest
Kdolajvezetéképit6 Zrt., Siéfok
Kornyezetv. Szolg. Szovetsége, Budapest
KOVET, Budapest

Kraft Foods Hungdria Kft., Budapest
LANDOR Manager Bt., Budapest

Lear Corporation Hungary Kft., G6dollé
LEGRAND Zrt., Szentes

Lesaffre Magyarorszag Kft., Budapest
Linamar Hungary Nyrt., Oroshéaza

Lindab Building Systems Kft., Nyiregyhaza
LINDE Gaz Magyarorszag Zrt., Répcelak
Lorantffy Zs. Szakkozép Iskola, Dunatijvaros
Lévér Sit6 Zrt., Sopron

Macher Gépészeti és Elekt. Kft, Székesfehérvar
MAG ICS Holding Zrt., Budapest

Magyar Agrarkamara, Budapest

Magyar Cukor Zrt., Budapest

Magyar Elelmiszer-bizt. Hivatal, Budapest
Magyar Epit6 Zrt., Budapest

Magyar Hipermarket Kft., Torokbalint
Magyar Kdbel Mtivek Zrt., Budapest
Magyar Keresk. Engedélye. Hiv., Budapest
Magyar Kozut Kht., Budapest

Magyar Posta Zrt. Vezérigazg., Budapest
Magyar Telekom Nyrt., Budapest

Magyar Vizikézmi Szovetség, Budapest
MALEV Zrt., Budapest

Mars Mo. Kisallateledel Gy. Kft, Csongrad-Bokros
MASPEX OLYMPOS Kft., Nyarldrinc
Master Good Kft., Kisvarda

Maétészalkai Szerelvénygy. Kft., Matészalka
Matra Cukor Zrt., Hatvan

MAV Informatika Zrt., Budapest

MAV Zrt. Beruhazasi Szolg. Egy, Budapest
MEDICOR Kézimtiszer Zrt., Debrecen
MEDIKEMIA Ipari és Keresk. Zrt, Szeged
Memolux Kft., Budapest

MERKBAU Epit6ipari Kft., Kiskunhalas
Mert-Cert Tanusité Kft., Budapest
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Merten & Martienssen Kft., Budapest
METRO Kereskedelmi Kft., Budaors
MezG6gazd. Szakig. Hivatal Kp., Budapest
MH Hévizi Mozgassz. Reh. Int., Héviz

MH Veszélyesanyag Ellaté Kozp., Pusztavacs
MICHELIN Hungéria Kft., Nyiregyhaza
Miniszterelnoki Hivatal, Budapest
MinGségiranyitasi Bt., Békés

Miskolci Ingatlangazdalk. Zrt., Miskolc
Miskolc Varosi Kozlekedési Zrt, Miskolc
Modine Hungdria Kft., Mez8kovesd
Morakert Szovetkezet, Moérahalom
Mosonm. Fémszerelv. Zrt, Mosonmagyardvar
M Profood Zrt., Pécs

MTA Informaciétech. Alapitvany, Budapest
MTA Mezdgazdasagi Kutatdint., Martonvasar
MTA SZTAKI, Budapest

MVM ERBE Zrt., Budapest

MVM Trade ZRt., Budapest
Nehézfémontode Zrt., Székesfehérvar
Nemzeti Fejl. és Gazdasagi Min, Budapest
Nemzeti Hirkozlési Hatdsag 1., Budapest
Nemzeti Hirkozlési Hatdsag II., Budapest
NOKIA Komarom Kft., Komarom

OILTECH Kft., Lovaszi

Olajterv Zrt., Budapest

Orako-Ekler Komplex Zrt., Budapest
ORFK Hiv. Elemz4-Ertékels Str. E Budapest
ORFK Koztarsasagi Orezred, Budapest
Oroshdza Onkorm. Kérhaz, Oroshaza
Orsz. Egészségbizt. Pénztar, Budapest
Orsz. Husipari Kutatéint. Kht., Budapest
Orszdgos Atomenergia Hivatal, Budapest
OTP-Garancia Biztosité Zrt., Budapest
Ovit Orszagos Villamostav. Zrt, Budapest
Ozdi Acélmiivek Kft., Ozd

PANNON EGYETEM, Veszprém

Péapai Hus Zrt. Ea., Papa

Pathodiagnostica Kft., Pécs

Pécs-Bar. Keresk. és Iparkam., Pécs

PEMU Mi{ianyagipari Zrt., Solyméar
Pénziigyi Szerv. Allami Feliigy., Budapest
Perfekt Zrt., Budapest

Pesti B. Elelm. Szakk. Iskola, Budapest
Pest M. Onkorményzatanak Hiv., Budapest
Pest m-i Rendér-F6kapitanysag, Budapest
PET-Hungdria Kft., Sopronhorpacs
Petrolszolg Kft., Szdzhalombatta

PICK Szeged Zrt., Szeged

PMS 2000 Mérnoki Tarsasag, Gyor
Podravka International Kft., Budapest
Polgarmesteri Hivatal Dombévar, Dombdévar
POLUS-COOP Zrt., Ajka

PRODAX Elektr. Szerelvény. Zrt, Budapest
PUHI-TARNOK Ut- és Hidép. Kft., Tarnok
QMR Kft., Godolls

Quality Line Kft., Budapest

Rauch Hungéria Kft., Budapest

Reanal Finomvegyszergyar Zrt., Budapest
REDEL Elektronika Kft., Budapest

REMY AUTOMOTIVE HUNGARY Kft, MezGkovesd
RHODIUM Miiszeripari Kft., Budapest
Richter Gedeon Nyrt., Budapest

ROTO Elzett Certa Kft., L6vG

Ruukki Tisza Zrt., Jaszberény

SAG-Epit§ Zrt., Székesfehérvar
SALGGLAS Uvegipari Zrt., Salgétarjan
Sanatmetal Kft., Eger

Sanmina-SCI Magyarorszag Kft., Tatabanya
Sara Lee Hungary Zrt., Budapest

SASI-TAP Kft., Tiszasas

Schenker Kft., Budapest

Schneider Electric Hung. Zrt., Budapest

SE Eii. Menedzserképz6 Kézpont, Budapest
Severitas Kft., Budapest

SGS Hungdria Kft., Budapest

SHIVA Tandcsadé és Szolg. Kft., Budapest
Siemens PSE Kft., Budapest

Siemens Zrt., Budapest

Si6-Eckes Kft., Siéfok

SOLE-MiZo Zrt., Szeged

SOLVENT KereskedShaz Zrt., Budapest
Somogy Megyei Onkorm. Hivatal, Kaposvar
STAMAG-IREKS Kft., Komarom

STI Pet6fi Nyomda Kft., Kecskemét

SZAMEI Kft., Budapest

Szamos Marcipan Edesipari Kft., Pilisvorosvar
Szegedi Ontdde Kft., Szeged

Szegedi Tud.-egyetem Mérn. Kar, Szeged
Székesfehérv. HiitGipari Nyrt., Székesfehérvar
Székesfehérv. FlitGer6mii Kft., Székesfehérvar
Szent Istvan Egyetem GTK ETI, Godolls
Szent Istvan Egyetem, G6dolls

SZENZOR Gazdasagmérnoki Kft., Budapest
SZENZOR-Metrol. Tanacsad6 Kft., Budapest
SZEPHO 7Zrt., Székesfehérvar

SZOLE-MEAT Husipari Kft., Szolnok
Szolnoki Féiskola, Szolnok

Szolnok m-i Polgdrm. Hivatal, Szolnok
Szél6skert Zrt., Nagyréde

Sz-Sz-B. M-i Renddrf6kapit., Nyiregyhaza
Szt. Rokus Kh. és Intézményei, Budapest

T & T Quality Engineering Kft., Budapest
TEMIC Hungary Kft., Budapest

TEVA Gydgyszergyar Zrt., Debrecen

TEVA Gydgyszergyar Zrt., Godolls
TEXIMEI Kft., Budapest

THIFIM Bt., Zalaegerszeg

TISZA VOLAN Zrt., Szeged

TNT Express Worldw. Hung. Kft., Budapest
Tokaj Keresked6haz Zrt., Tolcsva

Tolna M-i Onk. Balassa J. Kérh, Szekszard
Top Point Inf. és Market. Kft., Budapest
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Torley Pezsgépincészet Kft., Budapest

TQ Consulting Kft., Budapest

TQM Consulting Kft., Budapest
Transelektro Ganz-Rock Zrt., Budapest
TUV Rheinland InterCert Kft., Budapest
TUV SUD KERMI Kft., Budapest

TVK Nyrt., Tiszaujvaros

Unilever Mo. Gyart6 Kft., Budapest
Unilever Mo. Kereskedelmi Kft., Budapest
United Consult K2 Kft., Budapest
UNIVER Product Zrt., Kecskemét

V. M-i Mez6gazd. Szak-Ig. Hiv., Veszprém
V. M-i Rendér-Fékapitanysag, Veszprém
VALEO Auto-Electric Mo. Kft., Veszprém
VAMAV Vasuti Berendezések Kft., Gyongyos
VARDA-DRINK Zrt., Kisvarda

Véarpalota Varos Polgarm. Hiv., Varpalota

VASKUT Kohdszati Kft., Budapest
Vegyépszer Zrt., Budapest

Veszpr. Megyei Munkaiigyi Kozp., Veszprém
Vet6mag Szovets. és Terméktan., Budapest
Vibracoustic Magyarorszag Kft., Nyiregyhdza
VIDAL Tanacsadé Kft., Hddmezdvasarhely
Videoton EAS Kft., Székesfehérvar
VIDEOTON Elektro-Plast Kft., Kaposvar
VIVIEN Zrt., Bicske

VMJV Polgédrmesteri Hivatal, Veszprém
WAVE GmbH Magyarorsz. Fidktel., Budapest
WESCAST Hungary Autdipari Zrt., Oroszlany
WESSLING Hungary Kft., Budapest
Zalakeramia Zrt., Zalaegerszeg

Zala Megyei Korhaz, Zalaegerszeg
Zsindelyes Palinkaf6zde Kft., Erpatak

Zwack Unicum Nyrt., Budapest

Sikeresen vizsgdzott az Allami Egészségiigyi K6zpont

2009. janudrjgban az EMI-TOV SUD szakemberei megéllapitottdk, hogy az Allami Egészségiigyi K6zpont (AEK)
az irdnyitdsi rendszer-szabvanyok kovetelményeinek megfelelt.

Sikeresen vizsgdzott a 2009. janudrjdban folyé integrdlt audit so-
rdn az AEK. Az intézményt — amely a régi Honvéd Kérhdz, a MAV
Korhdz, az Igazsdgiigyi és Rendészeti Minisztérium Kozponti kor-
hdza és az Orszdgos Gydgyintézeti Kozpont egyesiilésébél jott 1é1-
re — az EMI-TOV SUD Kft. auditdlta. A szakemberek tgy itélték
meg, hogy az intézmény ol vizsgdzott az ISO 9001, az ISO 14001
és a MEES (Magyar Egészségiigyi Elldtdsi Standardok) szabvdnyok
kovetelményeibdl, ami azért is jelentds, mert a hét telephelybdl
dllé Kozpontnak minddsszesen mdsfél évre volt sziiksége, hogy
felkésziiljon a szabvanyok kovetelményeinek kiépitésére.

Az integrdlt tandsitvdny igazolja, hogy az intézményben torténd
folyamatos fejlesztések segitségével megfeleld szintii gydgyitdsi és
dpoldsi munka valésulhat meg. A cél a betegcentrikus és hatékony
elldtds biztositdsa.

Az EMI-TOV SUD fiiggetlen tandsité és vizsgdlé szervezet rend-
szertandsitdsi szolgdltatdskorében kiemelt szerepe van az egész-
ségiigyi intézmények tandsitdsinak; a nemzetkozi elismertséggel
rendelkez szervezet tandsitvdnyai az elvégzett auditok eredmé-
nye alapjdn sziletik.

A Magyar Minéség 2009. janudri szamanak tartalomjegyzéke

SZAKMAI CIKKEK, ELOADASOK

Versenyképes, fenntarthat6 gyartast az eurdpai ipar
globalis vezet§ szerepének megszerzéséért —
Jovane, Francesco

A fenntarthat6 fejlédés a mindségi kozigazgatas,
valamint a kozigazgatas minGsége jegyében —
dr. Dudés Ferenc

Termékfejlesztés és lizleti teljesitmény — Kiss Janos

Atvételi szabalyozékartyak — Dr. Balogh Albert

A tandcsadé és tanusito-valasztas fortélyai —
Szligyi Gyorgy

Lean, Hat Szigma avagy mi lesz veled TQM? —
Rézsa Andrés

Kozgazdéasz fiatalok a mindség szolgalatdban —
Szabd Andrea — Mattusich Marton

Jok a legjobbak koziil —
Sz8di Sandor riportja Bernath Lajossal

A TARSASAG HIREI ES PROGRAMJAI
Mingség Szakemberek Taldlkozdja 2009.

HAZAI ES NEMZETKOZI HIREK, BESZAMOLOK

Ujra indul a Z6ld Iroda Verseny

Az energia-megtakaritds bajnokai

Az ISO 22000-es szabvanycsaldd 4j tagja az MSZ EN
ISO 22005 - Csik Gabriella

Uj technolégiai tudaskézpont nyilt Budapesten —
Dr. Gutassy Attila

A Mindség és Megbizhatdsag — 2008/6. szam
tartalomjegyzéke

Konformitds Tanusité Kft. kozzététel

A TARSASAG UJ TAGJAI
Koszontjiik a Magyar MinGség Tarsasag 1ij tagjait!
Uj tagunk bemutatkozasa: Ablakcentrum Kft.
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Magyar Nemzeti Bizottsag

Tisztelt El6fizetonk, EOQ MNB Tagtarsunk, Tamogatdénk!

2009-t6l a Mindség és Megbizhatdsdg a nyomtatott valtozat megtartdsa mellett elektronikus forma-
ban is megjelenik, és a 2008. évi szamoktdl kezdve visszamendleg is megrendelhetd. Uj megrendelést
vagy megrendelés-mddositast az aldbbi formanyomtatvany segitségével kérhet. Amennyiben ezt ki-
toltve nem kiildi vissza szerkesztdségiinknek és a megrendelést sem mondja le, akkor a megrendelést,
illetve a megkiildést az eddigiek szerint teljesitjiik, csak a szdmldzasra keriil$ el6fizetési dij emelkedik
az évi 7200 Ft-os alapdrra.

Az EOQ MNB tagok részére a tagsagi jogon jaré kiadvany megkiildésének csak az egyik formaja
téritésmentes, mindkét forma kérése esetén az elektronikus megkiildést szamlazzuk.

A tdmogatok az eddig megkiildott példdnyszdm megtartdsa, esetleg csokkentése mellett az elektro-
nikus megkiildést potldlag és téritésmentesen kérhetik.

A kés6bb kiilon postazasra keriil§ eldfizetési szamlat kérjiilk majd az azon feltiintetett idépontig
feltétleniil teljesiteni sziveskedjék.

Megrendelés
Postazasi cim:
NEV: oottt ree e e e (0023 3 1537 S
Ir. szam: ......... VATOS: wevieeeieieeiiiieeeeeeeeeeceereeeeeeeens ULCAZ ettt e e
Elektronikus cim: ...........ccooviiiiiiiiiiiin. @i,

Szamlazasi cim (ha eltér a postazasi cimt6l):

NEV: oot e e e e e e (00723 3 157 S
Ir. szam: ......... VATOS: wevveeeeeiieeeeeniieeeeeeiteeeeeieeeens ULCAL ceiiiiiieeee ettt ettt et e e e
UGYINtéZE: ....ovveeveveeceeeeeeeeeeeen Telefon: ....cccoeeeveieiiniieenns | 222D U
e-mail: ..ot @i

A megfelel6 négyzet(ek) bejelolését kérjiik:
1. Megrendelem 2009. januar 1-t6l a MinGség és Megbizhatdsdg cimi szakfolydirat nyomtatott és
elektronikus valtozatat, amelynek 4ra 12 000 Ft + AFA/év + csomagoldsi és postai koltségek:
igen O nem [

2. Csak a flizetek eddigiek szerinti postai megkiildését kérem 2009. janudr 1-t6l, amelynek ara 7200 Ft
+ AFA/év + csomagolasi és postai koltségek:
igen O nem O

3. Csak az elektronikus véltozat megkiildését kérem, amelynek dra 6000 Ft + AFA/év:
igen O nem [

Megrendelésem visszavondsig érvényes; tudomasul veszem, hogy a kiadd évente szamldz, és fenntart-
ja a jogot az elbfizetési dij mddositasara elGzetes idGbeni tajékoztatas mellett.

Kelt: ceeeeeiiieeee ettt
(PH.) et
(cégszer(i) alairas
Kimasolva visszakiildend6 a kovetkezé cimre: EOQ MNB 1530 Budapest, Pf. 21.
Tel: (06 1) 212 8803 Fax: (06 1) 212 7638 E-mail: info@eoq.hu
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Partner

Isolution®
Mindség biztositva
Elonti a papirhalom? Itt az Isolution®, az Uj minGségbiztositast iranyitd szoftver.

A cég sikerességének egyik pillérét jelenté mindségbiztositasi politika, illetve az ISO mindsités szigoru
kovetelményinek vald megfelelés sok esetben nagy terhet ro a vallalkozasokra. Ezt a terhet veszi le a
vallarol az Isolution®, az Aloha Informatika Kft. sajat fejlesztés(, integralt minéségiranyitast tamogato
szoftvere. A Microsoft Office SharePoint Serveren alapulé termék a dokumentumok elkészitésének hossza-
dalmas, tdbbszoros felllvizsgalatot, javitast, jovahagyast igényld folyamatat egyszerdsiti, mikdzben a kész
dokumentumok publikalasat, felllvizsgalatat is tamogatja.

Az Isolution® felépitésében a papiralapl dokumentumkezelés logikajat és mddszereit kdveti, ugyanak-
kor innovativ megoldast jelent a mindség irant elkdtelezett véllalatok szamara. A kulénbdz6 funkciok
szétvalasztasat tdmogatva lehetdséget ad a szerkeszték és a felhasznaldk jogosultsaganak tobbszint(
szabélyozaséara. A programban a szerkesztdi és a publikus nézetek teljesen elkilontinek. Mig a felhasz-
nalék csak olvashatjak, az egyes szerkeszt6k zsUrizhetik, masok jovéa is hagyhatjak az elkészUlt doku-
mentumokat.

A szoftver szerkeszt6i nézetei precizen megjelenitik az aktuélis allapotokat, jelezve, a dokumentumok hol
allnak az elkészités folyamatéban, kinek milyen feladata van ezekkel kapcsolatban. A dokumentumok
tobbféle rendezési elv szerint megjelenithet6k, az érvényben lévék kivalasztasan tul tulajdonos, hatalyba-
lépés, lejarat szerint is el6hivhatok, a jovahagyasra, zs(rizésre varok is kivalaszthaték. A dokumentum-
modositd kérelmek szintén tébb kategdriaba rendezheték. A publikus nézetben a felhasznalék csak az
éppen érvéenyes dokumentumokat latjak.

Az Isolution® elényei nem csak az Uzemeltetés soran jelentkeznek, a Microsoft Office SharePoint Serveren
alapuld termék a mindségiranyitasi auditalashoz is egyszer(, kénnyen hasznalhaté fellletet kinal.

Hasznos funkciok:
A dokumentumok sorszamozasat a szoftver automatikusan elvegzi.

Lehet6séget ad a visszakeresésre: a mindséglgyi vezetd szaméara a rendszerbdl a korabbi véltozatok is
barmikor elérhetdk.

Személyi titkarként is mikadik: amikor idészerlivé valik, e-mailben figyelmeztet a felllvizsgalatok sziksé-
gességére.

Minden felhasznélonak lehetésége van dokumentum-maodositd kérelem benyujtaséra, ugyanakkor a rend-
szerben az adott dokumentumhoz tartozd 6sszes moédositasi kérelem egydtt Iathatd.

Tovabbi elényok:
A felhasznald igényeinek megfeleléen testre szabhatd, ennek kdszdnhetéen a cég profiljatél fuggetlendl
hasznalhato.

Bongész6 alapon mikadik, Internet Exploreren keresztil, a dokumentumok elkészitéséhez pedig a Micro-
soft Office termékeket hivija segitségl.

Kezelése a logikus kialakitasnak kdszonhetéen minden munkatars szamara konnyen elsajatithato.

Optimalizélja a munkafolyamatokat, ezaltal tehermentesiti a munkatarsakat, értékes munkadrékat sporol
szamukra.

Feleslegessé teszi a dokumentumok kinyomtatéasat, ezzel kdrnyezettudatos, és jelentds kdltségmegtaka-
ritast eredményez, a tanusitd cégek pedig elektronikus formaban is elfogadjék a teljes dokumentéciét.

Tovabbi informaciéért latogasson el honlapunkral!
www.alohainformatika.hu/isolution
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Az EOQ Magyar Nemzeti Bizottsag
2009. évi tanfolyamajanlata

A Feln6ttképzési Akkreditdld Testiilet 2008. janudr 9-én az EOQ MNB kdzhasznu szervezetet
felnottképzési intézményként akkreditalta.
Intézmény-akkreditacids lajstomszam: AL-1723.

Felnéttképzési nyilvantartdsi szam: 01-0474-05.
Az akkreditacié 2008. januar 9-t61 2012. janudr 9. napjaig érvényes.
A fentiek alapjan az EOQ MNB tanfolyamok koltsége
a szakképzési hozzajarulasbodlelszamolhato.

O ,EOQ Mindségiigyi rendszermenedzser” intenziv tanfolyam
2009. mércius 2-6. és 2009. oktéber 5-9. — Budapest — 165 000 Ft + AFA/f§
O Szintentarté tanfolyam ,,EOQ Mindségiigyi rendszermenedzser / auditor / szakért6”,
»EOQ TQM menedzser / feliilvizsgal6” ,,EOQ Kornyezeti rendszermenedzser / auditor” oklevél
meghosszabbitasahoz — 10 kreditpont
2009. mércius 16-17., szeptember 7-8. és december 7-8. — Budapest — 94 000 Ft + AFA/f6

A kovetkezd, évente egy alkalommal tervezett tanfolyamokra a jelentkezés folyamatos, minimum
10 f6 hivatalos — a honlaprdl (www.eoq.hu) letolthet6 jelentkezési lapon leadott — bejelentkezése
esetén a résztvevikkel egyeztetett id6pontban indulnak:

»EOQ Mindségiigyi auditor” tanfolyam (5 napos)

— 15 kreditpont — Budapest — 165 000 Ft + AFA/f8

»EOQ Elelmiszerbiztonsagi rendszermenedzser” tanfolyam (5 napos)

— 15 kreditpont — Budapest — 165 000 Ft + AFA/f8

»EOQ Elelmiszerbiztonségi auditor” tanfolyam (1 napos kiegészit&)

- 5 kreditpont — Budapest — 68 000 Ft + AFA/f6

»EOQ Kornyezeti rendszermenedzser” tanfolyam (5 napos)

— 15 kreditpont — Budapest — 165 000 Ft + AFA/f6 (a Wessling Kft. szervezésében)
»EOQ Kornyezeti auditor” tanfolyam (1 napos kiegészitd)

- 5 kreditpont — Budapest — 68 000 Ft+ AFA/f8

»EOQ Informdcidbiztonsagi rendszermenedzser” tanfolyam (5 napos)

— 15 kreditpont — Budapest — 165 000 Ft+ AFA/f§

»EOQ Informdacidbiztonsagi auditor” tanfolyam (1 napos kiegészit5)

- 5 kreditpont — Budapest — 68 000 Ft+ AFA/fS

»EOQ MinGségiranyitasi rendszer tanacsado / vezet6 tanacsad6” tanfolyam (5 napos)
— 15 kreditpont — Budapest — 165 000 Ft+ AFA/f§

EOQ MNB okleveles ,,Hat Szigma Zoldoves” 5 napos tanfolyam (4 hétre felosztva)
— 20 kreditpont — Budapest — 300 000 Ft + AFA/f8

EOQ MNB okleveles ,Altalanos minGségiigyi képzés” (3 napos)

— 15 kreditpont — Budapest — 98 000 Ft + AFA/f6

Megjegyzések:

* Adijtétel tartalmazza a tanfolyamon vald részvétel (ebéd, kdvé, idit, aprositemény), a tananyag, a felmeril6 vizsga és a regiszirdcio,
valamint sikeres vizsgdzok szimdra az EOQ oklevél és plasztikkdrtya, az EOQ MNB oklevél, tovabbd az EOQ MNB honlapidn,
a ,Mindség és Megbizhatésdg” szakfolydiratban és az EOQ MNB Evkényvben valé kozzététel kdltségeit.

* AzelGirt kozteher befizetését az EOQ MNB magdra vdllalja.

e Atanfolyamok helyszinét a részletes programmal egyiitt a tanfolyam inditdsa el6tt mintegy 4 héttel a részivevékkel kozvetleniil kozoljik.

* Adijtétel tartalmazza az EOQ MNB tagsdgi dijat ,Az EOQ szakember-tanisitds dltaldnos kovetelményrendszere — Tdjékoztaté a képzéshen
résziveve szakemberek részére” cimd dokumentum 2. mellékletében foglaltak szerint.

e Jelentkezését csak kitéliott jelentkezési lap alapjdn tudjuk elfogadni, ami szerzédésnek mindsil. A jelentkezési lapok a honlapon (www.eog.hu)
megtaldlhatok vagy az EOQ MNB Kézponti Titkdrsdgdn Kiss Eszter mindségiigyi és oktatdsi feleldstél (info@eog.hu) igényelhetdk.

EOQ MNB, 1026 Budapest, Nagyaitai utca 2/B © Telefon: 212 8803 « Fax: 212 7638 * E-mail: info@eoq.hu






