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A nemzeti minõségügyi szervezetek csúcstalálkozója
a Texas-i Woodlands-ban

Nemzetközi kongresszusokról,
konferenciákról

Az Amerikai Minõségügyi Szervezet (ASQ)
szervezte a 3 évente esedékes Minõségügyi Vi-
lágkongresszust, amelyre 2008. május 5–7 kö-
zött a Texas-i Houstonban került sor. A fõ téma-
kör a következõ volt: „A minõségfejlesztés feszí-
ti a határokat, a gyakorlatokat és a szakmát”. A
Világkongresszus magában foglalta az Egészség-
ügyi Minõségfejlesztési Intézet Konferenciáját is.
Így a rendezvénysorozaton több mint 2500 szak-
ember vett részt 47 országból, de a résztvevõk
döntõ többsége amerikai volt. Ezen belül 27 dön-
tõs team – egyenként 10-10 taggal – szerepelt,
akiket összesen 340 team közül választottak ki.
Összesen több mint 300 elõadás hangzott el a
különbözõ szekciókban, továbbá ezen belül több
bizottsági kerek-asztal megbeszélést és rövid
tanfolyamot tartottak. Amerikai szokás szerint
közel 100 kitüntetést adtak át, amelyek közül
igen sok összefüggésben állt Dr. Juran közelmúlt-
ban bekövetkezett halálával. A legrangosabb ki-
tüntetésben részesülõk többsége felkért elõadó-
ként is szerepet kapott.

A szekciók fõbb témakörei közül a következõk
emelendõk ki:

– A minõség jövõje
– A minõség iskolaszerû oktatása
– Lean teljesítmény és mérése
– A munkatársak elégedettségének és elköte-

lezettségének növelése
– Kaizen
– „Slow Food” és a minõség
– Üzleti Kiválóság = Auditok Integrálása

– A stratégia lebontása a Lean Six Sigma opti-
malizálásához

– Kockázatbecslés az egészségügyben az
FMEA-val

– Minõség és nanotechnológia

A kiváló nyitó plenáris elõadás mellett, ame-
lyet Gregory S. Babe, a Bayer MaterialScience
észak-amerikai elnök-vezérigazgatója tartott a
vezetõk minõségszemléletének fontosságáról, kü-
lön említést érdemel a záró plenáris ülés. Ezen a
gyõzte teamek kitüntetésén és ünneplésén kívül
Glenn Walten egy különleges elõadást tartott a
munkahelyi vidámság jelentõségérõl a minõségi
hibák csökkentése céljából.

A Világkongresszus keretében került sor a Nem-
zetközi Minõségügyi Akadémia (IAQ) elnökségi
ülésére, majd választási közgyûlésére. Az elnök-
ségi ülésen értékelték az IAQ elmúlt 3 éves tevé-
kenységét és megvitatták a közgyûlés elé kerülõ
elnökségi jelöléseket. A közgyûlésen Dr. Molnár
Pál, a projektekért felelõs alelnök elismerõ okle-
velet kapott az elmúlt 3 éves tevékenységéért,
amelyen belül 6 új projektet indított és sikeresen
zárt le, illetve rendezvényen demonstrálta az „In-
nováció és Minõség” projekt eddigi eredményeit.
Az újjáválasztott Elnökségben ismét alelnökké
választották, de a projektekért való felelõsség he-
lyett a konferenciákért lesz felelõs a következõ 3
évben (2009–2012). Az IAQ Elnökségének elnö-
ke (Chairman) Dr. Tito Conti, az IAQ elnöke
(President) Dr. Greg Watson lett.

Minõségügyi Világkongresszus Houstonban

Dr. Moldár Pál

A Minõségügyi Világszövetség (World Alliance
for Quality), amelyet az Európai Minõségügyi Szer-
vezet, az Amerikai Minõségügyi Társaság, az Ázsi-
ai Minõségügyi Szervezet és a Nemzetközi Minõ-
ségügyi Akadémia alkot, a 3 éves elnöki periódu-
sát betöltõ Amerikai Minõségügyi Társaság a Hous-
tonban megtartott Minõség Világkongresszust kö-

vetõen a Texas-i Woodlands-ban rendezte meg a
nemzeti minõségügyi szervezetek soros csúcstalál-
kozóját. A sokoldalúan elõkészített találkozón 33
ország minõségügyi reprezentánsai vettek részt.
Magyarországot Dr. Molnár Pál az EOQ MNB elnö-
ke és Dr. Marosi Tibor, a Szegedi Tudományegye-
tem Mérnöki Karának minõségügyi oktatója kép-
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viselte. Mivel az országok között Kína és India kép-
viselve volt, a résztvevõ országok a világ lakossá-
gának közel 90%-át jelentették.

A minõségügyi szervezetek vezetõi rövid ismer-
tetõket tartottak országaik legfontosabb minõség-
ügyi kihívásairól, illetve minõségfejlesztési törekvé-
seirõl, amelyek a következõkben foglalhatók össze:

– A minõség szerepe a világ megõrzésében.
– Szervezeti kiválóság a közigazgatásban.
– Üzleti folyamatmenedzsment.
– Nemzeti és nemzetközi minõségügyi honlap

kialakítása.
– Fogyasztóvédelem és minõség.
– Minõség a politikában és a médiában.
– A minõségügy speciális szerepe a fejlõdõ or-

szágokban.
– Életminõség-index.
– Az ENSZ növekvõ szerepe a minõségügy te-

rületén.
– A nemzeti és regionális minõségügyi szerve-

zetek hatékonyságának növelése.
– Új statisztikai eszközök kialakítása.
– Élelmiszerek minõsége és biztonsága.
Az egyes országok rövid tájékoztatást adtak

az elõttük álló legnagyobb feladatokról. Magyar
részrõl a 2009. június 20-23 között Budapesten
megrendezésre kerülõ Élelmiszer- és Agrárgaz-
dasági Világfórum elõkészületeinek ismertetésé-
re került sor, amelyet az EOQ MNB szervez.
Hosszabb csoportos megvitatás során különbözõ
projektek alakultak ki, amelyek a következõ 2-3
évben valósulnak meg. Fontosabbnak ítélt pro-
jektelképzelések és a koordinátor országok a
következõk:

1. A transzformáció (átalakulás) módszertana
és humán vonatkozásai (Észtország).

2. Nemzetközi minõségirányítási szabvány elõ-
készítése az egészségügyi intézmények részé-

re (World Alliance of Of Health Care
Organizations).

3. Nemzeti Minõségügyi Szervezetek „legjobb
gyakorlata” (Ukrajna).

4. Nagy cégek és beszállítóik minõségügyi ve-
zetõinek klubja (Belgium).

5. Különbözõ Minõségdíj Modellek összehason-
lító értékelése (Egyesült Királyság).

6. Regionális minõségügyi szervezetek hálóza-
tának bõvítése és tevékenységének fejleszté-
se (Brazília).

7. A Minõségügyi Világszövetség félévenként
megjelenõ minõségügyi szakfolyóiratának
megalapítása és beindítása (Pakisztán).

A magyar résztvevõk több projektbe bejelent-
keztek, a koordinátorok azonban a kiinduló anya-
gokat még nem küldték meg.

Az elfogadott projekteken túlmenõen a részt-
vevõk a következõ 5 év jelentõs eredményének
tekintenék, ha a Minõségügyi Világszövetség bõ-
vülõ vezetése elérné, hogy

– az ENSZ és jelentõs szakosított szervezetei
(UNIDO, WHO, FAO, UNESCO stb.) alapvetõ
célkitûzései között a „minõség” helyet kap-
na;

– a legtöbb ország oktatásért felelõs miniszté-
riuma a minõségügyi ismeretek oktatását
minden szinten megkövetelné (az óvodától
a mesterképzésig);

– a minõség definíciója kibõvülne, és magában
foglalná az életminõség alapvetõ kritériumait
bolygónkon.

Az elhangzottak és a következtetések
az Amerikai Minõségügyi Társaság honlapján
(www.asq.org) bizonyos feltételek mellett
tekinthetõk meg.

Dr. Molnár Pál

2008 augusztus 20-22 között Almatyban, Ka-
zahsztán kulturális és pénzügyi fõvárosában tar-
tották a III. Nemzetközi Minõség Menedzser Fó-
rumot, amelyen a mintegy 150 kazah szakembe-
ren túlmenõen közel 50 orosz, üzbég, kirgiz és
más közép-ázsiai ország néhány képviselõje vett
részt. Meghívott plenáris elnökként a svéd Dr.
Lennart Sandholm, a szingapúri Go professzor és
Dr. Molnár Pál, a Nemzetközi Minõségügyi Aka-

A III. TQM KAZ-2008 Nemzetközi Minõség Menedzser Fórum

démia tagjai, valamint John Early, a Juran Intézet
szenior alelnöke szerepelt. A résztvevõk elõadá-
sokkal is bizonyították rendkívüli érdeklõdésüket
az ISO 9001-es szabvány magas színvonalú és
hatékony alkalmazása és a tanúsítás iránt. Az 5000
tanúsított cégen kívül az élelmiszeripari cégek
mintegy 50%-ában bevezették a HACCP módszert,
ugyanakkor lassú az elõrehaladás az ISO 14001
alkalmazása és a közigazgatásban használatos
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Kit, miért válasszunk?

Találkoztak a minõségügyi piac szereplõi

Szeptember 18-án a Budapesti Mûszaki és Gaz-
daságtudományi Egyetem „A” épületében tartot-
ták az Iparfejlesztési Közalapítvány Magyar Mi-
nõségfejlesztési Központja által szervezett „A ta-
nácsadó- és tanúsító-választás fortélyai” címû kon-
ferenciát.

Az elõadók, illetve a konferenciát támogató, s
ott bemutatkozó tanácsadó és tanúsító cégek:

Dr. Balogh Béla (AIB – Vinçotte Hungary Kft.),
Bujtás Gyula (Elsõ Magyar Tanúsító Kft.), Gyöngy

István (ÉMI – TÜV SÜD Kft.), Szekeres István
(FERRCERT Tanúsító és Ellenõrzõ Kft.), Novák
Tamás (SGS Hungária Kft.), Szügyi György
(Euromenedzser Tanácsadó és Képzési Központ),
Dr. Ködmön István (Szenzor Gazdaságmérnöki
Kft.), György T. Péter (TEQUA – TÜV AKADÉMIA),
Kormány Tamás (Controll Holding Zrt.).

A konferencián való részvételbõl profitáltak
mindazok, akik tanúsítás elõtt állnak, de azok

A Minõség-Menedzserek IX. Nemzetközi Kon-
ferenciáját, valamint az Ázsiai és Csendes Óceáni
Minõségügyi Szervezet XIV. Nemzetközi Konferen-
ciáját az Iráni Minõség-Menedzser Társaság
(ISQM) 2008. augusztus 23-25. között Irán fõvá-
rosában, Teheránban tartotta. A konferencia fõ
témája az “Új minõségügyi szerepek és a globális
közösség” volt. Az együttesen megtartott rendez-
vényen 1365 minõségügyi szakember vett részt
27 országból, de a résztvevõk többsége iráni volt.
Az amerikai székhelyû Nemzetközi Minõségügyi
Akadémia szervezetként - az USA Irán elleni
szankciója miatt - nem vett részt a konferenciá-
kon, de mintegy 10 vezetõ tagja elõadóként mû-
ködött közre: Dr. H. James Harrington (USA), Dr.
Charles A. Aubrey, (USA), Dr. Gregory H. Watson
(Finnország), Dr. Bo Bergman (Svédország), Dr.
Molnár Pál (Magyarország), Dr. Miflora Gatchalian
(Fülöp Szigetek), Jean-Claude Savard (Kanada),
Hesam Aref Kashfi (Irán) és Dr. R.H.G. Ran (In-
dia). Az ismertebb szakemberek közül még meg-
említendõ David Hutchins és Steven Unwin (Egye-
sült Királyság), valamint Dr. Robin Mann (Új-

Zéland), a Nemzetközi Benchmarking Szövetség
elnöke, Shan Ruprai, az Ausztrál Minõségügyi
Szervezet elnöke és Joe De Feo, a Juran Intézet
jelenlegi elnöke.

A rendezvény programjában központi helyet
foglalt el a közelmúltban, 104 éves korában
elhúnyt Dr. Joseph H. Juran-ra való megemléke-
zés. Több elõadás hangzott el a kiváló szakember
minõségügyi tevékenységérõl és a világnak szóló
üzenetérõl, mely szerint a XXI. század a “minõ-
ség” évszázada lesz.

Dr. Molnár Pál elõadását az életminõség krité-
riumairól és azok kérdéseirõl tartotta és elnökölt
ugyanazzal a témával foglalkozó másik Szekción.

A rendezvénysorozat befejezõ szakaszában ad-
ták át az Ázsiai és Csendes Óceáni Minõség Díja-
kat, amelyek alapját az Egyesült Államokban al-
kalmazott Malcolm-Baldrige Minõség Díj Modell
adja. Külön említést érdemel, hogy az indiai cé-
gek domináltak a díjazottak között.

További információk a két nagyszabású
rendezvényrõl a www.qm-conference.com és
a www.apqo.org honlapokon érhetõk el.

Nemzetközi minõségügyi konferenciák Teheránban

Dr. Moldár Pál

Common Assessment Framework (CAF) beveze-
tése terén. A meghívott plenáris elõadók a minõ-
ségirányítási rendszerek bevezetésével kapcsola-
tos tapasztalatok átadásán túlmenõen fõként a mi-
nõségfejlesztõ módszerek és az innovatív gondol-
kodás ismertetésén keresztül tudtak jelentõs mér-
tékben hozzájárulni a fórum sikeréhez. A rendez-
vényt a 6 elõválogatón legjobb helyezést elért
minõségügyi szakemberek szakmai vetélkedõje

zárta. A 3. napon „Summer School” jellegû hegyi
kiránduláson a helyi résztvevõk kötetlen eszme-
csere keretein belül különösen sok kérdést tettek
fel az egészségügy, az oktatás, valamint a kuta-
tás-fejlesztés minõségügyi problémái iránt. A kül-
földi szakértõket a Kazah Minõségügyi Szervezet
tiszteletbeli tagjaivá választották. További infor-
mációk a www.quality-managers.org honlapról
szerezhetõk be.

Dr. Moldár Pál
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is, akik már több szabványos rendszert mûköd-
tetnek.

Kiderült, hogy kit, miért érdemes választani, s
a kötetlen beszélgetések során egyéb kérdések is
terítékre kerülhettek.

Az elhangzott elõadások Magyar Minõségfejlesz-
tési Központ honlapjáról (www.mik.hu) letölthetõk.

A konferencia médiapartnerei a Magyar Minõ-
ség és a Minõség és Megbízhatóság szakfolyóiratok
voltak Szõdi Sándor

Az Iparfejlesztési Közalapítvány Magyar Minõ-
ségfejlesztési Központ 2008. december 5-én, im-
máron második alkalommal a Budapesti Mûszaki
és Gazdaságtudomány Egyetemen benchmarking-
gal foglalkozó konferenciát szervez.

Fõ célkitûzésünk változatlan: a részvételt min-
den olyan egyénnek, vállalkozásnak, profit és non-
profit szervezetnek ajánljuk, akik és amelyek fon-
tosnak tartják az egymástól való tanulást és szeret-
nének többet tudni a legjobbak ezirányú módszere-
irõl, tapasztalatairól. Azoknak, akik elindultak a
kiválóság útján, de azoknak is, akik ezután szeret-
nének startolni, s az összejövetel által többletmuní-
cióhoz jutni.

A rendezvény sikerét az elõadók szakmai telje-
sítményei, a benchmarking terén elért eddigi ered-
ményei garantálják. Hallhatjuk többek között a

A Mikulás is benchmarkingol – 2.

Benchmarking, a nélkülözhetetlen módszer

Nemzeti Minõségi Díj egyik legutóbbi gyõztesé-
nek képviselõjét, s megismerkedhetünk a legha-
tékonyabb tanácsadó szervezetek által javasolt jó
gyakorlatokkal. Megismerhetjük a budapesti 3.
Nemzetközi Benchmarking Konferencia útmuta-
tásait, s hallgathatjuk az októberi rendezvény
egyik legjobb magyar elõadóját. Bepillanthatunk
azon vállalkozások mindennapi munkájába, ame-
lyek eredményeiket nagymértékben éppen a
benchmarkingnak köszönhetik.

A konferenciával kapcsolatos bõvebb infor-
mációt, a programot kedves olvasóink október
6-tól a www.mik.hu weblapon találhatnak.

Az esemény médiatámogatója a Magyar Mi-
nõség és a Minõség és Megbízhatóság.

Szakmai partner: Szövetség a Kiválóságért
Közhasznú Egyesület.

J E L E N T K E Z É S

A jelentkezéseket 2008. november 28-ig kérjük az IFKA Magyar Minõségfejlesztési Központba az
(1) 332 0362, (1) 332 0787-es faxszámra, vagy az info@mik.hu e-mail címre megküldeni.

Cégnév, cím: ……....………………….……………………………………………………………………......

Név, beosztás: .....………………….……………………………………………………………………….......

Telefon, fax, e-mail: ……….…….…….…………………………………………………………………........

Részvételi díj: 20 000 Ft + ÁFA / fõ – amely tartalmazza a konferencia és az ebéd költségeit.

Dátum:                                                                            Aláírás:

Részletes információ:
IFKA Magyar Minõségfejlesztési Központ, 1063 Budapest, Munkácsy Mihály u. 16.

e-mail: info@mik.hu,  http://www.mik.hu

A jelentkezést lemondani csak írásban vagy e-mail-en lehet. Három napon belüli lemondás esetén
a résztvevõ a konferencia teljes költségét köteles megtéríteni.




