Mindség és hatékonysag

Lapunk mostani szama nem egy meghatarozott
témakor tobb oldalrdl torténd megvilagitasat cé-
lozza meg, hanem egymastdl nagyon eltérd teri-
letek néhdny fontos kérdését elemzi elsGsorban a
mindGség és a hatékonysag aspektusabol.

Egyik cikkiink a Magyar Nemzeti Bank (MNB)
miikodésének hatékonysagdban bekovetkezett lat-
vanyos javuldst elemzi. Mivel a jegybank nem kiil-
s6, piaci kényszer alapjan noveli hatékonysagat, a
folyamatos fejlesztés, a kivalosagra vald torekvés
belsé indittatasbdl kell hogy fakadjon. Ehhez a téb-
bi szervezethez képest még nagyobb felsGvezetsi
elkotelezettség sziikséges. Az MNB hatékonysaga-
nak javitdsa céljabol a benchmarking moédszerét
alkalmazta, amelyhez a svéd jegybank (Riksbank)
szolgalt partnerként. A benchmarking és az azt
kovet6 vezetdi dontések eredményeként 2006 ele-
jén differencialt, de radikdlis szervezet-karcsusitas-
ra keriilt sor, majd 2007 kozepén tovabbi szerve-
zeti egyszertisités kovetkezett be: megsziint a ko-
zépiranyitoi (igazgatdi) szint, tovabba szervezeti
Osszevondsokrdl sziiletett dontés.

Az egész vallalatra kiterjed§ menedzsmentrend-
szer és a min@ségirdnyitasi rendszer lehetséges
integracidjanak izgalmas kérdését targyalja V. G.
Versan cikke. A szerzd szerint az ISO 9001 szab-
vany nem tartalmaz semmiféle specidlis kovetel-
ményt a minGségiranyitasi rendszernek az egész
vallalatra kiterjedd menedzsmentrendszerbe tor-
ténd integralasahoz, s ezt a szabvany komoly hia-
nyossagaként emliti. Ilyenforman kiilénb6zé el-
veket haszndlnak a vallalati irdnyitdsi rendszer és
a minGségiranyitasi rendszer felépitéséhez. Mivel
a tapasztalat szerint a legtobb vallalatnal hidny-
zik az 0sszeilleszt6 mechanizmus a fenti két rend-
szerhez, az integracioval nem tudnak megbirkoz-
ni. A szerz6 szerint ez az ISO 9000 szabvanyok
kidolgozasakor elkovetett stratégiai hiba kovet-
kezménye. Ha a mindségirdnyitasi rendszer md-
kodése nincs Osszehangolva a fennallé vallalati
irdnyitdsi rendszerrel, akkor kevés esély van a
hatékonysag novelésére. A szerz$ szerint az un.
matrix-menedzsment struktira gyakorlati megol-
dast nytjthat erre a problémara.

Egy tovabbi cikkiink a rendvédelem hatékony
mikodésének korszerl kovetelményeit, a hazai
rendvédelmi szervek el6tt allé kihivasokat elemzi

hazank EU-tagsaga, valamint a globalizaci6 altal
meghatarozott feltételek tiikrében. A rendszerval-
tozast kovet6en a rendvédelemmel szemben ta-
masztott kovetelmények jelentésen megvaltoztak,
a feltételek azonban az igényekkel nincsenek 6ssz-
hangban. A rendvédelmi szervek kényszer- és ver-
senyhelyzetbe keriiltek, amelyben csak stratégiai
alapu megkozelitéssel, a szolgdltatd jelleg erdsi-
tésével és jobb mindségli megoldasokkal lehet
helytallni.

Minden bizonnyal szdmos olvasénk érdekl&dé-
sére tart szamot a Lean Menedzsment és a Hat
Szigma integracidjarol szol6 elemzés. A szerzd
megallapitja, hogy az 1990-es évek kozepén és
végén ugy tekintettek a Hat Szigma és a Lean rend-
szerekre, mint kiilondllé médszerekre. Ma madr
szdmos szervezet megkezdte a Hat Szigma és a
Lean integralasat a projektmenedzsment és az
iizleti folyamatok djjaalakitasa mentén. Tanti le-
hetiink a mddszerek mind mélyebb integraciéja-
nak, s a szaktandcsaddk és a szervezetek mindkét
teriileten kiszélesitették ismereteiket, az egyete-
mek pedig alkalmazkodnak az ipari és a szolgdl-
tatd szervezetek fejlesztési igényeihez.

Korunk egyik kiemelten fontos és siirget6 prob-
lémajdval foglalkozik a globdlis felmelegedés
mérséklésére iranyuld torekvésekkel kapcsolatos
cikkiink. Az irds ismerteti a Nemzetkozi Szabvany-
iigyi Szervezet (ISO) 2006-ban Uveghdzhatdsil
gdzok fécimmel kiadott szabvdnysorozatdnak je-
lenleg rendelkezésre all6 harom elemét. E szab-
vanyok az tiveghdzhatdsu gazok kibocsatasdval és
kivonasaval kapcsolatos becslések és megallapi-
tasok szamszer(isitésére, illetve ezen allitasok
validalasara és verifikalasara adnak ttmutatast.
Ez kiilonosen fontossa valik olyankor, amikor egy
szervezet anyagi timogatast kivan elnyerni egy —
az liveghdzhatds csokkentésére iranyuld — projekt
megvaldsitasahoz.

A szokasos beszamoldk koziil kiemelendSk az
agrargazdasagrol szolo rovid cikkek, amelyek el-
s6sorban a Magyar Agrargazdasagi MinGség Dij
jelenével és jovGjével, valamint a kiilonleges élel-
miszerek szerepével foglalkoznak.
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