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Mindség és hatékonysag

Lapunk mostani szama nem egy meghatarozott
témakor tobb oldalrdl torténd megvilagitasat cé-
lozza meg, hanem egymastdl nagyon eltérd teri-
letek néhdny fontos kérdését elemzi elsGsorban a
mindség és a hatékonysag aspektusabol.

Egyik cikkiink a Magyar Nemzeti Bank (MNB)
miikodésének hatékonysagdban bekovetkezett lat-
vanyos javuldst elemzi. Mivel a jegybank nem kiil-
s6, piaci kényszer alapjan noveli hatékonysagat, a
folyamatos fejlesztés, a kivalosagra vald torekvés
belsé indittatasbdl kell hogy fakadjon. Ehhez a téb-
bi szervezethez képest még nagyobb felsGvezetsi
elkotelezettség sziikséges. Az MNB hatékonysaga-
nak javitdsa céljabol a benchmarking moédszerét
alkalmazta, amelyhez a svéd jegybank (Riksbank)
szolgalt partnerként. A benchmarking és az azt
kovet6 vezetdi dontések eredményeként 2006 ele-
jén differencialt, de radikdlis szervezet-karcsusitas-
ra keriilt sor, majd 2007 kozepén tovabbi szerve-
zeti egyszertisités kovetkezett be: megsziint a ko-
zépiranyitoi (igazgatdi) szint, tovabba szervezeti
Osszevondsokrdl sziiletett dontés.

Az egész véllalatra kiterjed§ menedzsmentrend-
szer és a min@ségirdnyitasi rendszer lehetséges
integracidjanak izgalmas kérdését targyalja V. G.
Versan cikke. A szerzd szerint az ISO 9001 szab-
vany nem tartalmaz semmiféle specidlis kovetel-
ményt a minGségiranyitasi rendszernek az egész
vallalatra kiterjedd menedzsmentrendszerbe tor-
ténd integralasahoz, s ezt a szabvany komoly hia-
nyossagaként emliti. Ilyenforman kiilénb6zé el-
veket haszndlnak a vallalati irdnyitdsi rendszer és
a minGségiranyitasi rendszer felépitéséhez. Mivel
a tapasztalat szerint a legtobb vallalatnal hidny-
zik az 0sszeilleszt6 mechanizmus a fenti két rend-
szerhez, az integracioval nem tudnak megbirkoz-
ni. A szerz6 szerint ez az ISO 9000 szabvanyok
kidolgozasakor elkovetett stratégiai hiba kovet-
kezménye. Ha a mindségirdnyitasi rendszer md-
kodése nincs Osszehangolva a fennallé vallalati
irdnyitdsi rendszerrel, akkor kevés esély van a
hatékonysag novelésére. A szerz$ szerint az un.
matrix-menedzsment struktira gyakorlati megol-
dast nytjthat erre a problémara.

Egy tovabbi cikkiink a rendvédelem hatékony
mikodésének korszerl kovetelményeit, a hazai
rendvédelmi szervek el6tt allé kihivasokat elemzi

hazank EU-tagsaga, valamint a globalizaci6 altal
meghatarozott feltételek tiikrében. A rendszerval-
tozast kovet6en a rendvédelemmel szemben ta-
masztott kovetelmények jelentSsen megvaltoztak,
a feltételek azonban az igényekkel nincsenek 6ssz-
hangban. A rendvédelmi szervek kényszer- és ver-
senyhelyzetbe keriiltek, amelyben csak stratégiai
alapu megkozelitéssel, a szolgdltatd jelleg erdsi-
tésével és jobb mindségli megoldasokkal lehet
helytallni.

Minden bizonnyal szdmos olvasénk érdekl&dé-
sére tart szamot a Lean Menedzsment és a Hat
Szigma integracidjarol szol6 elemzés. A szerzd
megallapitja, hogy az 1990-es évek kozepén és
végén ugy tekintettek a Hat Szigma és a Lean rend-
szerekre, mint kiilondllé médszerekre. Ma madr
szdmos szervezet megkezdte a Hat Szigma és a
Lean integralasat a projektmenedzsment és az
iizleti folyamatok djjaalakitasa mentén. Tanti le-
hetiink a mddszerek mind mélyebb integraciéja-
nak, s a szaktandcsaddk és a szervezetek mindkét
teriileten kiszélesitették ismereteiket, az egyete-
mek pedig alkalmazkodnak az ipari és a szolgdl-
tatd szervezetek fejlesztési igényeihez.

Korunk egyik kiemelten fontos és siirget6 prob-
lémajdval foglalkozik a globdlis felmelegedés
mérséklésére iranyuld torekvésekkel kapcsolatos
cikkiink. Az irds ismerteti a Nemzetkozi Szabvany-
iigyi Szervezet (ISO) 2006-ban Uveghdzhatdsil
gdzok fécimmel kiadott szabvdnysorozatdnak je-
lenleg rendelkezésre all6 harom elemét. E szab-
vanyok az tiveghdzhatdsu gazok kibocsatasdval és
kivonasaval kapcsolatos becslések és megallapi-
tasok szamszer(sitésére, illetve ezen allitasok
validalasara és verifikalasara adnak ttmutatast.
Ez kiilonosen fontossa valik olyankor, amikor egy
szervezet anyagi timogatast kivan elnyerni egy —
az liveghdzhatds csokkentésére iranyuld — projekt
megvaldsitasahoz.

A szokasos beszamoldk koziil kiemelendSk az
agrargazdasagrol szolo rovid cikkek, amelyek el-
s6sorban a Magyar Agrargazdasagi MinGség Dij
jelenével és jovGjével, valamint a kiilonleges élel-
miszerek szerepével foglalkoznak.
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MODSZEREK, RENDSZEREK

Hatékonysagjavitas

FRANKONE ALPAR ANDREA
vezet6 szervezési szakérté
Magyar Nemzeti Bank

a Magyar Nemzeti Bankban
benchmarking segitségével

1. Bevezetés

A jél iranyitott, sikeres intézmények egyik {6
jellemzgje a kivalosagra valo torekvés. A piaci sze-
replGk igen valtozatos eszkoztarat vetnek be sike-
rességiik elérésének érdekében profiljuk, aktudlis
piaci helyzetiik fiiggvényében. A jegybankok ese-
tében kissé sziikebb az eszkoztar: a miikodés fo-
lyamatos javitasdnak a jegybank specifikumdhoz
leginkabb illeszked6 mddszere a benchmarking.

2. A jegybankok sajatossagai

A Magyar Nemzeti Bank (MNB) egyre inkabb
hasonlé, s6t szamos vonatkozasban azonos tevé-
kenységet folytat az Eurdpai Unidé mads jegybank-
jaival, igy a megdllapitasok vonatkoztathatéak a
legtobb eurdpai jegybankra is.

A jegybankok sajatos, Osszetett intézmények.
Szemben a profitorientalt szervezetekkel, ahol az
intézmények legf6bb célja a részvény-, illetve val-
lalati érték folyamatos névelése, a modern jegy-
bankoknak, igy az MNB-nek is a célja az inflacid ke-
zeléséhez kapcsoldodik: az MNB elsddleges célja az
drstabilitds elérése és fenntartdsa. E torekvésiikben
azonban kevés eszkozre tamaszkodhatnak. Bar az
inflacié monetdris jelenség, annak féken tartdsdban
a koltségvetési politikanak legalabb akkora szere-
pe van, mint a monetdris politikdnak. A monetdris
politikaval a jegybankok kézfeladatot latnak el. A
jegybankok altalaban allami tulajdonban vannak,
tobbségiik a parlamentnek szamol be.

Jegybankbél minden orszdgban értelemszert-
en egy van. Az is jegybanki sajatossag, hogy bar
azok nem profitorientdlt szervezetek, mégis kelet-
kezik profitjuk, amely alapvetéen a pénzkibocsa-
tasi monopoliumbdl szarmazik. Keletkezhet azon-
ban profit a nemzeti valuta arfolyamdnak fenn-
tartasahoz kapcsolodd tevékenységbdl is. Paradox
modon ez gyakran ellentétes a ,kozjoval”.

A jegybank ugyanakkor bank, a bankok bank-
ja, vezeti a kereskedelmi bankok szamlait, szamuk-
ra hitelt nyujt, betéteket fogad el. Sok jegybank a
bankokon kiviil az allamkincstar szamlait is veze-
ti, illetve hitelkozvetitést végez az dllam szdma-
ra. Kegelik az orszdg deviza- és aranytartalékait,
ennek soran a kereskedelmi bankok treasury-
jeinek funkcidjat latjak el, rfolyam- és kamatkoc-
kazatokat menedzselnek.

Mint bank, iigyfeleinek ellenérték fejében szol-
galtatast nyujt, tobbféle terméke s ezekbdl arbe-
vétele van.

A modern jegybankok az drstabilitds megvaldsi-
tdsa és a péngiigyi stabilitds feletti 6rkodés érdeké-
ben elemzéseket, infldcids és egyéb kiozgazdasdgi
eldrejelzéseket készitenek. E tekintetben leginkdbb
a kutatdintézetekre hasonlitanak.

A jegybankok mindegyike statisztikdkat is készit,
ennek érdekében adatokat gyiijt, rendszerez, statisz-
tikai szolgdltatdst végez, ugyanugy, mint a statisz-
tikai hivatalok.

A jegybankoknak vannak hatdsagi, engedélyezé-
si, ellenorzési feladatai is, e tekintetben igazgatdsi
szervezetek.

Alapvet6 jegybanki feladat a késgpéngzkibocsd-
tds. E miatt a jegybankok szigoru technoldgiajd,
nagy kockazatu fizikai tizemek, a legyartott kész-
pénzt raktarozzak, kiszallitjak, a beérkezd, a for-
galombdl 4dtmenetileg vagy véglegesen kivont
készpénzt feldolgozzak, ellendrzik.

Az is jegybanki sajatossag, hogy az operativ ira-
nyitasért altalaban az igazgatdsag felel, amely
sokhelyiitt a monetaris dontéseket is meghozza,
igy jellemzden nincs elkiiloniilt menedzsment.

Mindezen sajatossadgok miatt a jegybankok ne-
hezen vagy egyaltaldn nem taldlnak az adott orsza-
gon beliil megfelel§ 6sszehasonlitasi alapot. A tel-
jesitményiiket bemutato olyan pénziigyi mutatok,
mint példaul az arbevétel és a nyereség, a jegybank
miikodési minGségének megitéléséhez hasznalha-
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tatlanok, ezért a kiilonboz6 orszagok jegybankjai
viszonylag régéta hasonlitjak tevékenységiiket egy-
mashoz, és élnek a benchmarking eszkozével. E te-
vékenységiiket nagyban tdmogatja mintegy bench-
marking klubként a Nemzetkozi Fizetések Bankja,
a BIS (Bank of International Settlements).

3. A BIS szerepe a benchmarkingban

A Nemzetkozi Fizetések Bankja (BIS) a legré-
gebbi nemzetkozi pénziigyi szervezet, amelyet
eredetileg a német jovatételi kotelezettségeket
rendezd Young-terv pénziigyi lebonyolitdsara hoz-
tak létre részvénytdrsasagi formaban, 1930-ban,
Bazelben. Az MNB alapité részvényese az intéz-
ménynek. A jelenleg 55 orszdg kozponti bankja
tulajdonaban 1évé BIS tevékenysége madra jelen-
tésen megvaltozott, a jegybankok kozotti egytitt-
miikodés és informacidcsere kiemelt forumava
valt, amelynek szerepe az alapitdsa éta eltelt tobb
mint hetven évben egyre er6sodott.

A nemzetkozi egylittmi(ikodés keretein beliil a
BIS fontos kutat6 tevékenységet folytat, a nem-
zetkozi pénziigyek terén fontos statisztikai ada-
tokat gytjt, javaslatokat fogalmaz meg a nemzet-
kozi pénziigyi kozosség szamdra a nemzetkozi
pénziigyi rendszer tovabbi erGsitése érdekében.
(A BIS a kozponti bankok szamara banki funkcio-
kat is ellat, mint példaul tartalékkezelés és arany-
nyal térténd tranzakciok lebonyolitdsa.)

A BIS Igazgatétandcsa kéthavonta tartja tilését,
amelynek kapcsdn minden alkalommal sor keriil
a tagorszagok jegybankjai kormanyzéinak, illet-
ve azok bizottsagainak az iilésére is. Szintén ilyen-
kor tartjdk az dn. jegybanki kormanyzdk kozotti
tandcskozdast, amelyen mar valamennyi BIS-tag
jegybank elnoke is részt vesz.

A BIS létrehozta ,Central Bank Governance
Network”-6t, a tagdllamok kozponti bankjainak
iranyitasaval és tevékenységével foglalkozé halo-
zatot, amelynek célja, hogy a kozponti bankok
részletekbe menéen megismerhessék egymas te-
vékenységét és atliltessék a legjobb gyakorlatot
sajat intézményiikbe. A hdlézat alapvetGen elekt-
ronikusan mtikodik; a résztvevik elsG személyes
talalkozdjara 2004-ben keriilt sor. A haldzat egy
informadlis intézmény, amely elGsegiti a kozponti
bankok és a BIS kozotti informdcidaramlast jegy-
bank-irdnyitdsi kérdésekben. Jelenleg 45 kozponti
bank képviselteti magat a halézatban. Az 1999-
es létrejotte 6ta novekvd szerepe van, elsGsorban
a kovetkezé tevékenységeken keresztiil:

1. A BIS éltal a kozponti bankoktdl igényelt ira-
nyitasi targyu informaciok elég részletesek,
ugyanakkor altalaban siirgGsek. A héalézat tag-
jai igen értékes szerepet jatszanak a BIS altal
igényelt adatok begytijtésével. A testre szabott,
naprakész valaszok gyors begytijtése nagyon
hasznos a kozponti bankok szdmadra és nagyon
értékes hozzajarulast jelentenek a BIS altal
fenntartott, jegybanki irdnyitdssal kapcsolatos
adatbazis gyarapitdsdhoz.

2. A héldzat tagjai barmikor a BIS-hez fordulhat-
nak az altaluk igényelt iranyitasi targyu infor-
maciokért. Ha az informdcié nem érhet6 el ké-
szen, a tagok és a BIS kozosen dontik el, hogy
mi a célszerlibb megoldas: kozvetleniil fordul-
ni egy masik taghoz, vagy egy ad-hoc felmérést
végezni a teljes halézatban. Ha a tagok egyéni-
leg keresik meg a masik tagot, a BIS-t infor-
maljak, masolatot kiildenek a vélaszrdl. Ez le-
het6vé teszi a BIS szamara, hogy , kliring-hdz”-
ként miikodjék, és ha mas jegybank hasonld
informaciot igényelne, azonnal rendelkezésre
tudjon &llni, illetve meg tudjon vilagitani bizo-
nyos kérdéseket, ami igen hasznos lehet egy
szisztematikus, vagy ,,mély elemzés” jelleg
munkdndl.

3. A halézat tagjai a halézat vezetS csoportja
(Steering Group) szamadra inputot nyujtanak az
intézménytiket leginkdbb foglalkoztatd irdnyi-
tasi kérdések felvetésével, ezaltal segitik az ira-
nyité csoportot abban, hogy prioritdsokat allit-
son fel az informacidk begy(jtésében és elem-
zésében.

Az emlitett vezetSi csoport egy jegybankelno-
kokbdl allé csoport, amely a BIS-nek irdnymuta-
tast nydjt a jegybanki irdnyitasi kérdésekkel kap-
csolatos munkahoz, amely a kézponti banki funk-
ciékkal és az altaldnos intézményi miikodéssel
kapcsolatos informaciok gytijtését és elemzését
jelenti.

A jegybanki iranyitdsi munka legfébb fékusza
az intézményi és szervezeti keret, amelyen beliil
a jegybankok a monetdris és pénzpolitikajukat
kifejtik, nem pedig a politikdk maguk.

A vezet§ csoportot 1997-ben alakitottak, sziik-
ség szerint, dltaldban 3-6 havi gyakorisdggal iilé-
sezik.

A zart haldzati honlapon a felelds jegybanki ira-
nyitas cimszo alatt a kovetkezd informdcidcsopor-
tok vannak.

Tuddstdr

Ujdonsdgok és figyelemre mélté informdcidk

Felmérések

MM 2008/3

133



MODSZEREK, RENDSZEREK

Vezetdi csoport
Hdlozat
Szakérdk

A tudastar cimszo alatt a kovetkezd informa-
ciécsoportok vannak, amelyeken beliil megtaldl-
haték a publikaciok, elemzések, elhangzott els-
adasok, konferencidk anyagai:

Jogi alapitds, manddtum, irdnyitds és elszamol-
tathatésdg;

Az egyes jegybanki manddtumokhoz és tevékeny-
ségekhez kapcsolhatd irdnyitdsi kérdések;

A jegybank és a kormdny kapcsolata;

A piaccal és a nyilvdnossdggal kapcsolatos kom-
munikdcid;

Péngziigyi szempontok: szdmvitel, auditdlds, kont-
rolling, kockdzatkezelés;

Szerveget, eréforrdsok, hatékonysdg, tervezés,
koltségvetés-készités.

4. Miért torekszenek a jegybankok a
hatékony miikodésre?

A jegybankok nem piaci szerepl6k, eredményes-
ségiik zdloga nem a koltséghatékony miikodés és
a piaci verseny. Az okot a jegybanki fiiggetlenség-
ben talaljuk meg, amely a jegybanki iranyitds egyik
fontos sajatossaga. A fiiggetlenség vilagos célo-
kat és elszamoltathatdsagot igényel. Az elszamol-
tathatésdg megkoveteli a transzparencidt, a
transzparencia €s elszamoltathatdsag pedig segit
fenntartani a fliggetlenséget.

Ezzel Osszefiiggésben kell a jegybankoknak
hatékonynak lenniiik, hiszen kozpénzbdl fenntar-
tott intézmények.

5. Benchmarking a MNB-ben 2002 és
2004 kozott

A 2001. juniusaban hatdlyba lépett 4j jegy-
banktorvény kialakitdsakor, illetve a 3 éves in-
tézményi stratégia megfogalmazdasa elGtt a bank
vezetése, illetve a torvényalkoté Pénziigyminisz-
térium széleskor — stratégiai benchmarkingnak
is tekinthet$ — vizsgdlatokat folytatott annak ér-
dekében, hogy az ujrafogalmazott jegybanktor-
vény, illetve az annak megfelel§ intézményi
miikodés megfeleljen az Eurdpai Unié kovetel-
ményeinek és a legjobb eurdpai gyakorlatnak. A
Magyar Nemzeti Bank vezetése dltal 2002-ben
megfogalmazott 3 éves intézményi stratégia a
legjobb eurdpai gyakorlatok megismerését és

bevezetését kifejezett célként jelolte meg. A stra-
tégia megfogalmazasat kovetGen a szervezeti
egységek szintjén is megindultak a ,legjobb gya-
korlat”-vizsgalatok.

Hamarosan kideriilt azonban, hogy a legjobb
gyakorlatok kutatdsa nem is olyan egyszer(, hidba
van meg a szakmai ismeret, nem k6zombos, hogy
milyen modszereket alkalmazunk. Kiilon problé-
mat jelentett, hogy egyes vezetdk a benchmarkin-
got akcidnak tekintették. Pedig — jollehet az egyes
folyamatok, illetve funkcidk valtozdsanak sebessé-
ge eltérd, tehat a valtozasok kovetésének gyakori-
saga is kiilonb6z6 — a legjobb gyakorlat keresése
visszateérd feladatot jelent. Ezzel a modszerrel lehet
csak elkertilni, hogy a bank egyes folyamatai, funk-
ciéi lemaradast szenvedjenek a legjobb /elfogad-
haté nemzetkozi/ hazai gyakorlatoktdl.

Az ilyen lemaradas ugyanis komoly tekintély-
veszteséget okoz a banknak, még akkor is, ha az
adott folyamat nem a bank alaptevékenységéhez
kapcsolodik.

A legtobb szervezeti egység funkciondlis bench-
markingot végzett. Ebben az idGszakban zajlot-
tak ugyanis a nagyobb atszervezések és az djon-
nan kinevezett vezetSk leginkdbb a szervezeti
kérdésekre koncentrdltak. Hidnyoztak ugyanak-
kor a folyamatszervezési ismeretek is, a belsS fo-
lyamatok egy része még csak a feltaras szakasza-
ban tartott. A funkcionalis benchmarkingok sem
hatékonysaguk, sem dokumentaltsdguk tekinte-
tében nem voltak megfelelGek. A szervezeti egy-
ségek altalaban onigazolasként végezték, és a ta-
pasztalatok hasznosuldasa sem volt kielégitd.

A kezdeti idGszak tapasztalatai alapjan vilagos-
sa valt, hogy sziikséges egy MNB-specifikus méd-
szertani segédlet kialakitdsa az egyes szakteriile-
tek munkdjanak megkonnyitése, tovabba az MNB
egységes fellépésének elGsegitése céljabol.

Egy kis volumen{i tanacsaddi program kereté-
ben elkésziilt egy kifejezetten MNB-re szabott,
belsé eljarasrendjeinket, dontési hataskoreinket
is figyelembe vevé modszertani segédlet, a bench-
marking kézikonyv, amely az intraneten elérhe-
td, és amely segitségével barmely szervezeti egy-
ség mar szakszerdi benchmarking vizsgdlatot ké-
pes végezni.

6. 2005. év: atfogo koltség- és létszam-
benchmarking a svéd jegybankkal

Az MNB szervezeti hatékonysaga 2001-2002
években alapvetfen profiltisztitassal, szervezet-
korszer(sitéssel és folyamatoptimalizalassal, nor-
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mativdk alapjan torténd létszdm-racionalizdlds
mellett jelent6sen javult. A 2000. december 31-i
1316 f6s 1étszam 2004. év végére 938 fbre, azaz
mintegy 378 f6vel csokkent.

2004. évben a stratégiai célok aktualizdldsa
sordn elhatarozas sziiletett a hatékonysdg tovab-
bi javitdsi lehetdségeinek feltardsara, amelyhez az
europai unios jegybankok kozott leghatékonyabb-
nak tartott svéd jegybank szolgalt alapul.

Azt, hogy a létszamhatékonysagunkkal nem
lehetiink teljesen elégedettek, mar egy korabbi BIS
felmérésbdl tudtuk. A BIS 2001-ben az Gsszes jegy-
bank bevonasaval széles korii felmérést végzett a
jegybankok profiljanak, az adott orszdg nagysa-
ganak és a jegybankban foglalkoztatottak 1étsza-

1 millié lakosra juté létszdm

Jegybanki
manddtum

1. dbra A jegybankok meéretkiilonbségének okai

mdnak 0sszevetésével. E felmérés stiritett 1égyegét
az 1. dbra mutatja be.

Attdl fiigglen, hogy a szlik, kozepes és széles
mandatumot hogyan értelmezziik, (a sz(ik man-
datum leginkabb a svéd jegybankot jellemzi, ahol
csak az alapvet$ jegybanki feladatokat végzik, a
széles, pedig azokat a bankokat, amelyek maguk
végzik a bankjegy-nyomtatast is, tovabba feliigye-
lik a pénziigyi szektort). Az MNB valahol a sziik
és kozepes mandatum kozott helyezkedik el. En-
nek megfelelen a létszamunknak 2004-ben va-
lahol a 600-800 f6 kozott kellett volna lennie. Az
akkori 900 f6 folotti 1étszam mindenképpen meg-
haladta ezt.

Nem szorul kiilondsebb indokldsra, hogy miért
a svéd jegybankot vélasztottuk benchmarknak,
hiszen a jegybankok korében altalanos a kozvéle-
kedés, hogy az az egyike a leghatékonyabb jegy-
banknak.

Cimszavakban néhdny indok:

* Tagja a Kozponti Bankok Eurdépai Rendszeré-
nek, de nem tagja a monetaris unionak.

* Svédorszag lakossdganak szama alig kevesebb
Magyarorszagénal.

* Az alapvet( jegybanki feladataira koncentrdl,
az elmult 10 évben fokozatosan megszabadult
egyéb feladataitol.

* Nem feladata a pénziigyi szervezetek feliigye-
lete.

* Létszamat az elmult 10 évben 826-rdl 437-re
csokkentette.

* A svéd jegybank minden megkeresésiinkre ed-
dig is rendkiviil nyitott volt.

A korabbi években tobb benchmarking vizsga-
latot folytattunk mar Svédorszagban, és ezek a
latogatasok igen hasznosnak, informativnak bi-
zonyultak, a svéd partner pedig igen készséges
volt.

A svéd jegybank 2003 éves jelentésében a bank
elnoke dsszefoglaldjaban kiemelte, hogy az a cél-
ja, hogy fenntartsa a Riksbank (a svéd jegybank)
nemzetkozi 6sszehasonlitasban is koltséghatékony
pozicidjat.

Szintén a 2003-as jelentésben volt olvashatd,
hogy a Riksbank egyiittmikodik az észak-eurdpai
jegybankokkal, és részt vesz a fejl6dé orszagoknak
az IMF altal szervezett segélyprogramjaiban.

7. A benchmarking projekt

A benchmarking projektek sikerének kulcsfon-
tossagu eleme a mindkét fél részérfl megnyilva-
nulo, legfels6bb szint{i tamogatas.

Ennek megszerzése érdekében az MNB elnoke
még 2004. évvégén levélben felkereste a svéd jegy-
bank elnokét azzal a kéréssel, hogy élljanak rendel-
kezésre benchmarking partnerként. A felkérg levél
megjelolte a projekt fokuszat, amely 1étszam- és
koltséghatékonysagi vizsgalatra, (a deviza-tartalék
és piaci kockazatkezelés kérdéskoreit nem érintve,
mert ott mar volt peer audit 2001-ben a svéd kol-
legdkkal), tovdbbd a készpénzlogisztikai teriileten
csak felszini vizsgdlatra irdnyult, mivel az MNB az
ezzel a tevékenységgel kapcsolatos stratégiai don-
téseit mar ezt megel6z6en meghozta, amikor don-
tott a logisztikai kdzpont épitésérdl. Szintén a fel-
kérg levél jelolte meg a projektben résztveve 3 ve-
zetGt, elérhet&ségiiket és egy nagyvonald projekt-
utemtervet.

A svéd jegybank elndke janudrban vdlaszolt,
készségét fejezte ki az egylittmiikodésre, szintén
megjelolte a kontakt-személyeket és elfogadta a
projekt-iitemtervet.
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7.1 Tervezés, mindségbiztositds

A benchmarking projektek sajatos képz&dmé-
nyek, mivel az er6forrasok felett a benne résztve-
vk kiilon-kiilon rendelkeznek, 1évén kiilon szer-
vezetek és a mély elemzést igényld teriiletek csak
a vizsgdlat kozepén deriilnek ki.

Mindezt figyelembe véve nem alakitottunk sza-
bélyos projektet, mert a svéd partnert nem kivan-
tuk a mi prioritasaink szerinti eréforraskorlatok
kozé szoritani.

A tervezés a projekt sajatossagai miatt nagyvo-
nald volt, és utélag sok ponton tévesnek is bizo-
nyult. Eredetileg ugy képzeltiik, hogy a svéd part-
ner is tanulni akar a vizsgalatbol és nagyobb akti-
vitdst mutat, az 0sszehasonlitas kolcsonos lesz.
Mar az elején kideriilt, hogy bar nagyon készsé-
gesek, és minden kérdésiinkre valaszolnak, nekik
azonban nincsenek kérdéseik és adataikat, infor-
macioikat nem akarjak atstrukturdlni, a csak své-
diil elérhet$ informdciokat angolra leforditani.

A tervezés soran azzal szamoltunk, hogy a funk-
ciondlis benchmarking kb. 3 hénapot vesz igény-
be, és helyszini latogatdsok sordn fogjuk elvégez-
ni a folyamat-benchmarkingot.

Ehhez képest a részfunkcié mélységi vizsgala-
tok annyi informdciét szolgdltattak a bels6 (tul-
zottan bilirokratikus) folyamatainkrodl, illetve fe-
lesleges funkcidinkrol, a két orszag kozotti jogi,
eljarasrendi, filozofiai kiilonbségekrél, hogy sem
folyamat-benchmarkingra, sem helyszini latoga-
tasra nem keriilt sor, és az eredetileg % évre ter-
vezett projekt-idGtartam fél évre rovidiilt: az ere-
detileg 2006 elejei kezdéssel tervezett eredmény-
implementdci6é 2006 elejére mdr le is zarult.

A tervezés fazisaban a projekt vezetdi boriték-
ba helyezték a varakozdsaikat. A tobbség arra sza-
mitott, hogy ki fog deriilni: a svéd jegybank lét-
szamhatékonysaganak a titka az alacsonyabb kolt-
séghatékonysdg és a nagyobb foku kiszervezés. A
tényleges eredmények azonban nem ezt mutat-
tak és minden varakozasunkat feliilmultak.

A teljes projekt lebonyolitasat a magunk részé-
6l szoros koordindcio és mindségbiztositds mel-
lett végeztiik. Ez annyit jelentett, hogy a szerve-
zési osztdly minden kimend és bejové informa-
ciét megkapott és a svéd kapcsolat szamara is biz-
tositottuk ugyanezt. Ez médot adott a kiilonb6z6
szakteriiletek altal készitett jelentések ellenGrzé-
sére is, a tulzott részletezettségii informacidkérés
megfékezésére, az egyes teriileteknek az eredeti
céltol, a 1étszam és koltséghatékonysag vizsgala-
tatdl valo ,elkalandozas” megakadéalyozasara.

A kolesonos megértés érdekében megkiildtiik a
svéd partnernek a benchmarking kézikoényviinket
és jeleztiik, hogy mi e szerint fogunk eljarni.

s7e

7.2 Adatgyiijtés
A svéd partnert6l az aldbbi adatokat gytijtot-
tiik be:

Koltségek:

— mikodési koltségek, eurdban (a 2005. évi ter-
vet kaptuk meg, az altaluk hasznalt adatrészle-
tességgel).

Létszdm/funkcio:

— szervezeti abra;

- SZMSZ;

— szervezeti egységek részletes leirasa és létsza-
ma;

— a fékuszteriileteken részletes 1étszam / funk-
ciébontas;

— foékuszteriiletek szerinti részletes adatok.
Részletes dsszehasonlitdshoz megszereztiik még:

— a svéd jegybanktorvényt;

— a svéd kozbeszerzési torvényt.

Az MNB-n beliil ezeket az adatokat gytjtottiik
ossze:

Koltségek:
— miikodési koltségek.

Létszdm/funkcié:

— szervezeti abra;

- SZMSZ;

— szervezeti egységek részletes leirdsa és létsza-
ma;

— részletes 1étszam / funkcié felmérés a teljes
bankra (FTE-ben)*;

— fokuszteriiletek sajat részletes adatai.

Részletes dsszehasonlitdshoz felhaszndltuk még:
— a magyar jegybanktorvényt;
— a magyar kozbeszerzési torvényt.

7.3 Osszehasonlitds és elemzés

7.3.1 A koltség-6sszehasonlitas menete
Adatok 0sszehasonlithatésaganak megteremté-

se érdekében az adatokat a kovetkez8 szempon-

tok szerint normalizdlni kellett:

* megfelel§ sorok 0sszehangolasa;

» koltségek egyes koltségviselGk kozotti leoszta-
sanak egyeztetése;

*Full time equivalent=teljes munkaid§ egység
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* vasarlderG-paritds Osszevetése;
* munkabérek Osszevetése.

Adatok Osszehasonlitasa:
* munkabérek;
* miikodési koltségek;
* esetleges kiszervezések.

7.3.2 A koltség-Osszehasonlitds eredménye
7.3.2.1 Vdsdrloer6-paritds

A miikodési koltségek vizsgdlatanal elGszor
Osszehasonlithatéva tettiik az adatokat azzal, hogy
vasarléer6-paritason vizsgaltuk meg azokat.

(A vaséarléerS-paritas adataihoz a Worldbank
International Comparison Program eredményét
vettiik figyelembe.)

A mtikodési koltségek (administrative costs)
vasarléerd-paritdson csaknem megegyeznek, an-
nak ellenére, hogy az MNB a 1étszama szerint kb.
kétszer akkora szervezet, mint a svéd partnerin-
tézmény.

7.3.2.2 Kiigazitds a kéltségstruktirdban

A képet torzitja, hogy a svéd jegybank egyes
funkcidit kiszervezi, amely a koltségei kozott je-
lenik meg. Ezek a koltségek az MNB koltségeiben,
mint bérkoltség jelentkeznek. Ezért az 0sszeha-
sonlitas érdekében a mtikodési koltségek koziil
ezeket kiemeltiik.

Kiemeltiik tovabbd a svéd jegybank koltségei
koziil a kozgazdasagi Nobel-dij koltségét, amely
teljesen egyedi, és az MNB-ben semmihez sem
hasonlithato.

Az igy kapott eredményekbdl az volt lathatd,
hogy bar a médositasokat figyelembe véve az MINB
koltségei 44%-kal magasabbak, de figyelembe kell
venni, hogy a magyar szervezet kétszer akkora.

7.3.2.3 Egy fére szamitott miikodési koltség

Az 6sszehasonlitdas érdekében megvizsgaltuk,
mennyi miikodési koltség jut egy fore a két bank-
ban, vasarléers-paritason.

Az MNB egy fére szamolt kéltsége csak 66%-a a
svéd jegybankénak.

A bérkoltségek magas aranya és a bérszinvonal
kiilénbsége (2. dbra) miatt azonban a koltségek-
kel tovabb nem foglalkoztunk, mivel a hatékony-
sagjavitas legf6bb tartalékai alapvet6en nem a
miikodési koltségekben, hanem a 1étszam-, illet-
ve bérmegtakaritasban van.

A bér- és mikodési koltségek ardnya
MNB

Mikadési
koltségek

Bérijellegii
kéliségek

A pénziigyi szektor havi dtlagkeresete (EUR)

4000

3000

2000

1000

Magyarorszdg

Svédorszdg

2. dbra

7.3.3 A létszam-06sszehasonlitas menete

Adatok begytijtése
* SZMSZ, szervezeti abra, szervezeti egységek
leirasa.

Adatok normalizalasa

* funkcidk egyeztetése, egyes funkciokhoz mun-
kaidé hozzarendelése;

e funkcidk leirdsanak Osszevetése.

Adatok 6sszehasonlitasa

* Osszehasonlitas szervezeti egységek szerint;

e ¢sszehasonlitds funkcidk szerint;

* kulcsteriiletek részletes Gsszehasonlitdsa az
érintett szervezeti egységek bevondsaval.

7.3.4 A 1étszam-o6sszehasonlitas eredménye

A készpénzkezelésen és a jegybankellenSrzésen
kiviil nem volt jelentGs hatékonysagi eltérés a szak-
mai teriileteken, az eltérést a funkcionalitdsbéli
kiilonbség okozta.
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Az irdnyité-tdmogatd és a szakmai teriiletek
aranya viszont a svéd jegybankban 55-45%, na-
lunk 66-33% volt (3. dbra). A vezetGi szintek sza-
ma és a vezetdi létszam ugyanakkor alacsonyabb
volt a svéd partner-intézménynél (4. dbra).

Fé
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300
200
100

0 : i
MNB Riksbank

3. dbra Létszdm megoszldsa szakmai, tdmogato és ird-
nyito tertiletek kozott

[ Irdnyitdsi teriiletek

m Tdmogatd teriiletek (BBF 6rok nélkiil)
= Szakmai teriiletek (ESZ és JEF nélkiil)

(BBF = bankbiztonsag, ESZ = emisszids (kész-
pénz) szolgdltatds, JEF = jegybanki ellendrzés)

E harom teriilet kihagyasat az indokolta, hogy
a bankbiztonsdg és a készpénzlogisztikai teriilet
Ujraszervezésére a logisztikai kézpont atadasa
utdn keriil sor, és ez nagyban torzitotta volna az
0sszehasonlitast. Jegybanki ellenérzés pedig nincs
Svédorszagban.

Az eltéréseket teriiletenként megvizsgaltuk ok-
okozati 0sszefliggések szerint is. Ehhez az egymas-
kozti Osszefiiggés-diagrammot készitettiik el, egy
sz{ikebb kor{i brainstormigot kdvetGen.

mertetésre a vizsgdlat atfogd eredményei és az
egyes szakteriiletek elemzései, amelyeket a veze-
t6k megvitattak. Ugyanezen az értekezleten a ve-
zetés meghatarozta a f6bb célokat.

A kihelyezett vezetSi értekezlet utdn a felsd
vezetés az eredményeket és az dj célokat elGszor
a kozépvezetdi kornek tartott vezetSi tréningen,
majd az ezt kdvetS napon teljes allomdnyiilésen
ismertette, valamint bemutatta a benchmarking
vizsgdlat alapjan elinditott miikodésfejlesztési
programot. A program f6bb elemeit a bank
intranetes honlapjan is kozzétették. A program
formdlis jévahagydsdra az e tdrgyban megtartott
igazgatosagi iilésen keriilt sor. A bank elnoke az
intézkedésekrdl tdjékoztatta a Monetdris Tana-
csot is.

7.4.2 Visszacsatolas
a benchmarking partner felé

A benchmarking etika megkd&veteli, hogy a pro-
jekt lezarasardl, a projekt kapcsan elhatarozott
jobbité intézkedésekrdl tdjékoztassuk a partnert.
A formalis dontések utan az MNB elnoke levelet
irt a svéd jegybank elnokének, amelyben a k6szo-
neten tul ismertette a f6bb intézkedéseket, ame-
lyek kifejezetten a benchmarking vizsgdlatnak
voltak koszonhetSk. A vezet6i értekezlet prezen-
tacids anyagat pedig elkiildtiik a projekt svéd ko-
ordinatoranak.

7.5 A benchmarking eredményeinek
felhaszndldsa

7.5.1 Célok kittizése,

RiskBank  MnB ~ modositasa

Bord [€] lgozgats [7] Az MNB klhelye;ett veze-
| t6i értekezlete a projekt ered-
Ugyverets f— | ményei kapcsdn pontositotta
] igazgato a kozéptavu célkitiizéseit is.
He"d/}g‘i&”z — A banknak tovébbra is célja
department | l | ] maradt, hogy az ERM* II-be
Féosatdlyvezetd % valo belépés idejére szakmai-
E— lag és a miikidési feltételeket
Head of 1 tekintve a legkivaldbb jegy-

2 3] Osztdlyvezetd 52 | .
division T —— bankok kozé tartozzon. Ez
0 10 20 30 40 50 0 10 20 30 40 50 azonban madsként jelentkezik

4, dbra Vezetdi hierarchidk Osszehasonlitdsa

7.4 Adaptdldsi fdzis

7.4.1 Az eredmények kommunikalasa

A benchmarking vizsgdlatok eredményét az
MNB fels6 vezetése egy kétnapos kihelyezett ve-
zetGi értekezleten targyalta meg. Itt keriiltek is-

a szakmai és masként a tdmo-
gatd, iranyitd teriileteken:
szakmai teriileten min8ségcélok kittizése, a mi-
ndség folyamatos javitasa a cél, mig a tdmogato
terlileteken a hatékonysag javitasa. A szakmai és
tdmogato teriiletek 1étszamaranyanak jelentGs

*ERM = arfolyam-mechanizmus
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javitdsa révén példat kell mutatnunk a koltségve-
tési intézmények szamara is.

7.5.2 Fejlesztési projektek,
akcidk azonositasa

A benchmarking vizsgdlatbdl szarmazé haté-
konysagjavité intézkedések végrehajtdsdra az
MNB miikodésfejlesztési programot inditott két
lépcsében, amint az mar az eredmények kommu-
nikaldsanal emlitetésre keriilt. Az elsé iitem 2006.
év végéig tartott, a masodik iitem a Logisztikai
kozpont tizemelésének megkezdéséig tart. A m-
kodésfejlesztési program az els6 iitemben mint-
egy 100, a masodik iitemben tovabbi 100 6 1ét-
szdmcsokkentést eredményezett.

Az intézkedések a kovetkezGképpen torténtek:

7.5.2.1 Fejlesztési projektek, akciok

azonasittdsa

* A jegybankellendrzési funkciéo — amely a svéd
jegybankbankban nincsen — korabbi formadja-
ban és terjedelmében torténd tovabbi fenntar-
tasat sziikségtelennek és nem hatékonynak mi-
nésitette a vezetés. A funkcié egy része csok-
kentett terjedelemben és létszammal a szakte-
riiletekhez: a statisztikai és a pénzforgalmi f&-
osztdalyokra keriilt athelyezésre. Az adatszolgal-
tatds utélagos ellenGrzése helyett a bank foko-
zatosan attért a partnerek mindségbigtositdsi
rendszer keretében torténd kezelésére, amely ki-
terjed a felhasznaldi igények felmérését6l kezd-
ve a kérdbivek megtervezésén, az adatgyijté-
sen, adatelGkészitésen, a statisztikai feldolgo-
zason keresztiil egészen a publikacidig és a fel-
hasznaloi elégedettség méréséig. Az adatszol-
galtatonal végzett ellendrzések mellett — sziik-
ség szerint a helyszinen — Kkiterjesztette az ok-
tatasi és konzultacids tevékenységet.

* A bank dltal nytjtott szdmlavegetési szolgdltatd-
sok korét modernizaciéval sziikitette, amely
egyrészt a pénzforgalmi megbizasok kizardla-
gos elektronikus fogadasat, masrészt a Magyar
Allamkincstar részére nyujtott szamlavezetési
szolgdltatas egyszerlisitését jelentette, illetve a
nem integralt takarékszovetkezetek szamara
végzett deviza-tranzakcidkkal voltak kapcsola-
tosak.

* A negyedéves gyakorisdgu kovetelés-értékelésrdl
a bank 4ttért az éves gyakorisagra.

* A dolgozdi szdmlakezelést, hitelkezelést megsziin-
tette, kereskedelmi bankhoz torténd atszerzo-
déssel (olyan feltételekkel, hogy a dolgozdk
nem keriiltek hatrdnyosabb helyzetbe).

* Araktdrozdsi tevékenységet a standard irodabu-
tor terv és az Uj butorellatasi iranyelvek beve-
zetése utan megsziintette.

7.5.2.2 Kiszervezések

* A miikodési szolgdltatdsok terén tovabbi kiszer-
vezési lehetGségekkel élt: gépkocsik miiszaki ke-
zelése, liftfeliigyelet.

* Aszdmitdstechnikai alkalmazdsfejlesztési csoport
a ,,dobozos alkalmazasokkal” fokozatosan Kki-
valtasra kertilt.

* A bankiizemmel kapcsolatos jogi feladatokat tigy-
védekkel lattatja el, f6allast alkalmazottak he-
lyett.

7.5.2.3 Hatékonysdgjavitds

* A kézbesitéi szolgaltatdsok: haromkoros helyett
kétkoros kézbesités keriilt bevezetésre a koz-
ponti postabontébdl.

* A protokoll és titkdrndi kisegitést jelentGsen
csOkkentette.

* Az utazo a SAP (az MNB altal alkalmazott kony-
velési rendszer) utazasi modul bevezetésével
kozvetleniil keriil kapcsolatba az implant iro-
daval, és sajat maga intézi az utazasaval kap-
csolatos teendbket, ezzel csokkenthetévé valt
az utaztatas létszama. A koltségek elszamolasa
utdlag torténik, azaz megsziint a dologi koltsé-
gekre eddig juttatott eléleg. A szalloda koltsége-
it azokban az esetekben, amikor nem atutalas-
sal fizeti a bank, az utazdk a bank altal biztosi-
tott bankkartya segitségével fizethetik ki. A
kiilfoldi taxi koltségeket az utazo elSlegezi meg,
a bank utdlagosan, szamla alapjan tériti vissza.
A napidijat munkabérszamldra utalja a bank.

* Az UGjonnan bevezetett szamlavezetd rendszer
eredményeként az adatszolgdltatds teriiletén
létszamcsokkentés valt lehet6vé. Az adattdrhdz
és az Uj statisztikai rendszerek bevezetését ko-
vetGen tovabbi létszam-megtakaritas érhetd el.

* A jelenlegi, jelentds emberi erdforrdst igényld ter-
vezési és visszamérési rendszeriinket egyszer(si-
tettliik a megléve koltséggazdalkodasi modellen
beliil, a tervezés alacsonyabb részletezésével.

* A felsG vezetés szamara késziil§ kontrolling eld-
terjesztések, tajékoztatdk magas munkaerd igé-
nytek, ezért a fels§ vezetés megelégedett a ne-
gyedévenkénti elemzéssel, havi gyakorisaggal
pedig tablazatokat kap.

* A kikiildetéssel és munkaba jarassal kapcsola-
tos eldlegek megsziintetésre keriiltek.

* A decentralizdlt beszerzési modellt a bank feliil-
vigsgdlta és az SAP reorganizacidhoz kapcsolo-
dbéan a beszerzést kozpontositotta, illetve
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munkafolyamat-tdmogaté alkalmazassal segi-
tette. Emellett a kozbeszerzés hatalya ald nem
tartozd beszerzési eljarasok rugalmassagat no-
velte. Az lgyvitelek egyszer(sitéséhez tanacs-
adot vett igénybe. A beszerzéseknél, ahol lehe-
tett, attért keretszerz6dések kotésére.

7.5.2.4 Rugalmasabb miikodés, dereguldcio

A nagyszamu és biirokratikus belsG szabdlyok
egyszer(isitését hatdrozta el a vezetés. A szaba-
lyok szdma jelentGsen csokkent, mivel a szerve-
zeti kultira mar lehetdvé tette a vezetdk és a
munkavallalék nagyobb felel6ssége mellett a sza-
balyozottsag biztositdsat kevesebb szabaly mel-
lett is. A dereguldci6 nem jart a kockdzat novelé-
sével. A dereguldcié tdmogatasara a vezetés a szer-
vezeti kultura fejlesztését is alkalmazta, a felha-
talmazason alapulé kultira (empowerment) meg-
er@sitése érdekében.

7.5.2.5 A szervezet karcsusitdsa

A mitikodésfejlesztési program 2005 kozepén
tortént meghirdetésének elsd sokkjat
kovetSen — a szervezet valtozasbefo-

nok volt. Mindemellett kiils§ tandcsadd bevona-
sara is sor keriil, elsGsorban tigyvitel-szervezési
tandcsadds formajaban.

7.6.3 Az akcidtervek megvaldsitasa és az
eredmények figyelemmel kisérése

Azon tulmenden, hogy a programmal 6sszefiig-
g4 jelentGsebb {igyekben az igazgatdsag dontott,
a program el6rehaladdsat is nyomon kévette.

8. Az eredmény

A létszam- és koltségadatok, tovabba a szerve-
zeti struktira alakuldsa (1. tdbldzat) jél mutatja
a program sikerét.

1. tablazat
Hatékonysdgjavulds a létszdm és a koltségek tikrében

2004 | 2005 | 2006 2007

Mkadési koltségek (MFt) | 13524 | 14883 | 14794 | 14500
Atlag létszém (f6) 936 896 773 715

Forrds: MNB éves jelentések

gado képességét is figyelembe véve — Riksbank NN
2006. elején differencialt, de radika- Elndk [

lis szervezet-karcsusitasra keriilt sor: T—— 3

a tudésvezérelt szervezeti egységekngl Y Alelngk, 3
megsziint, mig a folyamat-, illetve R
technolégia-vezérelt szervezeti egysé-  |gggate- Szerv",:%sé: 19 |
geknél megmaradt a belsé tagozodas. helyettes [

2007 kozepén pedig tovabbi szerve-

zeti egyszertsités kovetkezett be, az ) 5

1j elnék megsziintette a kozépiranyi- e — i Osttlyvezetd _]{_|

téi (igazgatoi) szintet, tovabba szer- 0
vezeti 6sszevonasokat rendelt el.

7.6 Az implementdcios fdzis
sordn alkalmazott modszerek

7.6.1 Akcidtervek kialakitasa

A fenti — azdta mar megvaldsult — programban
foglaltak teljesitésére részletes iitemterv késziilt.
A nagyobb, elvi jelentGség(i kérdésekben (pl. jegy-
bankellen6rzés) kiilon igazgatosagi dontés sziile-
tett, a tObbi racionalizalasi 1épés az ligyvezetl
igazgatok feladata volt. A teljes programot a szer-
vezési osztaly fogta 0ssze amellett, hogy a dere-
gulaciés folyamatot is irdnyitotta.

7.6.2 Tamogatas és erdforrasok biztositasa

A program sikerének garanciaja a legfels6bb
vezetés magas foku elkotelezettsége volt. A mi-
kodésfejlesztési program szponzora az elsé alel-

10 20 30 40 0 10 20 30 40

5. dbra Hierarchia 2007
(Forras: MNB, illetve Riksbank honlapja)

9. Osszefoglalas

A jegybankok sajatos, sem a piaci sem az al-
lamigazgatasi szerveknél megszokott médon nem
kezelhetd, értékelhetd szervezetek. Legf6bb cél-
kitizésiik az arstabilitas elérése és fenntartdsa,
emellett tobbféle, az alapvetd célkitlizésiikhoz
nem, vagy csak alig kapcsolédo feladataik van-
nak.

A céljaik elérésében szamos, a jegybank hato-
korén kiviil es6 tényezs segiti, illetve akadéalyoz-
za Oket. A jegybanki miikodés milyenségének
megitélése tehdt még a célok megval6suldsatol is
fliggetlen lehet.

A jegybankoknak a fiiggetlenségiik miatt haté-
konynak is kell lenniiik, hiszen kézpénzbdl fenn-
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tartott intézmények. Hatékonysdguk megitélésé-
hez nem adnak elég tampontot a pénziigyi kimu-
tatdsaik. Mindezek alapjan a hatékonysagnovelés
legf6bb moddszere a rendszeres, valtakozoéan alsé
és felsGszintli megkozelitésti benchmarking vizs-
galat. A benchmarking vizsgdlatokat az egyes
funkcidk szerint eltérG partnerekkel lehet elvégez-
ni, vagy pedig atfogdan egy masik jegybankkal.

A jegybankok kozotti benchmarking tevékeny-
séget a Nemzetkozi Elszamoldsok Bankja, a BIS
benchmarking klubként tdmogatja, de az igazan
arnyalt vizsgalatokhoz csak kevés tAmogatast tud
adni.

A hatékonysdgot és mindségjavitast célzd rend-
szeres vizsgalatok a jegybankok esetében nem csak
lehet8ség, hanem, az elszamoltathatdsag és transz-
parencia miatt kotelesség is.

A jegybankoknak, bar méretiiket tekintve ko-
zepes intézmények, mind a pénziigyi, mind pedig
az allamigazgatasi szektor szdmdra kovetendd
példat kell mutatniuk.

Az AIB-Vincotte Hungary Kft. tobb mint 150
szolgdltatassal dll tigyfelei rendelkezésére,

Mivel a jegybankok nem kiils6, piaci kényszer
alapjan novelik hatékonysagukat, a folyamatos
fejlesztés, kivaldsagra valo torekvés belsd inditta-
tasbol kell hogy fakadjon. Ehhez a tobbi szerve-
zethez képest még nagyobb felsGvezetdi elkotele-
zettség sziikséges.
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DR. TEKE ANDRAS
nyugalmazott hatarér ezredes
hatarérségi fétandcsos

Stratégiai tervezés, biztonsdgszolgaltatds,
minoéség a rendvédelemben

A rendszervaltozast kdvetGen a rendvédelem
kornyezeti feltételrendszere oly mértékben és tem-
poban mddosult, hogy a kordbbi reagalasi mecha-
nizmusok mar nem alkalmasak az egyre névekvs
kornyezeti és a szervezeten beliili elvardsok koleso-
nos elégedettségen alapulo kielégitésére. Tudoma-
sul kell venni, hogy a globalizdciés folyamatok a
rendvédelmi szféraban is hatnak, piacképes bizton-
sagszolgaltatasra van sziikség, a feltételek azonban
az igényekkel nincsenek 6sszhangban. A rendvé-
delmi szervek kényszer- és versenyhelyzetbe kertil-
tek, amelyben csak stratégiai alapti megkozelités-
re, a szolgdltato jelleg er6sodésére, a mindségi
megolddsokra lehet hatékonyan épiteni.

Mit értiink rendvédelmen?

Arendvédelem, illetve a rendészet fogalma jelen-
leg még alkotmanyos értelemben is kidolgozatlan-
nak, definidlatlannak tekinthetd. Tobb esetben ro-
kon értelmti fogalmakként is el6fordulnak a nyilvan-
vald, de meg nem fogalmazott eltérések ellenére. A
gyakorlatban rendvédelmi intézményrendszerrdl és
rendészeti tevékenységrdl van altaldaban szé.

Mig korabban az Alkotmany csak a renddrséget
és a hatardrséget nevesitette rendvédelmi szerv-
ként — utalva egyes nemzetbiztonsagi tevékenysé-
gekre is —, addig a fegyveres szervek hivatasos &l-
lomanyu tagjainak szolgalati viszonyarol szolo
1996. évi XLIIL. torvény (a tovabbiakban: Hszt.) 1.8
(1) bekezdése a rendvédelmi szervek korébe — a
rendGrségen (1) és a (volt) hatarérségen (2) kiviil
— a polgari védelmet (3), az allami és hivatasos
onkormdényzati tlizoltésagot (4), a vdm- és pénz-
ligylrséget (5), a biintetés-végrehajtds szervezetét
(6), valamint a polgari nemzetbiztonsdagi szolgdla-
tokat (7) is besorolja. Jelen megkozelités is ezt veszi
alapul. (A hatdr6rség 2008. 01. 01. 6ta szervezeti-
leg a renddrségbe integralodott.)

A rendvédelmi szervek korének, valamint a
rendvédelem meghatdrozasaban ellentmonddas

van az Alkotmdny, valamint a Hszt. és a kozigaz-
gatasi szervezetrsl szol6 torvény, illetve az egyes
szakmai szabdlyzdk kozott. Azonosithatd egy szi-
kebb (alkotmanyi) és egy tagabb (t6rvényi) rend-
védelmi kor.

Mivel a rendvédelem fogalmanak megkozelité-
se a hazai szakirodalomban - a rendészethez ha-
sonléan — meglehet6sen ellentmonddasos, munka-
definicidknak a kovetkezdket javasoljuk [1]:

A rendvédelem: a kozigazgatasi szerveknek,
hatésagoknak, dllampolgari szervez6déseknek,
azok tagjainak az altalanos rendfenntartassal, az
altalanos biztonsag, nyugalom, kozrend fenntar-
tasdaval, a szellemi és anyagi kérnyezet megdva-
saval Osszefiiggd olyan tevékenysége, amely koz-
vetve vagy kozvetleniil kihat a tarsadalmi 1ét min-
den biztonsdgon alapuld teriiletére, a kozosségi
érdekérvényesitésre.

A rendvédelem targya: az orszag jogszabalyok
altal meghatdrozott belsé rendje, az altaldanos
nyugalom, biztonsadg, kozrend, szellemi és anya-
gi kornyezet, kozosségi javak, értékek és érdekelt-
ségek védelme.

A rendvédelem alanya(i): a rendvédelmi te-
vékenység szerepldi, az allamigazgatdsi és koz-
szolgéalati szervek, hatésagok, intézmények, a ci-
vil kezdeményezésre 1étrejott szervezddések, il-
letve ezek tagjai, a kozbiztonsagot véds allampol-
garok.

Az orszag EU-tagsdga és teljes jogu schengeni
tagsaga a biztonsdg bels6 dimenzioit kiegésziti,
és a rendvédelem kiils§ biztonsagi funkcidt is kap,
amit szintén a biztonsdgszolgaltatas keretében kell
realizalni.

A stratégiai szemlélet sziikségessége

A valtozasokrdl és elvarasokrol sok szé esik. A
megkozelités elég heterogén, de mindegyiknek az
az 4altaldnos kicsengése, hogy jobban, olcsébban,
vagy ha ugy tetszik gazdasdgosabban kell megfe-
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lelni az elvarasoknak. Ez a szemlélet az {izleti szfé-
raban nem szokatlan, 4m a rendvédelmi szervek
bazisalapu tervezésen feln6tt nemzedékei szdmara
valds kihivast jelent. Rdadasul az EU-hoz val6 csat-
lakozas folyamata gyokeres valtozasokat hozott
tobbek kozott a tervezési rendszerekben is.

Ami a leglényegesebb vonds, az a kornyezet
moédosuldsaban (1. dbra), a szemlélet, valamint
az id6tavlatok tekintetében figyelhet6 meg.

A kiszamithatdsag fontossaga mellett az elfo-
gadhatdsag is fontos szerepet kapott. A kozosségi
mtikodésbe csak a jol definialt és kompatibilis ele-
mek illeszthet6k be, igy a stratégiai elGrelatds a
jovébeni eredményesség megalapozasanak egyik
prioritdsava valt. Ez a folyamat tetten érhetd va-
lamennyi rendvédelmi szervnél, a kiilonbségek az
érdekhez kothet§ dimenzidkban lehetségesek, il-
letve mutathatok ki.

A kozelmultban zajlott a Nemzeti Fejlesztési
Terv II. (2007-2013) megalkotasa, amely soran a
biztonsdgi és rendvédelmi szakmai, szervezeti,
kornyezeti poziciondlas problémai meriiltek fel.
A rendvédelmi poziciondlas a komplex biztonsag
érvényesitésére épiilt, &m ez nem kapott priori-
tast, igy a fenntarthatd biztonsag pillérében kel-
lett ,helyet keresni”. Ez akar stratégiai tervezési
kudarcként is felfoghaté, mert hét évre szabja meg
a mozgasteret. Ennek ellenére a stratégiai elGre-
latas mar kezd fels6bb vezetési szinteken teret
nyerni [2].

Korunk globalizaciéval, informéciés tarsadal-
mi jellemzdékkel, varatlan kihivasokkal jellemez-
heté mindennapjaiban meghatdrozé a kornyezet
— mikro- és makro-szint{ — elvardsainak valo meg-
felelési igény. Egyszer(ibben kifejezve ez sikerori-
entaltsagnak (évatos megfogalmazasok ered-
mény- vagy teljesitményorientaciét emlegetnek)
is felfoghato.

Egyértelmiinek tlinik, hogy valamennyi tarsa-
dalmi tevékenységi korbe behatolé versenyhely-
zet kialakuldsara kell és lehet szamitani (illetve
ez mar napjainkban is jelen van), ahol az ,elvara-
si oldal” érték — érdek elvarasainak minél hatéko-
nyabb és hatasosabb, valamint lehetd legteljesebb
kielégitése lesz az értékteremtd tényezd. Az ed-
dig megszokott, hatdsagi jogérvényesités tul fog
1épni a nemzeti kereteken, és az EU valamint a
schengeni kovetelmények, roviden a kozosségi
normak lesznek a meghatarozok.

A tudomanyos-szakmai elemzések alapjan azok-
nak a szervezeteknek van és lesz nagyobb esélyiik
a megfelelésre, amelyek képesek dnmagukat ,,ver-
senyformdba” hozni, azaz hatékony miikodési-
eljarasi elvek szerint funkcionalo, koltséghatékony,
mindségiigyi szempontokra épitett, innovativ,
ligyfélorientalt és rugalmasan alkalmazkodni ké-
pes szervezetté alakitani.

Ezen allapot eléréséhez célszerd, indokolt és el-
keriilhetetlen a stratégiaalkotds, a stratégiai ter-
vezés, a jovotervezés és -alakitas.

Valamiféle kényszerhely-
zetrdl van-e sz6 akkor, ami-

[18] Molndr + Teke

Clobdls ‘ kor a rendvédelmi stratégi-
" h . Trendek : At Ak ?
kérnyezet 0| Pouma EvARASOR S ENDVEDELEN ai ter\{,eze’srol l?eszelunk.‘ A
R —— szerz6 véleménye szerint
* Vildgverseny N DONTESI KENYSZER : 4 ‘
« Nogltozo v e o igen, rrlllegholzza egy alap9s
munkafeltételek E e —— elemzd-értékel6 munkan
i KOLTSEGVETES * Alulfinanszirozottsdg *K+F , . ,
* Nemzetkdzi hdlozatok|| 7 « Teliesitési kényszer  Kihelyezés alapuld, tudatos felismerés-
* Atermeléshen E FOKOZOTT, * Kozvetlen hatdsok « Globalizdcio re épitett, sajat kezdemé-
kevesebb dolgoz6 T BIZTONSAGI IGENY * Mikadési gondok oF i . > . .
* Az 6j dgazagiokban || | Terrorizmus o : :3!;:{1“’:5'('(% ks nye;essel tarsulo tevékeny-
novelvg léfszdm Nemzetk. szerv. biindzés | B121ons8  oermzenmsnier e | Eskalkotds ségi kényszerrdl.
-wh%WmmM| i Illegdlis migrdci ‘ * Megoldds keresés «Véliozdsok A rendvédelem helyzete
ormd — * Szakmai igények S .. e
* Kézszolgdlat- # Szakmai elvardsok o Szervezefi identitds a mindségben eddig is ,alakult magatol”,
médosulds , Hatrbiztonsdg s szkeptikusan fogalmazva
* Privdt szféra A , ) .
. s ez igy mehetne tovébb is,
* EU-s kdrnyezet o SCHENGEN hi dvédel .
TELIES 1060 TAGSAG iszen rendvédelemre min-
K dig sziikség lesz.
— A stratégiaalkotds nem
KONCENTRACIO foghato fel egyszertien ,,6n-
STRATEGIA< FOLYAMATOK INTEGRACIO ment§” folyamatként, ha-
y
HATEKONYSAG

nem nagyon is tudatos,
esetlegesen a valsag- vagy

MINOSEG

1. &bra Rendvédelmi helyzetkép

konfliktusmenedzselést,
fejlesztési torekvéseket is
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magaban foglald jovGalakitasrél van sz6. Ahhoz,
hogy realisan lassuk, mit is jelent ez a jov4, komp-
lex elemzésekre van sziikség. A tét nagy: egy-egy
szervezet sorsardl is szo lehet. A stratégiai meg-
kozelitésnél azonban célszerli az érzelmi toltés
helyett értelmi alapon gondolkodni.

Ennek a gondolkodédsnak a 1ényege a komplex
biztonsdgban keresendd. Mindennemt valtozas a
jogellenes cselekményekben ,érdekelt” rétegek
szamara Uj lehetGségeket jelent, tehat a valtozas-
menedzselést a jog-€s érdekérvényesits szerveknél
lehetéleg a legkisebb biztonsagi deficit kockdzata-
val kell megvaldsitani. A biztonsdg nem allami
monopolium és nem is egy (hatalmi) szerv termé-
ke, hanem kollektiv, mondhatni tudatos vagy 0sz-
tonos kooperacié eredménye. A rendvédelmi szer-
vek feladatrendszere is magan fogja hordozni a
valtozdsokat, a valtoztatdsi elvardsok teljesitési
kényszerét, ami a kozbiztonsdg szildrditdsat, mint
alapkovetelményt preferalja. Ismerve a rendvédel-
mi szervek koltségvetési helyzetét, a krénikus alul-
finanszirozottsag hatdsai sokaig jelen lesznek, igy
ismételten a kooperacio, az integracio lehet az az
eszkoz, amely biztositja az elvarasok teljesitését.

A stratégiai dontések a tarsadalom, a szerveze-
tek, az érdekcsoportok és az egyén életében a leg-
fontosabb dontések. Ezek mindig — vagy az ese-
tek tobbségében - irreverzibilis vagy csak nehe-
zen visszafordithat6 és komoly koltségkihatasok-
kal jard, dragan moddosithaté folyamatot indita-
nak el, amelynek megvaldsitdsa hosszabb idét igé-
nyel, meghatarozva a koltségvetés felhasznalasat,
és mindezeken feliil a megvaldsitott dontések ko-
vetkezményeivel hosszi id6n keresztiil egyiitt kell
élni. A dolog velejardja, hogy a dontéshozatal
helyessége sokszor csak évek, esetleg évtizedek
mulva értékelhetd redlisan.

A jelen rendvédelme olyan valtozasok elétt 4ll,
amelyek megvaldsulasa a ,jové rendvédelmét”
eredményezik. Az oda vezet$ dtra mar raléptek a
szervezetek, a tovabbi 1épéseket koriiltekintd pon-
tossaggal kell megtervezni. Ehhez viszont redlis
helyzetértékelés és politikai konszenzus sziiksé-
ges. Mire lehet szamitani?

A gyors gazdasagi, politikai valtozasok ko-
vetkeztében tovabb er6sdodnek a tarsadalom
negativ jelenségei.

A korabban hatd tarsadalmi értékrend megin-
gott, felbomlott, 14j, egymassal konkurdld érték-
rendek megjelenése, az értékvalasztas dilemmaja
konfliktusforrds lett. A privatizacié honi sajdtos-
sagai, a korrupcié elleni fellépés ellentmondasai,

a rendvédelmi szervek és az dllamigazgatas mas
ellendrzd, feliigyelG szerveinek alulfinanszirozott-
sdga, a blinozés terjedésétdl 1ényegesen elmara-
do fejlesztésével magyarazhaté miikodési zavarai
hozzdjarultak a szervezett blin6zés térnyeréséhez.

Felgyorsult a vagyoni alapu tarsadalmi polari-
zacio, az elszegényedés politikai kérdéssé valt, a
,megélhetési blin6zés” mind tobb teriileten jele-
nik meg.

A jelenlegi tarsadalmi koriilmények jelentGsen
megnehezitik a célorientalt gazdasidgvédelmi in-
tézkedések végrehajtasat.

Tovabb né a nemzetkozi szervezett blin6zéshez
ko6tddé olyan blincselekmények szama, mint az
ember-, kabitdszer-, és fegyverkereskedelem és
prostitucid, ergsodik a veszélyes anyagok és jove-
déki termékek csempészetére irdnyuld blinelkove-
tés. A kabitdszer-blinozés és a prostiticio 6szton-
z6leg hat a ,tradicionalis” biincselekményekre.

Realis lehet6ség van a politikai és vallasi szél-
s6ségeknek a demokratizalédési folyamatot veszé-
lyeztet6 megjelenésére.

Megn6 az orszagban torténd tartézkodds szaba-
lyainak megsértésével, az illegdlis tartézkodassal
Osszefiiggd , feketemunka”, a sajat hatésagok lato-
korébdl valé kikeriilési szandék megnyilvanulasa.

Az er6szakos biincselekmények korében sza-
molni kell a pénzintézetek és pénzszallitmanyok
megszerzésére irdnyuld rabldsokkal, a kiilonb6z6
csoportok ellentéteinek kiélezddése soran a nyilt
er6szak megjelenésével.

Ezért a rendvédelmi szerveknek minden idd-
ben olyan alkalmazasi elvekkel, felkészitettséggel,
felszereléssel, kapcsolatrendszerrel kell rendelkez-
nitik, amelyek lehet6vé teszik a rendeltetésszerd
alkalmazas elvart szintjét.

Ehhez mingségorientdlt, egyiittmiikodésre, ille-
téleg integracidra alapozott, tudatos, integralt rend-
védelmi stratégiai tervezés és fejlesztés sziikséges.

A nagy hatasu veszélyeztetésekkel szemben
csak koncentralt, hatésagi beavatkozason alapu-
16, horizontalis szemléletet tiikrozd, tarsadalmi
tdmogatottsdgot élvezd, a szubszidiaritast érvé-
nyesité fellépés lehet eredményes.

A rendvédelmi tevékenységet végz4, azt tdmo-
gatd, kozvetleniil vagy kozvetve kapcsolddo szer-
vezetek heterogenitdsa és nagy szama miatt koz-
ponti integralt rendvédelmi (képesség) tervezésre,
fejlesztésre, koordindcidra van sziikség. A rendvé-
delmi tevékenységben meghatdrozo a gyorsasag,
a pontossag, a rugalmas alkalmazkodas és reaga-
las képessége, a specialis felkésziiltség, az eréfor-
rasok hatékonyabb és hatdsosabb felhasznéldsdra,
aveszteségek minimalizaldsdra irdnyulo torekvés.
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A rendvédelem egészére jellemzben kialakul
a regionalis struktira, béviil a tevékenységi és
szervezeti integracié, amelynek eredményeként
specializalddasra alapozott, hatékonysagot nove-
16, koltségeket csokkent( profiltisztitas kovetkez-
het be.

A politikai vezetés a rendvédelem minél ol-
csobb, de ezzel egyiitt hatdsosabb miikodését varja
el. Csokkeni fog a rendvédelmi érzékenységi kii-
szob, amelyet azonban Gssze kell egyeztetni a
nemzetkozi kotelezettségekkel is.

Az illegalis migracid, a terrorizmus, a biino-
z8€s ellen leghatdsosabb eszkdz és modszer a meg-
el6zés és tavoltartas. Ennek érdekében integralt
biztonsdgi rendszereket kell kialakitani. Ezek
olyan 4j tipusi komplex szemléletet kell hogy
tiikrozzenek, amely a biztonsag exportjat helye-
zi el6térbe. A kozteriiletek rendjének és a kozle-
kedés biztonsdgdnak, a vallalkozasok békéjének
fenntartdsa tekintetében a jov6ben is meghata-
rozé jelent6ségli lesz a kozteriileti rendvédelmi
jelenlét, a blin6zés kezelhet§ szinten tartdsa te-
kintetében pedig egyre nagyobb jelentd-
séggel birnak majd a hazai és nemzetko-

sag valamely formaja”, és egyben ,bedolgoznak”,
,beszdllitanak” a bels6 biztonsaghoz.

A szolgéltatasra jellemz6 a hullamzé teljesit-
mény, ami abbdl is fakad, hogy azt emberek vég-
zik és a feltételrendszer, a kornyezet sem allandd.
A biztonsdg vonatkozasaban azonban elvaras az
allandosdag, a kiszamithatdsag (2 és 3. dbra).

A biztonsagot nem csak a szolgaltatas idGpont-
jaban (pillanatdban), hanem att6l eltérG idGben,
hosszutdvon, mint hatdsmechanizmust is lehet
értelmezni.

A biztonsagszolgaltatds, mint kifejezés mar
magaban hordozza a paradoxont: olyan médon
kell allanddsagot garantalni, amely méd nem ga-
rantdlja az allanddsédgot.

A biztonsag (allapot) és a szolgaltatds (tevé-
kenység) hatdsmechanizmusa ko6zott hasonldsa-
got mutat az, hogy egyik sem mindig fizikai ter-
mészetl. A biztonsdg elvileg ,tdrolhatd”, azaz
hosszabb ideig 6nmaga hatdsat fenntartva is ér-
vényesiilhet, a szolgdltatas a megsz{inés utan nem
értelmezhetd.

zi bliniigyi egyiittm{ikodés kiilonb6z6 for-
mai.

A magyar rendvédelmi tevékenység
eredményessége nagymértékben fligg a
kozeli és tavoli veszélyeztet§ gocok helyi
kezelésének eredményességétSl. A ma-
gyar rendvédelmi technoldgia, szakérte-
lem (ki)telepitésével a kiils6 veszélyezte-
tés mértéke csokkenthetd. (A balkdni és a
kelet-eurdpai rendvédelmi szerepvallalas

egyértelmiien a magyar és az eurdpai biz- P A
gycrteimuen a magy P \ BEALLITODAS KEPESSEGEK
tonsagot is erdsiti.) \ ERTEK KESZSEGEK /
Valamennyi rendvédelmi szerv szdmara i FILOZOFIA / Biztonsdgkultira NARTASSAGOK
MIERT? biztonsdgtudat HOGYAN?

a komplex biztonsagon alapuld stratégiai

TUDOMANY

STAKMA

P N KORNYEZET

TUDAS
SZAKISMERET

ALKALMAZAS

szemlélet, a kooperativ, koordinativhozza-  |p roveio - T /.

allas teremti meg a korszer( tevékenység PIAC SZAKMAI ALAPOK o~ TARSADALOM
ft?lte'i'teleit, amelyeket limitdlt koltségveté- |, e o S~ ="

si kornyezetben, versenyhelyzetben kell

novekvd elvarasok mellett megvaldsitani. 2. dbra A biztonsdgszolgdltatds kompetencia alapu megkézelitése

Az altalanos és a specialis képességek
kialakitdsa terén magatol értet6dik, hogy nem sza-
bad a szélsGségek irdnyaba eltolddni, sokkal in-
kabb egy egészséges egyensulyt célszer( fenntar-
tani és az Uj képességeket ebbe beleilleszteni.

Biztonsagszolgaltatas

A rendvédelmi szervek az integralt biztonsagi
rendszerben kooperativ, koordinativ médon szol-
galtatnak, ami egyben 6nallé termék, a ,bizton-

A szolgéltatds elvdlaszthatatlan a szolgaltatd-
tol, azonban a biztonsagnal az indirekt kapcsolat
is relevans lehet. A szolgdltatas helyhez és id6hoz
kotott, a biztonsagra ugyanez elmondhato.

A biztonsagszolgaltatas egy komplex cselek-
vés, folyamat, amelyet a biztonsagot szolgal-
tato szerv (rendvédelmi szerv) jogszabalyok
altal meghatarozott helyen, id6ben és médon,
nem (mindig) kozvetlen ellenszolgaltatas fe-
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amely a biztonsaggal szem-
beni elvarasok teljesitését
lehet6vé teszi.

y (1 s
BIZTONSAG S70LGALTATAS ) Az elVfiras és lehetGség
Osszevetése paradox hely-
zetet eredményez, ugyanis
Erték Hullamzo a biztonsaggal szemben
Eredmény FFL';‘;Z"Z?? feliesitmény megndtt igények teljesité-
— Ugyfel Nem fizikai si kényszere messze meg-
gly ! fermeszef haladja a lehetGségeket, f6-
Alapjog 1, (1 ae s
Térolhatatlansdg leg‘a ko,ltsegvete51 hattér
Helyzet tekintetében.

Elvdlaszthatatlansdg A biztonsagszolgaltato
Szikséglet képesség csak megfelel6
o Erakesitési catorna Nem szdllithatd feltételrendszer teljesitése

Megbizhatésdg P . .
— esetén teljesedhet ki. A fel-

Humdn tényez Egyedi jelleg , N

i ] tételrendszer maga a kor-
szonyrendszer / Targyi feltételek \ | Megismételhetetlenség nyezet, amelyben a bizton-

Dr. Teke A. ©

- Politikai, gazdasdgi, jogi stb. kdrnyezet —

sagszolgaltatas megvalo-
sul. Ez politikai, gazdasa-

3. dbra A bizgtonsdgszolgdltatds sajdtossdgai

jében nytjt a hely és id6 szerint érintett kor-
nyezetnek.

A biztonsagszolgaltatas megvaldsulhat ellen-
szolgdltatas fejében is, ilyen példdul a vallalkozds
keretében végzett biztonsagi tevékenység. Ugyan-
ugy rendvédelmi szerv is végezhet ellenszolgdlta-
tas fejében, a jogszabdly altal meghatarozott mo-
don biztonsagi tevékenységet. (Ez hosszt tdvon
nem tamogatandd.)

A biztonsdgszolgaltatasi képesség koriilhatdro-
lasa rendkiviili nehézséget jelent, mivel maga a
képesség is bonyolult fogalom. Altaldnos értelem-
ben a képesség a mérhetd tudas, sajatossag, amely
valamely cselekvés, folyamat sikeres megvaldsi-
tasat biztositja. A képesség tehat egyfajta lehets-
ség a teljesitésre. A képesség egy masik megkoze-
lités szerint a szervezet erGsségét alkotd, felhal-
mozott tapasztalat, elkotelezettség és innovativitds
Osszessége [3].

Beszélhetiink alapvetd képességekrdl is, ami a
sikertényezé feltételeként definialhaté. Tovabba
l1étezik még az Gn. megkiilonboztetett képesség,
amely az adott szervezetre vonatkozdan azon sa-
jatossagokat jelzi, amelyek révén a szervezet a ver-
senytarsakndl tobbre képes.

A biztonsagszolgaltatd képesség tehdt a bizton-
sag szereplGinek azon mérhet6 (vagy csak leirha-
té) kompetencidinak, kapacitasainak, lehetGség-
kihasznalasi hajlandésaganak osszességét jelzi,

gi, tarsadalmi, kulturalis
stb. feltételek Osszességét
tartalmazza.

A biztonsagszolgaltatas
a biztonsag szereplGinek olyan tevékenysége,
amelynek soran a ,biztonsag fogyasztdi” kapnak
egy terméket, amelynek értékét tapasztalati uton
hatarozzak meg. Az altalanos szolgaltatasokkal
ellentétben a biztonsdg nem mindig a szolgalta-
tas pillanataban ,fogyaszthat4”, hanem a preven-
tiv és kozvetett jellege miatt attdl eltérhet. Egy
korabbi tevékenységi folyamat hatdsat is bizton-
sagteremtS tényezdként lehet felfogni.

Ahhoz, hogy magat a biztonsagot értéket képvi-
sel6 termékként kezelje a kornyezet, megfelel vi-
szonyitasi alapra is sziikség van. Egyszer( példa,
hogy ha a haziasszony mindig izletes ételeket ké-
szit, ezt a csaldd hamar természetesnek tekinti, s
fel sem tiinik, hogy mennyi munkdaval jar. Ha azon-
ban egyszer elront valamit, akkor az egy eset alap-
jan itélik meg a produktumot és dltaldnositanak. Ez
a szolgaltatas lényege. Az allanddsag, a kiszamit-
hatdsag és a megbizhatdsag fontos tényezdk.

Ehhez megfelel§ szinvonalud technoldgia kiala-
kitdsara van sziikség, ami komoly koltségkihatdst
jelent. A rendvédelmi szervek nem (mindig) kap-
nak a szolgdltatasért kozvetlen ellenszolgaltatést,
s6t a rendelkezésre all6 koltségvetés sem a szol-
galtatdi tevékenységgel van szinkronban. A tevé-
kenység (szolgdltatds) hatdsa rendszerint utélag
mérhetd, és a bazisalapu finanszirozdsban nem
tlikrozadik.

A biztonsagszolgaltatds a hatdsagi tevékenység
oldalardl nézve jogérvényesits tevékenység, dlla-
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mi funkcio, a biztonsag tobbi szerepldi oldaldrol
megkozelitve, precizen kifejezhet§ szolgaltatas.

A biztonsag szerepl6i kozott 1ényegi atrende-
z6dés indult meg. A f6 szerepl6k ma még az élla-
mi szervek, hatdsagok, de egyre nagyobb teret
kapnak az egyének, a kozosségek, a polgari kez-
deményezések és a véllalkozasok.

A korabbi hatarvonalak elmosddasdval az alla-
mi szféra mind tobb biztonsagi tevékenységet ,,at-
enged” a nem allami szereplGknek, ezzel mintegy
piacot nyit el6ttiik.

A biztonsagi piac az EU-hoz vald csatlakozds-
sal tovabb bdéviilt, ami vélhetSen a min8ség javu-
lasat eredményezi. A biztonsagszolgaltatas terén
is fejlédében vannak az egységesitési el6irasok,
ami az egyre élez6dé versenyen beliil a standar-
dizdcid irdnyaba tereli a folyamatokat.

A biztonsdgszolgaltatds minGgsége nem egysze-
riien valamely ,,szabvany” (rogzitett elvaras) sze-
rinti tevékenységet jelent, hanem egy komplex fi-
lozofiat a megvalositasi technologiaval egyiitt.

Az allami szféra biztonsagszolgaltatoi kozott is
éles verseny alakult ki, amely mind a szervezet, a
vezetés-iranyitds, mind pedig a megvaldsitas te-
rén teljesitési szinteket jelol meg.

A biztonsagszolgaltatas meghatdrozo eleme az
,€l6er6” azaz az ember. A hangzatos humaneré-
forras gazdalkodas pozitiv kicsengése egyfajta
csapdahelyzetet is takar. A koltségvetési szervek
a forrasokat meglehetGsen egyoldaltan kezelik,
ami a bazisalapu koltségvetéshez is kothetd.

A rendvédelem részére elérhetd forrasokat cél-
szerl négy csoportba osztani:

— maga a koltségvetés, a szervezeti vagyon

(ami pénzzé tehetd),

— a humadnerdforras,

— az informdcié (lehetGségek, palydzatok,

egyéb forrasok),

— az alkalmazott technoldgia (hatékonysag,

eladhatésag).

Fentiekbdl az els a jelentds ,tétel”, amelyen
beliil a személyi koltségek kozel 90%-ot tesznek
ki. A csapdahelyzet itt kezdddik. A huméanerGvel
kapcsolatos jogszabdlyok meglehetGsen koriilbas-
tyazzak a kérdést, a személyi dllomanynak bért
kell adni, a jaranddsagokat biztositani kell. A kolt-
ségvetés jelentls részét ez le is fedi (van tehat
egy jogilag szabdlyozott mddon elldtott rendvé-
delmi dolgozé, aki iil az iroddjadban, mert nincs
megfelelS keret az iizemanyagra, a jarmtivek sze-
relésére, akcidra stb.). Ugyanakkor a dolgozé kor-
szertien képzett, tehdt a szervezet szdmadra érté-
ket képvisel, csakhogy az értéket nem tudja a biz-

tonsagszolgaltatas rendszerébe atvinni, mert a
kozvetitd kozeg erre nem megfeleld.

A szolgaltato tarsadalom gondolata nem 1j. Ez
pedig feltételezi a tarsadalmi szereposztas ujra-
gondolésat. Ebbdl egyenesen kovetkezik, hogy pl.
a renddr ne foglalkozzon olyan iigyekkel, ami az
integralt biztonsdg sérelme nélkiil mds személy
vagy szervezet altal és olcsébban, hatékonyabban,
s f6leg bizalomvesztés nélkiil megvaldsulhat, s
forditva is, a nem hatdsagi funkciéval rendelkezé
személy, szervezet csak a kompetencidjaba tarto-
z6 feladatot lassa el, ne akarjon renddr lenni.

Ehhez el6szor is a hatdsdgi tevékenység érték-
elemzéses feliilvizsgdlata sziikséges. (Azt végzik-
e, ami a funkcidjuk? Lehet-e ezt a tevékenységet
olcsébban, de ugyanilyen jol végezni? Ha nem,
akkor ugyanennyiért de jobban?) [4].

Az egyedi szervezeti vizsgalatok mellett az
Osszevetésre is sziikség van. A parhuzamossdgok
és atfedések kikiiszobolése mar a felettes szervek,
hatdsagok ,kikényszerit6” képességén és haté-
konysagi igényén mulik. Ennek jarhato ttja a stra-
tégiai partnerség, és az egylittmiikddések rend-
szerének kialakitasa. A sokszereplds egylittm(iko-
dések esetében a koordindcids szerepeket funkci-
onalis uton indokolt megvalésitani. Erre volt mar
jo példa 2003 és 2006 kozott a Rendorség és Ha-
tar6rség esetében [5], és ez a folyamat vélhetd-
leg béviilni fog. Ennek egy magasabb foka lehet a
szervezeti integracio.

Az dllami koltségvetési szervek koltsége (lat-
szolag) csokkeni fog a privat szféra biztonsagi
bevondsaval, ha az konkrét munkakorokbdl, szi-
tuacids problémafolyamatokbdl a hatésagi szemé-
lyek — akar veszélyes — kivonasat lehet6vé teszi,
de gondolni kell azokra a jogkorokre, amelyeket
tovabbra is a hatésag gyakorol és magéra a fel-
ligyeletre. Ha a hatdsag, rendvédelmi szerv bizo-
nyos feladatokat nem képes elvégezni, akkor a
keletkez6 biztonsagi deficittel legeldsz6r az 6n-
kormdnyzatoknak kell megkiizdeni. Ez koltség-
vonzattal jar, azaz az allam az egyik zsebébdl a
madsikba teszi 4t a pénzt. Ez mechanikus megol-
das, helyette a rendszerszemléletet célszer( alkal-
mazni, a fentebb kifejtett értékelemzésre alapoz-
va. Az elv alapjat célszer(i abban keresni, hogy a
rendvédelmi tevékenységet a maganszféra nem
képes helyettesiteni, de azt hatékonyan képes ta-
mogatni.

A biztonsagszolgaltatas egységes megvalositds-
hoz pedig egységes szabdlyozas sziikséges. Pél-
daul Németorszagban bevezették a DIN
77200:2002 szabvanyt [6], amely a biztonsagvé-
delmi szolgaltatasokkal szembeni elvarasokat rog-
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ziti. Hazankban tobb biztonsagi cég alkalmaz kii-
16nféle (pl. ISO) szabvanyt. Ezek a szolgaltatas
garantalt szinvonaldt biztositjadk, de nem helyet-
tesitik a jogi szabalyozast. A magyar biztonsagveé-
delmi jogi szabdlyozasi kornyezet evolucids utjat
jarja, s bar komoly elérelépések térténtek a rend-
szervaltozas Ota, bizonyos érdek-6sszehangolasi
problémdk még mindig akadnak.

Az Eurépai Unié a Hagai Program alapjan nem
kivan a nemzeti biztonsagi rendszerekbe beavat-
kozni, azonban elvérja, hogy a nemzeti rendsze-
rek az eurdpai biztonsagi rendszert erdsitsék. En-
nek egyik jarhato ttja a fentiekben taglalt meg-
kozelités. Mas kérdés a biztonsag tarsadalmasita-
sa. (Tisztazni kell, hogy a maganositas és piacosi-
tas, vagy a tarsadalom tagjainak minél szélesebb
korid bevondsa-e az alap. Tekintve, hogy ez nem
targya jelen tanulmanynak, ennek kifejtésétdl el-
tekintiink. Mindenesetre célszeri a biztonsagot
garantald, szerves fejlédésen alapuld részarany
kialakitdsa és megtartdsa a szerepl6k kozott, az
allam koordindl6 és felelGsségbiztosité szerepé-
nek garantalasaval.) Az allam nem vonulhat ki a
biztonsdgbdl, de nem is monopolizalhatja azt. A
tulajdonviszonyok generalis atrendezddése az ér-
dekek, az értékek és a szemlélet olyan mértékii
véaltozasaval jart, amit az altalanos emberi jogok-
ra val6 hivatkozassal mar nem lehet kezelni. A
biztonsag mint sziikséglet és emberi jog tovabbra
is evidencia, csak a hozzajutasdnak mértéke mas
struktirdban jelenik meg. Az éllami szerepvalla-
las csokkenésével ,az egy f6re jutd biztonsagi al-
lami szolgdltatds csokken, ugyanakkor a nem al-
lami szolgaltatdshoz mar elsGsorban vagyoni ala-
pon lehet hozzajutni”. Koztes szerepet toltenek be
a kozosségek, onkormanyzatok. Az allampolgari
biztonsagi szervezddések elsGsorban vagyoni,
anyagi alapon allnak és meglehet8sen lokalisak.
Az Orszédgos Polgdr6r mozgalom széles tarsadal-
mi bazison &ll, de nem minden tarsadalmi réteg,
csoport biztonsagi igényeit elégiti ki. A hatdsa-
gokkal, rendvédelmi szervekkel valé magas szin-
tl kapcsolatrendszer felvethet egyfajta anyagi fiig-
gést, illetve intézményesedést, ami mar az 6nszer-
vezbdés jellegét kérdGjelezi meg.

Az EU-tagsag kapcsan a szomszédos tagallam-
okkal valo, hatdron atnyuld egytittmiikodés a belsé
és kiils6 biztonsag kozotti éles hatar eltolodasat
is jelenti. A biztonsdg (ahogy a veszélyeztetés sem)
nem marad meg az allamhatarok kozott, hanem
azon tullép. Hogyan val6sul meg ilyen esetben a
nem hatdsagi biztonsagi szerepvallalas? Ebbél az
is kovetkezik, hogy EU-s biztonsdgi cégek fognak
konkuralni a nemzeti vallalkozasokkal, és a nem-

zeti hatésagoknak, rendvédelmi szerveknek bizo-
nyos biztonsagi kérdésekben e cégekkel kell
egylttmiikodniiik?

A kis- és kozépvallalkozasokat a fentiek elriaszt-
hatjak a hataron ativel§ tevékenységektdl, vagy
olyan helyzetbe keriilhetnek, hogy hétranyosan
kezelhetik Gket a helyi (anyaorszagi) versenytdr-
sakkal szemben. Ez kiilonosen a kis tagallamok
kis- és kozépvallalkozasait és az Unid ,,szélén” levd
tagallamokban levGket érinti érzékenyen. Ezért a
nagyobb cégek , megvasarolhatjak” Sket helyi is-
mereteik, tapasztalataik és megujuldsi lehetdsé-
geik miatt. A bels6 piacon meglévd korlatok arait
az eurdpai megrendel8k fizetik meg, akik a szol-
galtatasoknal nem jutnak hozza a széleskord ajan-
latokhoz, a magasabb mindséghez és az el6nyo-
sebb drakhoz. Ugyanakkor ez hatrdnyosan érinti
az életminGséget is. Az eurdpai lakossagot koz-
vetleniil is érinti az, ha az el8irdsok, eljarasi mo-
dok abban akadalyozzdk, hogy mas tagallambdl
vegyen igénybe szolgaltatasokat. Ugyanakkor koz-
vetleniil is érintettek, ha a meglév6 korlatok
visszatartjak a vallalkozasokat, hogy szolgaltata-
saikat egy masik tagallamban is felajanljak, s en-
nek kovetkezménye a magasabb 4r, kisebb ajan-
lati valaszték és az alacsonyabb min&ség. Végiil a
szolgdltatoéi dgazatban is az 4j munkahelyek nem
kielégitd 1étrehozdsa az eurdpai allampolgart ter-
heli [7].

A magan-biztonsagvédelmi szolgaltatasokra
vonatkozo tagallami jogszabalyok és a gyakorlat
terén jelentGs kiillonbségek vannak. Amig a tagal-
lamok a sajat orszagukban nem korlatozhatjak
mas tagallambdl a maganvallalkozasok és magan-
személyek szolgdltatdst felajanlo tevékenységét,
addig képtelenek ellendrizni a vallalkozasok vagy
magdanszemélyek minGségét vagy szakmai szinvo-
naldt. Felmeriilt az igény alapkovetelményeket tar-
talmazo jogszabaly megalkotdsara, amely mini-
malis kovetelményeket szabna meg, anélkiil, hogy
érintené a mar magasabb kovetelményeket alkal-
mazo tagallami szabalyozasokat. Nagyon fontos,
hogy legalabb minimalis standardok jaruljanak
hozza az iparag szakmaisaganak javitasdhoz [8].

A biztonsag szinvonala, mértéke nem a szerep-
16k személyétdl, nemzeti hovatartozasatdl, hanem
a szolgaltatas ,rendszerkompatibilitasatdl” és mi-
nGségétol fiigg. A rendszer pedig akkor miikodik
megbizhatdan, ha az elemei a rendszerfolyama-
tokban betoltik szerepiiket. Ez vonatkozik a biz-
tonsag szerepldire is.

Az Eurdpai Unidoban mindenkinek joga van az
élethez, a szabadsaghoz és a biztonsaghoz [9]. A
véltozasok a szemlélet modosulasat is igénylik,
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ami az emberi értékek 1j megoldasokkal, eszko-
zO6kkel, modszerekkel val6 védelmét vetitik elGre.

A veszélyforrasok, veszélyek, fenyegetések is
abban a kornyezetben léteznek, ahol a védendd
érdekek és értékek taldlhatdk, és paradox médon
éppen a szabadsagot hasznaljak fel a szabadsag
ellen.

A biztonsag komplex értelmezésébdl kiindulva
annak bazisat is komplex mddon kell kezelni. Az
érintettek teljes korét be kell vonni az érdekek és
értékek védelmébe.

A biztonsag érdekében mind nemzetkozi, mind
nemzeti szinten egy markdns centralizdcids és in-
tegracids folyamat megy végbe. Ez latszolag el-
lentmond az eurdpai regiondlis (regionalizdcios)
politikanak, de a régiok is egyfajta centrumoknak
tekinthet6k. Az integracié mind vertikdlis, mind
horizontalis szinten megvaldsul. A hatdsmecha-
nizmusok ereddje a biztonsaghoz kapcsolddo fe-
lelGsség.

A biztonsdgi kockdzatok és az azokat kezel§
mechanizmusok a statikus és dinamikus folyama-
tokra épiilve egy egyenstilyi modellt képeznek. A
modellen beliil a biztonsdg alanyai a nemzetkozi
szervezetek, nemzeti hatdsagok, kozosségek, a
biztonsagi vallalkozasok, szervezddések és az
egyének. A fokozdédé (globdlis) biztonsagi kocka-
zatok kezelése egyre hatékonyabb eszkozoket igé-
nyel, és az integralt, a kollektiv és az egyéni biz-
tonsag (szabadsag) kozotti egyenstly fenntarta-
sat is megkoveteli.

Ennek az egyenstlynak ki kell teljesednie az
alapvetd jogok érvényesiilésére, az emberi és nem-
zeti (intézményi) kapcsolatokra, és az értékek (ide
sorolanddk az adatok, informacidk) védelmére is.

A biztonsagpolitika alapvet6en nem az egyén
szintjét képviseli, mindazonaltal az egyén, a ma-
ganszféra jelentGsége egyre nagyobb sulyt kap, ami
a biztonsagpolitika evoltciéjat befolydsolhatja.

A biztonsagot az érdekmotivaciokhoz célszeri
kotni. A lisszaboni stratégiai célkitiizések egy ide-
alis helyzetre alapozott célrendszert hatarolnak
koril. A kozéppontban a gazdasdgi potencidl biz-
tositasa all. A gazdasag fejlédésének vilagcentru-
mokhoz mért volumene egy élez6d6 versenyt jelez,
amelynek szerepldi jelenleg ,alulteljesitenek”. A
tovabblépés feltétele a megfelel§ képességek kiala-
kitasa, azaz egy radikalis konkurenciaharc. A kon-
kurencia lényege a sajat pozicié védelme, erdsité-
se, a versenytars pozicidinak megszerzése. Tapasz-
talat, hogy a sajat fejlesztés mindig nehezebb, mint
az adaptacio. A globalizaciés versenykornyezetben
a standardok a hatalmi pozicidkhoz kotottek, tehat
azok megszerzése elGrelépést jelent(het).

Az EU is ebben a globalizaciés versenyben pro-
bal helytallni és elGrelépni. A rendvédelmi bizton-
sag megkozelitéséhez hozzatartozik az is, hogy a
kiméletlen gazdasagi kiizdelem — errdl szdl a glo-
baliz4cié — mellett az intézményrendszer globali-
zacioja kevésbé fejlett, ezért a gazdasaghoz kots-
dé jogellenes cselekmények kezelése is stratégiai
fontossagu. A terrorizmus, a nemzetkozi szerve-
zett blin6zés, az illegdlis migrdcio jol ,,megfér” az
ipari kémkedéssel, az tizleti hirszerzéssel, a kii-
lonféle gazdaségi blincselekményekkel, azok anya-
gi bazisaul is szolgal.

A biztonsag veszélyeztetése kiilsG és belsé szint-
éren is zajlik. Az EU-tagsag nem jelenti azt, hogy
a tagdllamokban miik6dé véallalatok a piaci pozi-
ciészerzésrdl lemondtak volna.

Az Eurdpai Tandcs is hangsulyozza a koz- és
maganszféra kozotti biztonsagi parbeszédet, az
eurdpai, szervezeti és dgazati kapcsolatok erGsi-
tését. Az elért eredményekre lehet alapozni, a f§
kapcsolati forma az esélyegyenldségen alapuld
partnerség lehet.

A globalizacids folyamatra épitve 1j biztonsagi
intézményi struktirak kialakitasa helyett indokolt
a biztonsag teriiletén a lehetdségek feltdrdsa, a
biztonsag és szabadsag egyensulyanak biztosita-
sa. A biztonsag erd@sitésének elsGsorban a vallal-
kozasokra, a kereskedelemre gyakorolt pozitiv
hatdsédban kell megnyilvdnulnia, féleg a bizton-
sagi kockazatok csokkentésével. A veszélyek, fe-
nyegetések realizdléddsa mindig valamilyen kér-
eseménnyel jar, ami olyan gazdasagi terheket je-
lent, amelyet egy nemzetdllam nem mindig ké-
pes kompenzalni, ezért az EU egészére kiterjed6
mechanizmus kialakitasa keriilt el6térbe. A veszé-
lyek elleni fellépés integralt eurépai megkozelité-
se a nemzetdllami analédgia alapjan a kornyezeti
illesztést (kompatibilitast) veszi alapul. A veszé-
lyeztetés és az okozott hatds teriileti egybeesése
nem feltétleniil sziikséges, az események lefolya-
sa is gyors, mindazondltal a folyamatok azt jel-
zik, hogy a harmadik orszagok, a régiok biztonsa-
gi kompetencidja nagymértékben befolydsolja az
europai biztonsagot.

Az EU-hoz vald csatlakozast kovetS 1j bizton-
sagi kornyezet a technoldgia rohamos fejlédése,
a globdlis biztonsag és veszély, a (sziikség)helyzeti
kommunikdcié vonatkozasaban radikalis 1épése-
ket siirget. A globalizacid, a jogellenes cselekmé-
nyek elleni fellépés komplex szemléletet igényel.

Abiztonsag, akar a tobbi ,,szféra” nem nélkiiloz-
heti a tudomanyos hatteret. A K+F elv érvényesi-
tése kiemelt feladat az EU-ban, ezt jelzi a ,,Bizton-
saggal kapcsolatos kutatas — A kovetkez6 1épések”
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cim( kozlemény, amely 2007-t8] évente legaldabb
1 milliard eurdnyi raforditast tart sziikségesnek a
biztonsaggal kapcsolatos kutatdsokban [10].

A 1étfontossdgu infrastrukturak védelme és a
karokozast kovetS események kezelése a nemzeti
intézményrendszerek heterogenitdsa és az eltérd
gazdasagi fejlettség, f6leg a gondolkodasmad el-
térd iranyai miatt komoly kihivast jelenthet.

A szolgaltatas, a biztonsagszolgaltatas ténye a
rendvédelmi szervek elStt nemcsak kihivas, de a
racionalis megkozelités sziikségszerl velejardja is,
ami a kapcsolatrendszerek atértelmezésével jar.
Ha a vildg 4ltaldban rendszerekkel, folyamatok-
kal, halézatokkal irhato le, akkor a biztonsagszol-
galtatds természetét is ehhez célszerll igazitani,
mégpedig minGségi alapokra helyezve.

A mindség szerepe
a rendvédelemben

Semmi sem torténik ok nélkiil, kérdés, hogy
idében felismerjiik-e az okot, tudjuk-e kezelni az
okozatot, képesek vagyunk-e a valos Gsszefiiggé-
seket meglatni és azok alakuldsat prognosztizalni
(4.dbra).

A mindségiigyi gondolkoddshoz altalanos vé-
lemény szerint nyugodt, atlathat6 iddszakra, le-
tisztult folyamatokra, kedvez6 személyi-anyagi-
targyi-kornyezeti feltételekre van sziikség, ugyan-
akkor éppen a hektikus, a szerves fejl6dést zava-
r6 tényezdk is inspirdlhatjak, hogy a minGségiigy
egy szervezet stratégiai céljava valjon és az ben-
ne lassa a megoldast sok kérdésre (megfelelés,
tulélés, versenypozicid stb.).

Mint fentebb emlitettiik, a rendvédelmi tevé-
kenységhez egyre kevesebb forrds all rendelkezés-
re, a szolgdltatdst végzd szamdra egyfajta 1étbi-
zonytalansag helyezhet§ kilatasba, mert a bizton-
sag szereplGinek szambeli névekedése szolgalta-
tasi (piaci) kinalatot teremt [11].

A rendvédelmi szervek maguk is rakényszeriil-
tek arra, hogy keressenek valamilyen hathatds
megoldast arra, hogy a forrasok sziikiilése, sét
elvondsa (lasd az allami kiadasok 2008-ra szdl6
tervezetét a RendGrség vonatkozdsdban) ellenére
az elvart ,produktum” megfeleljen az elvarasok-
nak, ,piacképes” legyen. Rdadasul a szervezeten
beliil, annak m{ikodésében, folyamataiban kellett
és kell keresni a megoldast.

ARenddrség a mindségligyi tevékenységet 1998-
ban kezdte el [12], komoly eredményeket ért el
egyes teriileteken, de egységes rendszer nem ala-
kult ki, a teriileti és a helyi szervek minGségiigyi
affinitasa nem egyenszilard, a kozeljovGben terve-
zik a rendvédelmi CAF egységes bevezetését. A
renddrségi példahoz és a folyamathoz kapcsolodott
a hatardrség 2001-t6l a stratégia — mindségiigy —
innovacié egylittes kezelésével. Ez is egy szokatlan
megoldas volt, de ez lett akkor a hatarérségnél a
mindségiigy megkozelitésének a kerete. A szerve-
zet a min@ségiranyitdsi rendszerhez fokozatosan
jutott el, de ezt kovetGen a minGségiranyitasra ala-
pozta a tovabbi tevékenységet.

A mindség terén (is) a hatarGrség stratégiai
partnere a renddrség, az a szervezet, amellyel a
2118/2006. (VI. 30.) Kormanyhatarozat értelmé-
ben flziéra kell 1épnie.

Ha megvizsgdljuk a tobbi rendvédelmi szervet,
akkor azt tapasztaljuk, hogy

ALLANDO VALTOZAS —> GLOBALIZACIO; KIELEZETT VERSENY; A
STANDARDIZACIO; INFOTECHNOLOGIAI FEJLODES mindségiigyi standardok nem
a — alakultak ki. Az Onkormdnyza-
E /’ﬁ\ F ti és Teriiletfejlesztési Minisz-
N avitdsi lehetdség § térium Aldrendeltségében m-
N Meafeleld iavitdsi . Minéségfejlesztés N
T grelelo javitas KOCKAZAT- e N k6dé ; Sfavé
A déntés MENEDZSEMENT Mingségirdnyitds & | 1 0d6 Orszagos Katasztrofave-
R \"(,'e"ehkf{lﬁs TaM A delmi F8igazgatésag ISO ming-
egrenajras 7 e o . 771, s2
H arenal T ségiranyitasi rendszert m{ikod-
% 2 tet, egyes rendvédelmi szerve-
0 5 zeteknél is vannak j6 kezdemé-
F zabvénymindség ; nyezések zek nem képez-
E (hibamentesség) gxﬁﬂf Mindségfejlesztés M yezese ’,de czek ne €pe
J Elégedett vevé e Gendmok Mindségirdnyitds [ nek egységes rendszert.
L Mindseg ditol i Tam N Ha stratégidbél [13] indu-
0 elkdprdztatott 0 . R
[E) vevé g lunk ki, a szervezeti talélést
[ s | ———_ 6 (annak pontos értelmezését,
[ Innovdcio | hogy mit jelent a szervezeti
Folyamat Projekt Szervezefi Tudds- Erdforrds- 1ét), mint célt egyre gyakrab-
véltozds menedzsment menedzsment ban kell m(’)dositani, a szerve-
[ Elit = szervezeti kivdlésdg | zeti 6ndllésdg hangstulyozdsa
4. 4bra helyett a nagyfoku szakmai
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onallésagot, a limitalt szervezeti autondmia (szer-
vezeti er6forrdsok) melletti szervezeti kultira [14]
tovabbélését, a szolgaltatds mindségének garan-
talasat (piac) célszeri megjeldlni.

A min@ségalapi gondolkoddst, mint kiinduldst
nézve egy paradox helyzet allt el§: alulmotivalt
kornyezetben, identitdszavarba kertilt kollégdkkal,
a tapasztalt munkaer$ intenziv kidramldsaval
egylitt, forrashidny és kiszamithatatlansag mellett
kell megoldast talalni. A kiutat jelenté megoldas
a rendvédelmi szervek esetében a mindség lehet.

A minGség nem el6zmény nélkiili a rendvédel-
mi szervezetek életében, igy példdul a hatardr-
ségnél a tomegkiszolgalasként is felfoghaté ha-
tarforgalom-ellendrzés terén mar a ’80-as évek-
ben megjelent a gyors, biztonsdgos, kulturdlt el-
len6rzés gondolata és kivitelezése. A kozétkezte-
tés teriiletén a specidlis HACCP mindségbiztosi-
tasi rendszer minden rendvédelmi szervnél az
1990-es évek végétdl jelen van, j6l funkcional.
Egyes szervek elkezdték a tevékenységiik sajat,
vagy a tarsszervekkel kézosen kialakitott minG-
ségligyi kddex alapjan valo tevékenységet. A koz-
igazgatasi mindségiigyi kezdeményezésekhez re-
giondlis szinten is csatlakoztak rendvédelmi szer-
vezeti elemek. A hatardrség ezen tul rendelkezett
pszicholégiai protokollal is.

Mit ,vitt magdval” az integrdcioba a Hatardr-
ség?

A kozponti vezetési-szakirdnyitdsi szinten mt-
kodd 1SO 9001:2000 mindségiranyitasi rendszert,
egy teljes szervezetre kiterjed§ rendvédelmi CAF-
onértékelést, amelyet mar kétszer hajtott végre a
hozza kapcsolddé kiilsé és belsG elégedettségi
(nem kozvélemény-kutatdason alapuld) vizsgala-
tokkal, él6 intézkedési tervekkel, kozponti és te-
riileti szinten EFQM tapasztalatokkal, a gyakor-
latban is jol funkcionalé mindségiigyi koordina-
tori halézattal.

Azt, hogy els6sorban a mindségnek, a mindsé-
gi szolgaltatasnak van jovGje, mind a szervezetek
vezet6i, mind a végrehajtdi dllomdnya megértet-
te, tulnyomorészt tudatositotta, de ennek intéz-
ményesitéséhez teljesiilnie kellett az aldbbi felté-
teleknek: tudatos jové- és stratégiai tervezés szer-
vezeti szinten val6 megjelenése, a kapcsolatrend-
szer bévitése, a mindségkultira kialakitasa és
meghonositdsa, a mindségtudatossag formalasa,
a minGségi szemlélet napi tényezGvé tétele.

Egyes szakemberek szerint a szolgdltatds mi-
ndsége sok ellentmondast hordoz magaban [15]
(lasd még a biztonsagszolgdltatds fejezetet), s6t
olyan vélemény is van, amely a meglévé minG-

ségbiztositasi rendszereknek a rendvédelemben
torténd alkalmazasat megkérdGjelezi [16], s a te-
vékenység egzakt mddon valé mérését is nehéz-
nek tartja. Ehhez hozzajarul az is, hogy a szolgal-
tatds értelmezése sem egységes, ennek kozigaz-
gatasi, rendvédelmi megvaldsitdsa terén a véle-
mények erSsen heterogén képet mutatnak.

A szolgaltatas esetében fenndll az az ellentmon-
das is, hogy az igénybevétel elGtt nehéz magat a
szolgaltatast ellendrizni, rdadasul a tomeges
igénybevételnél (a hatarérség 2007-ig évente ko-
zel 100 milli6 utast ellendrzott) ez még bonyolul-
tabba valik. A szabalyozott, esetenként tul biirok-
ratikus kornyezet latszolag elégséges volt eddig a
szolgéltatds mindségének ,szintentartdsahoz”, de
nem lehet igazan ,tliréshatarrdl” beszélni, sét a
»selejt” problémajat is meg kell oldani [17]. A te-
vékenység eredményét, az iligyfelek (érdekeltek)
elégedettségét altalaban kozvetve lehet csak mér-
ni. Nem tisztaztdk igazadn az érdekeltek korét sem.
Volt és van olyan vélemény, hogy a szolgaltatast
igénybe vev{ ligyfél a 1ényeg, a tobbi nem fontos,
mert azt ugyis valamilyen jogszabdly rogziti, te-
hat igy is ugy is meg kell csindlni.

Sokaig senki sem foglalkozott azzal (legfeljebb
az érintettek és az érdekvédelmi szervezetek),
hogy a hatarrendész 12 éran keresztiil allt az idon-
ként +40°C-os aszfalton, és lélegezte be az egész-
ségiigyi atlagértéket tobbszorosen meghaladé ki-
pufogd gazokat. Az 6 elégedettségét nem mérték,
s nyilvan 6 sem volt elégedett a feltételekkel (mun-
kakoriilmények, szervezés, illetmény). A hierar-
chikus szervezetekben a szolgalati it még most is
meghatdrozd, ez egyrészt er@sitheti a minGség-
ligyi szemléletet, masrészt foloslegesnek tiintet-
heti fel, mondvan, Gigyis szabalyozva van minden,
ha valami nem jé, akkor majd elébb vagy utébb
intézkedés torténik. Ez abbdl is tdplalkozik, hogy
a min@ségiigy lényege nem ismert, rdadasul a
mindségligy is fejlodik, alakul, ami azzal jar, hogy
az aktudlis helyzet el6zmények nélkiil nehezen
tekinthetd at. A minGségligyi evoluciét figyelve
valéban nehéz azoknak eligazodni, akik csak mo-
zaikszer( és er@sen felszines ismeretekkel rendel-
keznek a témaban. A minGség skdlaja széles, a
szabvanyoktdl az elégedettségen at a vevék mi-
néségi elkapraztatasig terjed [18].

A rendvédelmi szervek életében az elmult id6-
szakban komoly valtozasok kovetkeztek be, ez
részleges analdgiat mutat a kozigazgatdsban ta-
pasztaltakkal. A kozigazgatasra egyre jellemzGb-
bé valik a kiilonb6z6 menedzseri technikak alkal-
mazasa, a dontési folyamatra orientdlt megkoze-

MM 2008/3

151



MODSZEREK, RENDSZEREK

litések a szakpolitikdk alakitdsdban. A rendvéde-
lem teriiletén ezek a szakpolitikdk egyelére hia-
nyoznak, viszont stratégia-domping figyelhet§
meg. A kozszféra életébe egyre inkabb beépiil a
kotelez8 versenyeztetés. A szervezeti milikodés
atformalddasat idézi el6 (éppen a megfelelési
kényszer miatt) a stratégiai gondolkoddsmdd, a
mindségi szemlélet, a teljesitménymérés, a fele-
16sség és az ligyfél-orientacié dimenzidinak az
alkalmazdsa. A menedzsment fejl6dése folyama-
tosan épiil be a kozigazgatdsba a versenyszféra-
ban létrejott eredmények felhasznaldsaval és ja-
rul hozzd a kozigazgatdsi szervek magas miikod-
tetési, fenntartasi koltségeinek csokkentéséhez, az
4j stilusy, egyéni €s szervezeti teljesitmény-cent-
rikus miikodés megteremtéséhez.

Osszességében elmondhaté, hogy a hangstily
az eredményekre és a vezetSk felelGsségére ke-
riil, jelentGséget kap a vildgos és egyértelmi szer-
vezeti célok megfogalmazasara vald torekvés, a
biirokratikus szervezeti és személyzeti strukturak
és folyamatok helyett pedig — a gazdasdagossag és
hatékonysdag figyelembevételével — a rugalmasabb
megolddsok.

A mindség a jové kihivdsa, amelynek céljai: elé-
gedettség elérése a szervezeti folyamatok vala-
mennyi érdekeltjénél és a bels§ hatékonysag fo-
lyamatos tovabbfejlesztése. Az el6rehaladas segi-
t6jeként, a mindségi munka tdmogatdjaként nem
feledkezhetlink meg az informatika fejlédésérdl,
a technologia altal altalaban, illetve az infotech-
noldgia altal specifikusan nyujtott eszkozok és
lehet8ségek széles skaldjardl.

A jol atgondolt és helyesen megvaldsitott mi-
ndGségiranyitds lehetévé teszi a szervezetek sza-
mara, hogy megfeleljenek a kornyezetiik és 6n-
maguk altal tdmasztott elvardsoknak.

A gondolatmenetet folytatva a gondolkodasmaod
véaltasanak ideje valdban elérkezett. ,,A politikai
elvarasok, a gazdasagi koriilmények és a tarsa-
dalmi igények késztetik a kozszolgdalati és a rend-
védelmi szerveket tevékenységiik minSségének
fejlesztésére.” [19].

A rendvédelmi szervek zomének eddigi tevé-
kenysége a megfelelésr6l, a megoldaskeresésrdl
szolt.

Egy teljesen 4j rendvédelmi-tarsadalmi-regio-
nalis kornyezet alakul ki, amelyben a szerepek
modosul(hat)nak. Erre tudatosan kell késziilni.

A rendvédelmi hely és szerep a hazai és a nem-
zetkozi mindségligyi szinten egyardnt érvényesit-
heté. A minGségiigy az eurdpai tevékenységi kul-
tira része. A termékek és szolgaltatasok allandd
és kiszamithaté mindségszintje elengedhetetlen a

globdlis vilagot atfogd iizleti tevékenységben. E
folyamatnak fenntarthaténak kell lennie, és a fel-
haszndld igényeit ki kell elégitenie, rdadédsul egy-
re nagyobb elégedettség mellett.

Az eurdpai mindség jovoképének a kovetkezd
harom {6 eleme van:

A sokszint(iség, ami a b6viil6 Eurdpa egyik erds-
sége, s egyben az eurdpai versenyképesség fontos
tényezdje. E téren az innovacidrol, a kreativitasrdl,
a versenyképességrdl kell szdlni. Ide tartozik még
a verseny és az egylittm(ikodés egyensulydnak
megteremtése is, a kutatas és a fejlesztés. Az ,,Eu-
ropai mitosz” 1étrehozasaval egy Eurdpa-centri-
kus gondolkoddsmaddot kell kialakitani. Tudatosan
kell 4j ismereteket megszerezni, meghonositani, és
atkell venni a legjobb gyakorlatot. Mindez az ,,Eu-
ropai értékek” kialakitasat célozza meg.

A fentiek nem képzelhetdk el egy 1j tipusu
kultara kialakitasa nélkiil, amelynek sikerténye-
z6je az 1j munkamoddszerek bevezetése. Ilyenek
példaul a partnerkapcsolatok, a csapatépités és
az egyiittm(ikodés 4j formai.

Az eurdpai térségben ezekre a valtozdsokra le-
het szdmitani. Altalanossdgban elmondhatd, hogy
az egylittmiikodés irdnyitdsdban egyre nagyobb
szerepet kap az a tényez6, hogy minden érdekelt
fél bevondsra keriiljon a dontési folyamatokba. Az
allampolgarok elkotelezettsége erdteljesebbé va-
lik. Dinamikus partnerkapcsolat alakul ki a koz-
szolgéalati és a maganszektor koézott.

A véltozasok eléréséhez sziikség van a kézszol-
galati szektor reformjara, arra, hogy kiilonos fi-
gyelmet forditsunk a polgdrok és piac igényeire,
valamint a mas szektorokbdl szarmazd legjobb
otletek atvételére. A kormanyzat minGsége elsG-
sorban a politikailag meghatarozott célok teljesi-
tését és az olyan altalanos tarsadalmi értékek
megvalositasat érinti, mint pl. az élet- és vagyon-
biztonsag, a torvényi szabdlyozas, valamint a jogi
egyenlGség.

Fontos hangsulyozni, hogy a minGséggel kap-
csolatos értékek, alapelvek és gyakorlatok alkal-
mazhatok a kozszolgalati szektorban is. A minG-
ségi értékeket — mint az allampolgar-kézpontu-
sag, a folyamatos tovabbfejlesztés, az alkalmazot-
tak elkotelezettsége, az eréforrasok hasznositasa,
valamint a nyilt informdciédramlds — kreativ mé-
don kell alkalmazni a kormanyzat és a szerveze-
tek mindségének javitdsara. A minGségszintnek
fenntarthaténak és az érdekeltek elvardsaihoz
mindenkor illeszthetének kell lennie. A min&sé-
get, a mingségtudatossagot meg kell alapozni.
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Felmeriil a kérdés, hogy mi lenne a helyes meg-
oldas? Erre nem lehet minden szempontbdl meg-
felel§ valaszt adni. Javasolt a fokozatossag, az
igény-kielégités ismeretének biztositasa, a folya-
mat, modell-, illetve projektszemlélet érvényesi-
tése és valamennyi érdekelt bevonasa a folyama-
tokba. A folyamatokat, a folyamat-szemléletet, a
rendszereket és a jov6ében a haldzatokat is kiilon
indokolt hangsulyozni.

A rendvédelmi szervek helyzetébdl kiindulva
célszer(i biztositani, hogy mindenki a sajat tem-
pojaban, de egyeztetett litemezés szerint, modul-
rendszerben biztositsa a minGségi hatékonysagot.
A biirokratikus tulszabalyozottsag miatt a szab-
vanyokkal szemben varhaté bizonyos ellenérzés,
ezért elsd 1épésként a ,ravezetés”, azaz konnyen
kezelhet6 megoldasok célszertiek. Ez lehet 6nér-
tékelés is, de fontos, hogy a legfels6 szakiranyi-
téi szinten mar indulaskor miikdjon minGség-
iranyitasi rendszer.

Meg kell tanulni a mingségalapd onértékelést
is. Az onvizsgalat és a kornyezeti elégedettségi
mutatdk alapjan a szervezetnek képesnek kell len-
nie a sajat szervezeti és tevékenységi erGsségei-
nek és gyengeségeinek (azt, amit fejleszteni kell)
meghatdrozasara.

A minGségiigy teriiletén a rendvédelmi szervek
szamottevl potencidlis lehetGségekkel rendelkez-
nek. A fentiek is érzékeltetik, hogy a gyorsan és
folyamatosan valtozo kérnyezet 11j megoldasokat
kovetel meg a talpon maradni szandékozdoktol. A
mindség egy lehetdség a sok koziil, de olyan stllyal
bir, amely meghatdrozé lehet a tovabbi lehetdsé-
gek érvényesitésekor. A mindség kiallta eddig is
az id6k probajat és a jove utja lehet.
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Kezdeményezések

FOLDESI TAMAS

a glohdlis felmelegedés mérséklésére

Egyre nagyobb figyelmet érdemel az utébbi
években felerdsodni latszo klimavaltozas, amely-
nek okat a tudésok az ugynevezett globdlis fel-
melegedésben latjak. Ugy tudjuk, hogy a globélis
felmelegedés f6 oka az ,liveghazhatds”, amelyet
a Fold 1égkorében bizonyos gazok koncentracio-
janak novekedése okoz. Egyre tobb kezdeménye-
zés valésul meg az iiveghdzhatdst gazok (UHG)
koncentracidjanak korldtozdsdra a Fold 1égteré-
ben. Az ilyen torekvések csak akkor érhetik el cél-
jukat, ha vilagszerte intézkedések torténnek az
ilyen gazok kibocsatdsanak csokkentésére és fi-
gyelemmel kisérésére.

Mindehhez azonban az is sziikséges, hogy alta-
lanosan elfogadott mddszerek alljanak rendelke-
zésre az ilyen gazok hatdsanak mérésére, az ered-
mények értékelésére és 0sszehasonlitdsara. Mint
sok mas hasonld esetben, itt is szerepet kap a szab-
vanyositas, amely megkisérli kidolgozni azokat a
modszereket és eljarasokat, amelyek megkonnyit-
hetik a kezdeményezések valdra valtasat. Ebbdl a
célbdl a szabvanyok szamos olyan szakkifejezést
vezetnek be és hatdroznak meg, amelyeket eddig
csak a szilik szakmdan belill ismertek, és nem is
mindig azonos értelemben hasznaltak.

Terminoldégia

Ahhoz, hogy az {iveghdzhatdstu gazokkal fog-
lalkoz6 szakemberek azonos terminolédgiat hasz-
naljanak, sziikséges, hogy adott esetben rogzitse-
nek egy kiindulasi helyzetet, amely felméri a ki-
indulési helyzetben tapasztalhaté UHG-kibocsé-
tasokat, az un. ,forrasokat”, ha ott a 1égkorbdl
ilyen gazok kivondsa valdsul meg, akkor ezeket a
kivonasokat, az Un. ,nyelGket”, ha pedig egy jol
koriilhatarolhaté helyen pillanatnyilag valtozat-
lan gazmennyiség van jelen, akkor az itt tarolédo
gazok mennyiségét. A kovetkezG 1épés az, hogy
megbecsiilik, milyen valtozasok varhatok egy elGre
kitlizott idStartam (pl. 5, 10 vagy 20 év) alatt ezek-
ben a mennyiségekben, ha ezen idStartam alatt
semmilyen intézkedés nem torténik. Ebben az
esetben ugyanis a gazok tovabbra is termel6dnek,

és hatdsuk tovabb fokozddik. A jelen helyzetben
varhato fejl6dés (ami dltalaban tovabbi romlast
jelent) ,forgatékonyve” lesz az a viszonyitdsi alap,
amelyhez a megteend$ intézkedések hatasat vi-
szonyitani fogjdk, tehat ez lesz az a helyzet, ame-
lyet viszonyitasi alapul valasztanak. Ezért neve-
zik ezt ,alapvonal-forgatékdnyvnek”, ami tehat
viszonyitasi alapul szolgal6 forgatokonyvet jelent.
Ebbdl lathatd, hogy itt nem egyszerilien egy
mennyiségnek egy alapértékhez képest valo val-
tozasat vizsgaljak, hanem egy térben és idében
folytonosan valtozé értékhalmazhoz képest kell a
viszonyitdst végezni.

Nyilvanvalé az is, hogy gondosan kell kivalasz-
tani a vizsgdlandé teriilet hatdrait, a vizsgdlt id6-
szakot, a vizsgalat mddszereit és a megbizhato-
sag becslésének kovetelményeit, hiszen a kezdeti
forgatékonyv (az ,alapvonal”) meghatdrozasa is
szamos hibalehetfséget rejt magaban, és a jOvG-
ben varhat6 események forgatékoényvét még ne-
hezebb megbecsiilni.

Azt is el kell hatarozni, hogy mely gazok vizs-
galata sziikséges, vagyis melyeket tekintsiink
tiveghazhatasinak. Ezek kozé tartoznak a kovet-
kezok:

- szén-dioxid (CO,),

— metan (CH,),

— dinitrogén-oxid (N,0),

— szénhidrogén-fluoridok (HFC-k),

— perfluor-alkanok (PFC-k) és

— kén-hexafluoridok (SF,).

Nemzetkozi szabvanyok

A Nemzetkozi Szabvanyligyi Szervezet (az ISO)
2006-ban Uveghdzhatdst gdzok f&cimmel ISO
14064 szam alatt szabvdnysorozatot adott ki,
amely jelenleg harom részbdl all:

— 1. rész: Eléirdsok és utmutatds tiveghdzhatd-
sti gdzok kibocsdtdsainak és kivondsdnak szer-
vegeti sgintii szdmsgertisitésére és jelentés ké-
szitésére

— 2. rész: Eléirdsok és utmutatds iiveghdzhatd-
st gdzok kibocsdtdsainak cs6kkentésére vagy
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kivondsdnak fokozdsdra irdnyuld, projektszin-
tll szdmszertisitésre, figyelemmel kisérésre és
jelentéskészitésre

— 3. rész. Eldirdsok és utmutatds iiveghdzhatd-
st gdzokkal kapcsolatos dllitdsok validdldsdra
és verifikdldsdra

Mint a szabvanyok cimébdl kitlinik, az 1. rész
olyan problémdkkal foglalkozik, amelyeket egy-
egy vallalatnak vagy mas szervezetnek kell meg-
oldania, ha csokkenteni kivdnja az altala okozott
felmelegedést, mig a masodik rész nem korlato-
z6dik egy-egy szervezetre, hanem nagyobb egy-
ségek, esetleg régiok szintjén teendd intézkedé-
sekkel, projektekkel foglalkozik. A harmadik rész
mindkét esetben szerepet jatszik, mert a célokat
mindkét esetben konkrétan meg kell fogalmazni,
ezekrdl, kés6bb pedig az elért eredményekrdl nyi-
latkozni kell, és a nyilatkozatban szerepld allita-
sok valdsagtartalmat igazolni kell. Ez kiilonésen
fontossa valik olyankor, amikor a szervezet vagy
a projekt felelGse anyagi tdmogatast kivan elnyerni
az altala kitlizendS célok megvaldsitasahoz.

A felsorolt nemzetkozi szabvanyok koziil idén
(elérelathatdlag mar az év elsé felében) megjele-
nik a 2. és a 3. rész magyar nyelv{ valtozata, mig
az 1. rész egyelGre csak angolul és francidul 4ll
rendelkezésre.

A szabvanyok nagy segitséget jelentenek ahhoz,
hogy a felmeriil6 kérdéseket egyértelmden lehes-
sen megfogalmazni, ligyelni lehessen arra, hogy
a fontos szempontok koziil egy se maradjon fi-
gyelmen kiviil, az allitdsok és az eredmények el-
lendrizhet6k legyenek, és a szakért6k annak is
tudatdban legyenek, hogy milyen bizonytalansag-
gal kell szamolniuk.

A szabvany 30 szakkifejezés meghatarozasat
tartalmazza, koztiik olyanokét is, mint példdul a
szén-dioxid egyenértékét, amely a kiillonboz6 ga-
zok zavard hatasanak Osszehasonlitasara szolga-
16 egységet jelent. A meghatdrozdsok tobbsége
konnyen érthetd, de nem mind: a meghataroza-
sok alapjan példaul nem konnyt atlatni a kiilénb-
séget a validalas és a verifikalas kozott. Ezek szo-
vegébdl ugyanis csak annyi deriil ki, hogy a vali-
dalas csak projektekre vonatkozik, és csak a pro-
jekt tervében szerepl$ allitdsok értékelését jelen-
ti, mig a verifikalas mindkét esetre (az egyedi szer-
vezet altal beadott allitdsokra és a regionalis pro-
jektekre is) vonatkoztathato.

A szabvdnyok megfogalmazzdk és megmagya-
razzdk a feladatok eredményeként tett allitasok-
ra vonatkozd kovetelmények alapelveit, olyano-
kat, mint alkalmazhatdsag, teljesség, kdvetkeze-

tesség, pontossag, attekinthetGség és regionalis
projektek esetén a hagyomadanyos feltételezések
figyelembevétele.

ISO 14064-1

Az egy-egy szervezet altal kidolgozandé teen-
ddkkel foglalkozd ISO 14064-1 részletezi az tiveg-
hézhatdst gazokrdl késziil§ tin. UHG-leltarak
(inventories) tervezésének, készitésének, kezelé-
sének és a veliik kapcsolatos jelentések készitésé-
nek alapelveit és kovetelményeit. Kévetelménye-
ket tartalmaz az ilyen kibocsatdasok hataraira, a
kibocsatasok és kivonasok szamszertisitésére, to-
vabba azokra a konkrét véallalati intézkedésekre
vagy tevékenységekre, amelyek az adott helyzet
javitasat célozzak. Kitér tovabba a leltdrozas mi-
n@ségiranyitasara, a jelentéstételre, a bels6 auditra
és a szervezet felelGsségére a tevékenységek veri-
fikalasat illetSen.

ISO 14064-2

A regionadlis projektekre vonatkoz6 ISO 14064-
2 olyan, projekteken alapuld tevékenységekkel fog-
lalkozik, amelyek kifejezetten az {iveghazhatasu
gazok kibocsatasanak csokkentésére vagy kivona-
suk fokozasdra iranyulnak. A szabvany szerint a
projekt készitésekor a tervezés szakaszaban min-
denekeldtt kialakitjak a terv koncepcidjat és prog-
ramjat, ezutan egyeztetés kovetkezik az érdekel-
tekkel, majd ezt a terv elkésziilte utan is megismét-
lik. Ez utan kovetkezhet a terv validalasa, majd a
projektet regisztrdljdk. Ez tulajdonképpen a terv
jovahagyasat jelenti, megkezd6dhet a terv megva-
l6sitasa. A megvaldsitas idGszakaban folyamatos
figyelemmel kisérés szilikséges, idGszakonkénti
verifikalassal, vagyis az elért eredmények igazola-
saval. Ezutan késziil el a jelentés és az eredmények
tanusitasa. Ha a projekt egy szélesebb korti prog-
ram részét képezi, akkor a program felelGse is fi-
gyelemmel kiséri a teljesitést, és az 6 részérdl is
sziikség van a jévahagyasra.

A szabvany megadja az egyes szakaszok részle-
tes leirasat és a hozzajuk tartozd kovetelményeket,
amelyek kozott mindeniitt fontos szerepet kap a
szamszer(sités mddszerének helyes kivalasztasa és
a bizonytalansag becslése. Tartalmazza a projektek
alapvonal-forgatokényvének meghatdrozasara,
valamint a projektnek az alapvonal-forgatdkonyv-
hoz viszonyitott teljesiilésére vonatkozo figyelem-
mel kisérés, szamszertisités és jelentéskészités alap-
elveit és kovetelményeit. Mindez alapul szolgdl az
ilyen projektek validdlasahoz és verifikdlasahoz.
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ISO 14064-3

Az 1SO 14064-3 részletezi az iiveghazhatasu
gazok leltarai verifikdldsanak és a projektek
validdlasdnak vagy verifikdldsdnak alapelveit és
kovetelményeit. Leirja a validalas és a verifikalas
folyamatdt, és elGirja az olyan résztevékenysége-
ket, mint a validalas és a verifikalas tervezése, az
értékelési eljardsok és a szervezeti vagy a projekt-
szintd allitasok kiértékelése. Az ISO 14064-3 szab-
vanyt egyardnt haszndlhatjdk szervezetek vagy
fliggetlen felek az ilyen allitasok validalasara vagy
verifikalasara.

UHG-piac, tAmogatasok

Az ISO 14064 varhatdlag vildgszerte el6moz-
dithatja az tiveghdzhatdsu gazok kibocsatasainak
csokkentése és kivonasuk fokozésa terén a hitele-
zést és a kereskedelmet, az ezekkel kapcsolatos
engedélyek vagy hitelek vasarlasat vagy eladasat,
szabalyzati vagy kormdnyzati megel4z6 tevékeny-
ségek meghitelezését egyezményes megallapoda-
sok vagy nemzeti programok szamara.

Az elbiranyzatok és az eredmények szamszer(
értékelése ttjan bizonyitjak, hogy a jelentésben

szerepl6 adatok hihetd, nem ttlbecsiilt értékek. A
viszonyitasi alapul szolgdld forgatékonyvet alta-
ldban tobb, alternativ forgatékonyv értékelése
alapjan hatdrozzak meg. Fontos, hogy a kivalasz-
tds szempontjai attekinthet6k és meggydzok le-
gyenek, és az elbirdloknak vilagos képiik legyen
az allitdsok bizonytalansdganak mértékérdl.

Kiotdi Jegyzokonyv

Az ISO 14064-2 szabvany A melléklete szdmos
magyarazatot és részletes tajékoztatast tartalmaz
a szabvany hasznalatdhoz. Részletesen kifejti az
alapelvek hatterét, a jelentés elkészitésének szem-
pontjait, az adatok min8ségének és a dokumen-
talasnak a kérdéseit.

A melléklet legfontosabb része az, amely tovab-
bi informadcidt tartalmaz azokra az esetekre, ame-
lyekben egy projekt javaslatkészitSje ki kivanja
elégiteni az Egyesiilt Nemzetek Szervezetének
Egyezményét a Klimavaltozdsrél (UNFCCC), a
Kiotdi Jegyz6konyv szerinti Tiszta Fejlesztés Me-
chanizmusat (CDM) vagy Kozos Bevezetési (JI)
Mechanizmusat. Ezek ismerete kiilénosen fontos
hitelezések vagy egyéb, iiveghdzhatdsu gazokkal
kapcsolatos kereskedelmi iigyletek esetén.
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Prof. V. G. VERSAN, DSc

a Tanusitas Osszoroszorszagi Tudomanyos Kutaté Intézetének (VNIIS) figazgatéja

Az I1SO 9000 szabvanyoktol
a matrix rendszerd vallalatiranyitdsig

Ez a cikk logikus kiterjesztése az ,ISO 9000
szabvanyok. A fejlédés sziikségszeriisége” cimi
tanulmanynak (Standarty i Kachestvo, 1/2008).
Ott az volt a f6 kévetkeztetés, hogy az ISO 9000
alapti mindségiranyitasi rendszerek szamos pél-
da szerint nem képezik az egész vallalatra kiter-
jedd iranyitasi rendszerek szerves részét. Ramu-
tattam az ilyen helyzet negativ kévetkezménye-
ire és arra, hogy ez elsGsorban a minGségiranyi-
tasi rendszerek hatékonysagara van befolyassal.
Megfogalmazdsra keriilt néhdny &ltaldnos meg-
fontolds a min@ségiranyitasi rendszereknek a
vallalati irdnyitdsi rendszerekbe torténd integra-
ciéjara vonatkozdan is, mégpedig a matrix-struk-
tura alapjan.

A mostani dolgozat célja a véllalatiranyitas
matrix-struktirdjanak vizsgalata, illetve a mind-
ségiranyitasi rendszer helyének kijelolése.

A véllalatirdnyitdsi rendszerrel szemben ta-
masztott f6 kdvetelmény az, hogy a minGség-
ligyi, az okoldgiai, valamint barmely mas szem-
pont szerinti vallalati szinti menedzsment jél
illeszkedjék a vallalat Osszes termelési és tizleti
funkcidja menedzselésének egységes folyamata-
ba, mikézben azok sajat specidlis céljaikat és
eljarasaikat megtartjdk. A menedzsmentelmélet
és a gyakorlati tapasztalatok egyardnt azt jelzik,
hogy ez a kovetelmény minden vallalatnal el6-
feltételét képezi az egységes egészként torténd
miikodésnek.

Az 1SO 9001 szabvany a kovetkezGképpen fo-
galmazza meg az integracio kovetelményét: ,,...ez
a nemzetkozi szabvany lehet6vé teszi, hogy a szer-
vezetek hozzaigazitsdk vagy integraljak sajat mi-
ndségirdnyitasi rendszeriiket a kapcsolddd irdnyi-
tasi rendszer kovetelményeihez”. Ez azt jelenti,
hogy a szabvdny nem tartalmaz semmiféle spe-
cialis kovetelményt a mingségiranyitasi rendszer-
nek az egész vdllalatra kiterjed6 menedzsment-
rendszerbe torténd integraldsahoz.

Mi torténik a gyakorlatban?

Avallalati menedzsmentrendszer hagyomanyo-
san a funkciondlis modellen alapul, izolédlva egy-
mastdl és csoportositva a kiilonb6z6 tipust mene-
dzseri feladatokat, aminek kovetkeztében kiilonfé-
le specidlis részlegek kialakitasara kertil sor. A funk-
ciondlis struktura és a vonalszer( szervezés kom-
bindcidja képezi a vallalati irdnyitasi rendszert.

A minGségiranyitasi rendszer olyan folyamat-
megkozelitésen nyugszik, ahol a rendszeralapu
folyamatnak alapvetd, lényeges kovetelményeket
kell teljesitenie. Ezek teljesitésér6l azonban a szab-
vany valdjadban semmit sem mond.

Ilyenformén kiilonb6zé elveket hasznélnak a
vallalati irdnyitasi rendszer és a min8ségiranyita-
si rendszer felépitéséhez. Mivel a tapasztalat sze-
rint a legtobb vallalatnal hidnyzik a 6sszeillesztd
mechanizmus a fenti két rendszerhez, nem lehet
konnyedén elintézni az integracios problémat. S6t
— mint korabban mar emlitésre keriilt —, az ISO
9000 szabvanyok nem is torekednek erre a célra.

Véleményem szerint ez stratégiai hiba, amelyet
az IS0 9000 szabvanyok kidolgozasakor kdvettek
el. Ha a mindségirdnyitasi rendszer mtikodése
nincs 6sszehangolva a fennall6 vallalati iranyita-
si rendszerrel, lehetetlen a hatékonysagra tore-
kedni: a dontéshozatalkor, illetve annak elGkészi-
tésekor ugyanis senki sem tudja a vallalati m{iko-
dés valamennyi szempontjat és kritériumat figye-
lembe venni.

Ugyanezen okbdl kifolyolag haldlra van itélve
minden olyan gyakorlati eréfeszités, amely a fo-
lyamatszeri megkozelitést teljes mértékben akarja
alkalmazni a termelésre és a szervezet menedzse-
l1ésére. Ha jél meggondoljuk, valéban lehetetlen a
vezetli feliilvizsgdlat folyamatdnak megtervezé-
se és a helytall6 minGségligyi ajanlasok kidolgo-
zasa, ha figyelmen kiviil hagyjuk a termelési vo-
lumeneket és a szallitasi hataridéket, a kornyeze-
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ti problémdkat, a munkahelyi biztonsagot és igy
tovabb.

Ugyanez mondhaté el az anyagi termelésrél. A
termelési folyamatok megtervezéséhez mindig fi-
gyelembe kell venni a minGségi és az egyéb krité-
riumokat. A gyartasi folyamat integralt jelleg(:
nem lehetséges azt csupan egyetlen mindségi kri-
térium alapjan megtervezni.

Ezek a dolgok hatranyosan érintik a véallalati
menedzsment minden szintjét, de kiilonosen a
legfelsé vezetést, amely mindenekel6tt felelds a
véllalat egységes egészként torténd mlkodtetésé-
ért. Minden bizonnyal ez a f6 oka annak, hogy
csak olyan gyengén vonjak be 6ket a minGségira-
nyitdsi rendszer kialakitdsdba és fenntartdsaba.

Hogyan lehet harmonizalni, illetve integralni a
vonalszer( altaldanos menedzsmentet a folyamat-
menedzsmenttel? A jelenlegi gyakorlat azt mu-
tatja, hogy a matrix-menedzsment strukttra gya-
korlati megoldast nyujthat erre a problémara. Vizs-
galjuk meg, hogyan jon létre a matrix-menedzs-
ment mechanizmus.

A véllalatvezetésen beliili ésszerti munkameg-
osztas és kooperacid biztositasa érdekében funk-
ciondlis megkozelitést alkalmaznak, amely lehe-
tévé teszi a menedzsment-funkcidk 6sszességének
izolalt vezet6i munkatipusokként torténd megkii-
16nboztetését.

A kovetkezok tartoznak ide: a hosszu- és a ro-
vidtava mtiszaki és gazdasagi tervezés, a pénz-
tgyek, az 1j termékek kifejlesztése és bevezetése,
a szabvanyositds, a logisztika, a termelés elsGdle-
ges és tamogatd jellegli megszervezése, a metro-
l6giai alatamasztds, a minGségszabdlyozas és a
tesztvizsgalatok, a termékmarketing, az elszdmo-
las és a jelentés, a munka és a bérezés menedzse-
lése, a gazdasagi és a pénziigyi elemzés.

Az emlitett funkcidk folyamatos viteléhez olyan
funkciondlis részlegeket hoznak létre, amelyek a
tervezésért, az litemezésért, a pénziigyekért, a
szabvanyositasért, a beszerzésért stb. felelGsek.

Az egész véllalat és az egyes részlegek vezetése
kozotti integritds biztositdsa érdekében a mene-
dzserek és a személyzet tevékenységének koordi-
naldsdhoz egy vonalszerd, hierarchikus menedzs-
mentszemlélet érvényesiil, amely szerint az egyes
részlegek kijelolt vezetdje jelentési kotelezettség-
gel tartozik az el6ljardja felé, aki vonalszertien (fe-
liilrél) irdnyitja a neki aldrendelt menedzsereket.

A vallalati menedzsment ,,célra tartdsanak” ér-
dekében a matrix-struktira szintén elGirja a spe-
cialis végs6 eredmények elérésére Gsszpontositd
célorientalt megkozelitést. Ebben a szellemben
lehetévé valik a menedzserek és a funkciondlis

részlegek személyzete tevékenységének olyan spe-
cidlis modon torténé megszervezése, amely biz-
tositja meghatdrozott célok elérését tobbek kozott
a min@ségiigy, a munkahelyi biztonsag, a kornye-
zet stb. teriiletén. Ez lehet akar egy idGleges prog-
ram, akar folyamatos mechanizmus. A célorien-
talt program vezetGjét ki kell jelolni.

Az elmondottak szerint a matrix-struktura egy
kettGs alarendeltségli menedzsmentstilust valdsit
meg: egyrészt a munkaerGt és a technikai tdmo-
gatdst biztosité funkciondlis részleg vezetdje,
masrészt pedig a célorientalt program vezetGje
felé, aki felhatalmazdast nyert a programmal, az
erGforrasokkal és a mingségi szinttel 6sszhangban
torténé menedzselésre.

A matrix-struktira sematikus diagramjat szem-
1élteti az 1. dbra.

Legfelsé vezets
A funkciondlis
=
—

részlegek

A célorientdlt programra
vonatkoztatott specidlis
funkcidk

A célorientdlt programok
vezetdi

1. dbra

A célorientdlt program vezetGje egylittmiikodik
az alarendeltjei két csoportjaval: a projekt-team
allandé tagjaival, valamint a funkciondlis részle-
gek személyzetével, akik csak korlatozott alaren-
deltségi kapcsolatban allnak vele.

A célorientalt program specidlis funkcidi (a
diagramban () jeloli Gket) kulcsfontossagu ele-
mét képezik a matrix-struktiranak: a vonalme-
nedzserek és az adott cél elérésére létrehozott
funkcionalis részlegek munkatarsainak ismétlG-
dé6 tevékenységét jelolik. Ezek a menedzsment-
funkcidk (vertikalis elemek), valamint a prog-
ram objektumainak és céljainak (horizontdlis ele-
mek) egyeztetése dtjan jonnek létre. Vegyiik
példdul a tervezést: a mindségirdnyitdsra vonat-
kozo specidlis funkcié (a szervezeti program
része) ugy irhatd le, mint ,az elérendd mindségi
célok megtervezése”.

A célorientdlt program specidlis funkcidinak
meghatdrozasakor altalanossagban véve abbdl az
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elvbél kell kiindulnunk, hogy e funkciéknak egytit-
tesen biztositaniuk kell a menedzsmentciklus stan-
dard elemeinek realizalast, ezek: tervezés, szer-
vezés, monitoring, feljegyzések készitése, szaba-
lyozas (kontroll) és feliilvizsgalat.

A minGségiranyitasi rendszernek a vallalati me-
nedzsmentrendszerbe vald integralasakor tehat
meg kell hatarozni a specidlis funkciék megoszla-
sat a menedzsmentrendszeren beliil, kiszigndlva
azokat a vonalmenedzsereknek és a vallalat funk-
ciondlis részlegeinek, végrehajtva egyuttal a sziik-
séges valtoztatdsokat az operativ eljarasokban és
a munkakori lefrasokban.

Az elmondottak tiikrében vizsgaljunk meg egy
specidlis helyzetet az ISO 9001 alapti minGség-
iranyitasi rendszernek a vallalati menedzsment-
rendszerbe torténd integraldsdra vonatkozdan.
,Tervezés és fejlesztés” — ez legyen a példa.

Az els6 1épcsbben a specidlis funkcidk szemszo-
gébdl értelmezniink kell az ide tartozd kovetel-
ményeket, mégpedig — az elmondottaknak meg-
feleléen — a menedzsmentciklus egészének reali-
zadlhatdsagabdl kiindulva.

Példankban a kovetkezdk tartoznak ide:

— a tervezés és fejlesztés iitemezése;

— az input és az output adatainak el6készitése;

— a tervezés és fejlesztés kontrollja (beleértve a
verifikalast és a validalast);

— a tervezés és fejlesztés feliilvizsgdlata, kiigazi-
tasok;

— a feliilvizsgalat eredményének dokumentalasa,
a tervezés és fejlesztés valtozasai.

Tovabbi tevékenységek sziikség szerint.

A masodik lépésben specidlis funkcidkkal kell
felruhazni a funkcionalis részlegeket. Ez a folya-
mat az adott vallalat nagysdga, szakiranyultsaga
és menedzsmentstruktirdja szerint valtozik. A
legfontosabb dolog a pontos definicié, majd -
mint korabban mar sz6 volt réla — az illet6 funk-
ciondlis részlegekre torténd kiszigndlas, valamint
a vonalmenedzserek és a személyzet munkakori
leirasaba valdé bevezetés. A mi példankban a f6-
konstruktéri iroda lesz a kozponti részleg, tar-
sulva az ipari engineering és a gazdasagi terve-
zés részlegeivel, tovabba a szabvanyositdsi osz-
tallyal, a méréstigyi f8irodaval, a miszaki ellen-
Orzési részleggel, a miiszaki-tudomanyos infor-
macio részlegével, valamint az érintett vonalme-
nedzserekkel.

Mint mar kordabban emlitésre keriilt: a mind-
ségiranyitasi rendszernek a vallalati menedzs-

mentrendszerbe torténé matrix alapu integrala-
sat vezérelhetik a meglevé ISO 9000 szabvanyok,
illetve ennek megfelelen az ISO 9001 szerinti
kovetelmények ismert struktdrdja. Ily modon fel-
tételezhetGen javulni fog a meglevd mindségira-
nyitasi rendszerek hatékonysaga. Ugyanakkor Kkis-
sé nehézkesnek latszik az ISO 9001 szerinti kove-
telmények egyeztetése a vonalmenedzsment cél-
jaival, kiilonosen az eljarasok tekintetében, €és igy
nem mindig jon 1étre a kivant hatas.

Minden bizonnyal a min&ségcentrikus véllalat-
irdnyitasi rendszer szabvanyositasa jelenti itt az
igazi kihivast. Ez lehet6vé tenné a matrix-me-
nedzsment lehet6ségeinek kiaknazasat, illetve a
megfelel§ kolcsonhatds elérését a vonalmenedzse-
rek, a funkciondlis részlegek vezetSi és munka-
tarsai, valamint a célorientdlt programok vezet8i
kozott.

Ennek érdekében fel kell haszndlnunk az ISO
9000 szabvanyokban szereplé minGségirdnyitdsi
eszkozok, illetve a mindségteljesitmény felméré-
sének kritériumai alkalmazdasdaval szerzett tapasz-
talatokat, tovabba a szektorspecifikus minGségira-
nyitdsi rendszerszabvanyok, valamint az ISO
14001:2007, Kornyezetiranyitdsi rendszerek —
Meghatarozas és gyakorlati utmutatd, illetve az
OHSAS 18001:1999, Munkahelyi egészségvédel-
mi és biztonsagi iranyitasi rendszerek — Meghata-
rozas szabvdnyok kialakitdsdnak és gyakorlati
megvaldsitdsdnak tapasztalatait. Mindent egybevé-
ve: kivdnatos lenne dttekinteni a vdllalati menedzs-
mentrendszerek kialakitdsdnak meglevd gyakorla-
tdt és Osszegytjteni a mdtrix-menedzsment struk-
turdk létrehozdsdval kapcsolatos tapasztalatokat.

Legyen szabad néhany kévetkeztetést levonnom
és javaslatot tennem az ISO 9000 szabvanyok to-
vabbi varhato fejl6dése targyaban:

1. Az ISO 9000 szabvanyok kidolgozasakor stra-
tégiai hibat kovettek el a minGségiranyitasi
rendszer vallalati menedzsmentrendszerbe tor-
ténd integralasa tekintetében, ami karosan érin-
tette az egész rendszer hatékonysagat.

2. Az ISO 9000 szabvanyok 2008. évi valtozata-
val kapcsolatban az ISO/TC 176 gy hataro-
zott, hogy az ISO 9004-et ki kell terjeszteni a
vallalati szintdi menedzsmentre, mig az ISO
9001 egészen 2012-ig nem keriil feliilvizsga-
latra. Ilyen felemds intézkedések nem segite-
nek a probléma megoldasaban.

3. A matrix-struktira megteremti a megoldds
modszertani és szervezeti alapjat.

4. Az egész vallalatra kiterjed6 menedzsment-
rendszeren beliil alkalmazva, a matrix-struk-
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tlira nagy szerepet jatszik a hatékony mind-
ségligyi rendszer megalapozasdban. Kézenfek-
vének latszik tehdt a mindségcentrikus vélla-
latiranyitdsi szabvanyok Kkifejlesztésének kez-
deményezése.

5. AzISO/TC 176 déntéseitdl fiiggden az ilyen szab-
vdnyok kifejlesztése Oroszorszdgban a hazai TC
079 Miiszaki Bizottsdg: MinSségmenedzsment
és MegfelelGségértékelés feliigyelete alatt kez-
dédhet meg.

HIVATKOZASOK
1 ISO 9000 Standards — obligate course of development [Az

ISO 9000 szabvdnyok — a fejlédés sziikségszeriisége],
Standarty i Kachestvo, 1/2008

USA: Uj politikai szemlélet
az egészségigyben

A Medicare (US 6regkori allami betegbiztositas) és
a Medicaid (US tarsadalombiztositas) szolgalatok be-
jelentették, hogy 2008. oktéber 1-t6] nem finansziroz-
zak t6bbé az egészségugyi szolgaltatok szamara azt a
tébbletkdltséget, amely a kérhaz altal elismert fert6zé-
sekbél vagy orvosi miGhibakbol ered. A bejelentéstél
fuggetlendl is a kérhazi és az egészségigyi rendszerek
az Egyesilt Allamok egész teruletén 0j programokat
valésitanak meg a betegbiztonséag fokozdasa érdekében,
kUl6nos tekintettel arra a politikai valtozasra, amely tiltja
az ilyen jellegG tobbletkoltségek atharitasat a pacien-
sekre. Igy példdul a sebészeteken radiofrekvencids azo-
nositékat kell elhelyezni a szivacsokon és a térléken-
dékén, majd egy vonalkéd leolvasé rendszer azonnal
jelzi, ha mitét utdn idegen anyag marad bent a beteg
szervezetében. Az Egészségugyi Fejleszté Intézet ada-
tai szerint minden nap 40 ezer alkalommal fordul elé
fizikai sérilés az Egyesult Allamok kérhazaiban. A be-

Vércukor menedzsment

Kéztudott, hogy a vércukorszint rendszeres ellenér-
zésének elmulasztasa negativ eredménnyel jarhat nem
csak a kérhazi kezelés alatt, hanem annak lezajlasa
utan is. A San Diego-i Sharp HealthCare Kérhdz - a
2007. évi Malcolm Baldrige Nemzeti Min8ségdij egyik
nyertese — ezért Ugy hatdarozott, hogy minden kérilmé-
nyek kézétt kontroll alatt tartja a betegek vércukorszint-
jét még olyan daron is, ha ezért mitéti beavatkozas
marad el. Nancy Pratt, a min&ségugyért felelés alel-
nék, az ASQ dltal tanusitott Hat Szigma Feketedves
szakérté szerint a magas vércukorszint agyvérzést, sziv-
infarktust, kilénféle fertézéseket és mas betegségeket
is okozhat. A Sharp immar 15 éve nyuijt diabetes szol-
galtatast, féleg ambulans betegek részére. A kivalésag
hat pillére (min&ség, szolgdltatas, emberek, finanszi-
rozds, ndvekedés és kézdsség) mellé rendszercél gya-
nant felvették a vércukor menedzsmentet is. Minden
fejlédés zaloga az oktatds, a mérés és a szabvanyosi-
tott munka; mindezek az eréfeszitések mar a masodik
évben meghoztak a gyomélcsiuket. A tovabbképzésen

2 Organizational framework of production management [A
termelésirdnyitds szervezeti kerete], edited by B.Z. Milner,
Moscow, Ekonomika, 1975

3 GOST 24525.0-80, Management of production group and
industrial company — General [A termelési csoport és az
ipari vdllalat menedzsmentje — Altaldnos]

4 GOST R ISO 9001-2001, Quality management systems —
Requirements [Mindségirdnyitdsi rendszerek — Kovetelmé-
nyek]

Forditotta: Vdrkonyi Gdbor

A cikk cime angolul:
From ISO 9000 standards to company manage-
ment system standards
By V.G. Versan, Doctor of Economics, Professor,
General Director of VNIIS

tegségmegel6zé kdézpontok ezt a
szamot tovébbi kétmillié emberrel
toldjak meg évente, akiknél a se-
bészi beavatkozast kévetSen helyi fertézés lép fel, illet-
ve gyogyszer-reakcioktél vagy felfekvésektsl szenved-
nek. Mindez nyomatékosan aldhizza a mindségfejlesz-
tés szUkségességét az egészségiugyben. Az Uj jogi sza-
balyozéas nyolc olyan tényezét sorol fel, amelyre a kér-
hazaknak fokozottan oda kell figyelnitk (a hogyveze-
ték- és az érrendszer-katéterezés altal tortént ferté6z6-
dések, felfekvés és fekélyek, a mitéteknél bent felej-
tett targyak, todéembélia, vér-inkompatibilitas, mell-
hartyagyulladés és az esések); a legtébb egészségugyi
szervezet azonban akdr hdromszorosdra is megnéveli
ezt a listat. Bevezették az un. ,soha elé6 nem fordulé
esetek” fogalmat: ide soroljak azt a 28 rendkivil ritka
orvosi tévedést, ami gyakorlatilag soha sem térténhet
meg egy pdcienssel. VG

(Hospitals Prep for Policy Change. Quality Progress,
April 2008, p. 14)

QUALITY PROGRESS|

minden orvos és dpol6 egy stan-
dard tananyagot sajatitott el, ami
tébbek kéz6tt magéaban foglalta a
tartés hatasu inzulin hasznélatét,
valamint a helyes étkezés szaba-
lyait is. A még hatékonyabb fejlesztés érdekében egy
DMAIC (meghatdrozas, mérés, elemzés, javitas és kont-
roll) projektet kezdeményeztek, amely nem az ésszes
probléma megoldasara iranyult, hanem a , kritikus ke-
vesekre”. Igy példaul sikerilt feltarni, hogy nincs idé-
beli szimmetria az inzulin adagolds és az étkezések
kézoétt. Nancy Pratt szerint még szamos tovabbi lehets-
ség van a lean stratégia, az 5S és a kaizen alkalmaza-
sara. A kulturavaltas azonban nem volt nagyon kénnyd,
mert szdmos ellendllast kellett legyézni. Az adatokat, a
mérések eredményeit és minden més informdciét na-
ponta elemzik és visszacsatolast készitenek az egyes
osztalyok szémdra. A nagyfoko javuléas abbél is latha-
16, hogy a Sharp bevételei 2001. 6ta mintegy 50%-al,
azaz csaknem 1 milliard dollarral névekedtek. VG
(Sharp HealthCare gets to the Point in Managing
Diabetes. Quality Progress, April 2008, pp. 45-47.)
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DOUGLAS P. MADER

LEAN SIX SIGMA’S EVOLUTION

Integrated method uses different deployment models

In 50 Words Or Less

* Six Sigma started as a way to improve an operation’s quality but
has expanded to become a way fo increase financial perform-
ance.

* Many organizations have integrated lean with Six Sigma, but
deployment models vary widely.

* A body of knowledge for different lean Six Sigma models is rec-
ommended.

WHEN MOTOROLA ROLLED out its initial Six
Sigma system in 1987, there were no Green Belts
(GBs ), Black Belts (BBs), Master Black Belts
(MBBs), Champions or any of the infrastructure
or focused training we have come to associate with
modern practices in Six Sigma.

What Motorola did have was strong executive
support, a training requirement of 40 hours per
year per employee, its Six Steps to Six Sigma and,
most notably, a large opportunity for improve-
ment, which translated to an exceptional return
on investment.

What most people do not remember is that, in
addition to its Six Sigma initiative, Motorola had
a secondary initiative to reduce cycle time. But,
the cycle time reduction effort did not use the lean
tools or structure we know today.

During Motorola’s first five years of Six Sigma
deployment, there was no formal MAIC training,
let alone formal lean training. MAIC was the pred-
ecessor to today’s define, measure, analyze, im-
prove and control (DMAIC) strategy. However, in
1991, Motorola’s Six Sigma Research Institute
developed and delivered Motorola’s very first BB
and MBB training using the MAIC model.

Six Sigma use expanded beyond the Motorola
deployment in the mid-1990s via the Six Sigma
Academy. Allied Signal and General Electric (GE)
were two of the first organizations to deploy Six
Sigma with the primary intent of improving fi-
nancial performance rather than quality. Other
large organizations followed, and once they
showed significant return on investment with the

improved Six Sigma model, the revised method
gained widespread acclaim.[1]

Several Six Sigma Academy clients made sig-

nificant contributions to the Six Sigma method:

* Allied Signal was the first to implement the
Champion infrastructure.

* GE added the define phase to the MAIC meth-
odology.

* GE Capital brought a strong focus to voice of
the customer (VOC) methods and integrated
DMAIC with the business process reengineer-
ing (BPR) model advocated by Rummler-
Brache[2] and Michael Hammer.[3]

Several divisions of GE as well as other Six
Sigma Academy clients, such as Seagate and
Toshiba, introduced customized programs in-
tended to integrate Six Sigma tools and methods
into new product development, thus giving rise
to several similar but distinct design for Six Sigma
(DFSS) approaches.[4]

Also in the mid-1980s, the Toyota Production
System (TPS) method was gaining popularity
among traditional manufacturing companies as
they responded to Japanese competition.

Beginning in machining operations and expand-
ing the scope accordingly, Taiichi Ohno, Toyota’s
chief of production, led the development of TPS
at Toyota throughout the 1950s and 1960s. Sub-
sequently, Toyota deployed TPS to its supply base
during the 1960s and 1970s.

In the United States, the spread of TPS began
in 1984 with the creation of the Toyota — General
Motors joint venture called New United Motor
Manufacturing Inc. in California. These tools and
methods were then adopted by many U.S. and
international companies.[5]

The lean tools tended to require less quantita-
tive analysis than Six Sigma tools, and they were
mainly applicable to improvement in operations
pertaining to constraints in the flow of physical
product or work units.
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Six Sigma and lean systems tended to be viewed
as separate and distinct improvement methods in
the mid- to late 1990s. Today, many organizations
have begun to integrate Six Sigma and lean along
with project management and business process
reengineering (see Figure 1).

2. Lean Six Sigma plus (LSS+).

3. Lean Six Sigma light (LSSL).

4. Traditional lean (TL).

TSS: The TSS model was introduced to
Motorola by its Six Sigma Research Institute in
1991, but it was not widely practiced at Motorola

Integrated BOKS / Figure 1

Six Sigma bodv of
knowledge (BOK)
Focus on hard savings
Measurement systems
analysis
Process mapping
Basic statistical concepts
Graphical methods
Process capability analysis
Hypothesis testing
Statistical modeling tools
Design of experiments
Empirical optimization
Nonlinear optimization
Statistical tolerancing
Monte Carlo simulation
Statistical process control
Nonparametric statistical
methods
Reability methods

Business process

Motorola and
Six Sigma
consultants

[P—
. consultants

GE and

Lean BOK

Visual management practices

55 method

Time and motion studies

Value added vs. nonvalue
added analysis

Signaling devices (kanban)

Continuous improvement
(kaisen)

Just-in-time principles

Standardized work method

Quality at the source methods

Setup reduction methods

Focused factory methods

Cellular production processes

Order point production control

Queuing analysis

Cycle time reduction

Project management BOK

Project charter

Project schedule

Project evaulation and review
technique/critical path

until 1999.

The TSS model was implemented at
Allied Signal, GE and other large organi-
zations through the efforts of various
consulting firms in the mid-1990s.

Through various refinements by many
organizations and consultants, the TSS
model has come to be a very effective
problem solving strategy for existing
processes and products. It effectively in-
tegrates the Six Sigma, BPR and project
management BOKs. It has also been ef-
fectively tailored to financial services,
healthcare and other specialized indus-
tries and is no longer limited to typical
brick and mortar manufacturing com-
panies.

BB projects run under the TSS model

Change management
Focus on job definition

selection

Pilot projects

reengineering BOK Stakeholder analysi
! p s ysis
wipommy | o Mol GRS
H p X P Focus on economic value
rocess management N added

"1 Focus on strategy
Project identification and

Change management
Requirements definition

are typically scoped to last four months
under the assumption that the BB is al-
located to the TSS improvement full
time.

BBs can run more than one project at
a time with sufficient support resources.
GBs typically pursue projects with a

The integration of the bodies of knowledge
(BoKs) shown in Figure 1 has been accomplished
using several viable models to be explained later.

The U.S. educational system is one of the reasons
the Six Sigma and lean tools have taken so long to
become integrated. In most major universities in
the 1980s and 1990s, it was typical to have sepa-
rate departments for statistics and industrial engi-
neering. The result was that two generations of
consultants and practitioners probably were
trained on one method or the other, but not both.

Today, we see much more integration of the
methods as consultants and organizations have
developed expertise in both areas, and universi-
ties have adapted to how industrial and service
organizations allocate resources to improvement.

Current practices

There are currently four major Six Sigma and
lean deployment models:

1. Traditional Six Sigma (TSS).

smaller scope and are not allocated full
time to TSS activities.

LSS+: Many organizations have found the TSS
model effective for the majority of improvement
issues (see Figure 2). But, there are always cer-
tain improvement activities that do not require
detailed quantitative analysis or that pertain
mainly to the flow of work rather than the quality
of work.

For such opportunities, the TSS model would
be effective, but many of the tools involved would
be deemed unnecessary. Therefore, leading or-
ganizations have found that the lean BoK can be
effectively taught and integrated into the DMAIC
method so BBs, GBs and team members can em-
ploy tools that are appropriate to the opportunity.
The LSS+ model provides flexibility in problem
solving and economy of scale in deployment costs.

Under the LSS+ model, Champions and MBBs
determine the type of problem under considera-
tion and then determine the method best suited
to the problem in terms of time, cost and quality,
as well as the predicted results.
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LSS + flowchart / Figure 2

Value stream ||

: Select projects
analysis

Determine
best fit

of tools to

v

Define, measure,
analyze

Improve |>{ Control

Define > Measure =>{ Analyze Improve > Control

If a Six Sigma approach is warranted, a project
is launched under the traditional DMAIC model.
However, after the analyze phase is completed,
the Champion and BB could decide that lean tools
might provide a more effective solution.

On the other hand, if a lean approach is war-
ranted, then the duration of the define, measure
and analyze phases of the DMAIC process can be
shortened. If the lean tools will provide an appro-
priate solution, the time involved in the improve
phase can also be shortened.

The DMA phases typically take between six and
eight weeks for a traditional DMAIC project ver-
sus two to three weeks for a lean oriented DMAIC
project. The improve phase can often be accom-
plished in five days for a lean DMAIC project,
whereas it could run three to five weeks for a TSS
project (see Figure 3).

Comparison of TSS and LSSL timing / Figure 3

| Define |—| Measure |—| Analyze |—| Improve |—| Control |

Two Three Three Four Four
weeks weeks weeks weeks weeks
Define, measure

and analyze — Improve —{ Control
(D,Mand A
Two One Three
weeks week weeks
D, M, and A Improve Control
D, M, and A Improve Control
D, M, and A Improve Control

The main benefit of the LSS+ model is that an
organization can develop the skill sets of its BBs,
GBs and team members in all four BoKs. This al-
lows cost-effective training and flexibility in ap-

proaching different types of problems that could
exist throughout the organization.

LSSL: This model entails use of the DMAIC
structure, a limited set of Six Sigma tools (tend-
ing toward the simpler ones) and the mainstream
lean tools.

This method can be effective on well-under-
stood problems related to the flow of product or
work units though a multistep process. But the
number and types of problems that can be solved
with the LSSL method are limited to issues per-
taining to flow of work or material and to solu-
tions that can be brainstormed without detailed
quantitative analysis.

The LSSL method might not be well suited as a
general method for solving all problems in opera-
tions, but it has a definite benefit when applied to
smaller-scope projects under a kaizen philosophy.

The main benefit of this approach is that
smaller-scale improvement activities can be sched-
uled so a five-day improve phase can be executed
in a different work cell each week. This helps to
formalize a culture of improvement and instill
organizational learning.

The main drawback to this approach is that
when we encounter a problem that cannot be read-
ily addressed using the lean and basic Six Sigma
tools, the solution tends to be a Band-Aid. We end
up putting in place a suboptimal solution that
might necessitate further improvement efforts in
the future.

TL: As shown in Figure 1, the traditional lean
model involves the use of a number of tools that
have been adapted from the TPS approach. The TL
model has proven quite effective when applied sys-
tematically to repetitive processes involving flow
of material, transactions or physical product.

The TL model usually involves some basic sta-
tistical methods, such as control charting, but the
main Six Sigma tools involving data analysis and
quantifying root cause are uncommon. This
method has proven most effective for operations
involving the production, processing or distribu-
tion of work or product.

Recommended BoK

There are obviously many opinions about what
lean Six Sigma is and how certification criteria
should be developed. Even so, there seem to be
trends based on how multiple private, governmen-
tal and consulting organizations tend to practice
lean Six Sigma.

One key thing to remember goes all the way
back to the very first DMAIC BB training devel-
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Recommended lean Six Sigma skill sets / Table 1

oped at Motorola’s Six
Sigma Research Insti-

Phase Lean Six Sigma core skills Service Industrial | TSS |LSS+ [LSSL | TL . .
tute in 1991. The think-
BB | GB | BB | GB 1o th i should b
The LSS context c e |« |v|v]|v[~] m&then asitshouldbe
- - — — now, was that lean Six
Strategic planning and critical to quality drilldown | ¢ | ¢ | o | ¢ | v [ V . ..
- — - Sigma training should
Basic lean Six Sigma metrics el o e ||V IV |V |V X .
- provide the right tools
Hidden factory e |l o | e || V|V | IV |V )
O r— - — , and skills for the task at
= | Financial analysis for lean Six Sigma projects e | o ||| VI IV |V
5 — - — - hand, and that we do
2 | Identifying and selecting lean Six Sigma projects e | e ||| VI IV |V .
- — - not teach tools simply
Planning lean Six Sigma projects e | e ||| VvV IV |V £ . .
- —— - or their academic
Executing lean Six Sigma project and the DMAIC e | o | e || VI IV ]|V value
method Th. 1 decisi
Change management for LSS practitioners . . . o | vV |V h de rlnaln e(cjilsmn
Voice of the customer methods s | ||| V|V t.at eployment am-
- pions should make is to
Standard process mapping e |l o | e || VI IV ]|V -
- choose what mix of
Value stream mapping o | o | ¢ | o vViiv|v o .
— - skills is best, given the
Qualitative tools for evaluating process c || |6 | V|V |V
— - - development costs for
o | Qualitative tools for selecting process variables e | e ||| VIV |V .
5 - — — those skills and the
Z | Introduction to Minitab (or other stafistical software)| | ¢ | « | ¢ | vV | vV | V
2 — — problems that can be
Basic probability and statistics models e | 6| e || VIV
- — solved as a result of the
Discrete probability models | e ||| V|V .
- — investment.
Continuous probability models e | 6| e || VIV ..
Granhical analvsi . Pl IV N R Some organizations —
rap ": andysis % financial services,
i . . *
Survey design M healthcare and govern-
Sampling distributions and confidence intervals e | o | e || VIV ment services to name
i i . . v v |V
Hypothesis testing . . a few — could perhaps
Process capability analysis e |l o | e || Vv I Vv |V benefit most from the
Analysis of variance i B N A A A LSSL model at the GB
Two variable probability models e | o | e || VIV level if BBs are trained
Simple linear regression e |l e | e || VI IV |V and certified at the
Multiple linear regression e | e |V IV IV LSS+ level. Other or-
Sequential regression and best subsets . . v v ganizations — namely
i;". Categorical data analysis . . v v manufacturing and de-
£ | Overview of lean systems . . v | Y | Y | Y| sign companies, could
Visual management and 5S . . v vV benefit most from train-
Standard operations . . v | ¥ | v | ing all BBs and GBs at
One-piece flow . . VIV the LSS+ level.
Kanban systems . . Vv Furthermore, the
Mixed level production . v | need for varied skill sets
Inventory system basics v among lean Six Sigma
Setup time reduction methods v' | practitioners might well
Error proofing (poka-yoke) . . v | v | v | v | be different based on
Design for Six Sigma overview . el e | VIV line of business. The key
Generating and selecting concepts . o | e | V|V is to perform a proper
2~ k full factorial experimentation . e e | VIV needs analysis prior to
2" (k—p) fractional factorial experimentation el e | VIV making any significant
Monte Carlo simulation o | o | Vv |V investment in LSS de-
g Measurement systems for service applications . ¢ | V|V ployment and training.
£ | Empirical optimization . V| v Table 1 shows the
Response service models . v v BoK for various certifi-
General nonlinear optimization . % cation levels, types of
Measurement systems for industrial applications . v | v organizations and rec-
Survey analysis techniques . v ommended lean Six
Ouen e VClC rY
Queuin ysis
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Sigma model. Note that the TSS, LSS+ and LSSL
models typically involve certification based on
demonstrated competence of the tools within the
DMAIC structure. The list of tools found in the TL
model, however, is based simply on how many
companies train their personnel in lean methods,
for which no certification is typically granted.

What the future holds

Figure 4 shows the general rela-
tionship between the various busi-
ness functions within a typical or-
ganization. If we examine what has
taken place since Motorola’s initial
Six Sigma deployment in 1957, per-
haps some future trends will be-
come evident.

A business will conduct market
research prior to strategic planning
to gain insight into the market con-
ditions and performance of its exist-
ing lines of business. Once a strate-
gic plan is conceived, marketing and
R&D personnel will formulate a way
to meet the strategic objectives in
terms of such aspects such as prod-
ucts to be released and revenue to be
generated through a process known
as portfolio management.

For future product and process
development programs, true re-

Phase Lean Six Sigma core skills Service | Industrial | TSS LSS+ [LSSL | TL search and develop-
BB | GB | BB |GB ment will support the
Lean office . v | v | v | technology side of port-
Cycle time reduction . vViivi|v|v folio mE}nagen.nent, and
o |Forecasting techniques . v mérketlng Wlﬂ deter-
S |Discrete event simulation . v mine the bu‘Sl‘neSS case
£ Strategy maps and scorecarding . . v | v for each activity. '
Piloting concepts . . viivi|v From the portfolio
Implementing new designs . . vi|vi|v manageme?nt process,
Performance measurement . . v | v the organ1zat19n will
Nonparametric statistical methods . . v | v launch and define new
Reliability for industrial and service applications . . v | v product dgvelopmeqt
Reliability distribution analysis . . R% programs in which it
Total productive maintenance . . v dev‘elops the product,
" |Rational subgrouping c |l o || e | Vv |V dES{gnS the process and
S |Variables control charts el o e ||V |V |V |V ];]ilgelnllslfi(zspr()duce sale-
Attributes control charts e o |||V Vv |V |V )
Most knowledgeable
Test plans . . . ¢ | v |V . C
Control plans e | e |||V | IV |V people V,VIH E}dmlt that
S when Six Sigma was
Closing projot A L A T A conceived at Motorola,
Sustaining the gains e | o e |o |V |V IV |V it was an initiative

aimed at improving op-
erations through increased product and process
quality. Motorola saw tangential benefits in areas
such as cost savings and customer goodwill, but
the training that was developed and delivered at
Motorola’s Six Sigma Research Institute was defi-
nitely manufacturing and product oriented.
When Six Sigma was deployed at GE by vari-
ous consultants, the corporation had the foresight

to realize that Six Sigma principles could be

Business functions and most relevant methods / Figure 4
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pushed further into the value stream. Starting in
the late 1990s, several GE divisions developed
similar but competing methods for DFSS.

Today, many organizations have developed their
own DFSS methods, which have shown tangible
benefits in increased effectiveness in product devel-
opment, including decreased development cost and
time, and increased product and process quality.

GE made another contribution to the current
practice of lean Six Sigma by integrating the BPR
method and adding the define phase to the stand-
ard MAIC method being used in the mid-1990s.

If we boil down what has transpired, organiza-
tions have simply been tailoring the Six Sigma
method and the use of tools to suit different busi-
ness functions — first operations, then adminis-
trative and support functions, and finally devel-
opment processes.

This leaves two areas of the functional arrange-
ment that typical companies have generally not
addressed by quantitative business improvement
methods such as lean Six Sigma:

1. The upfront processes related to market
research, strategic planning and portfolio
management.

2. The supply chain.

Granted, many organizations have run projects
in these areas, and some organizations have even
pushed lean Six Sigma into the supply chain. How-
ever, there do not appear to be structured meth-
ods for accomplishing these aims that can be read-
ily adapted across many organizations. These two
areas would seem to be good opportunities for
further expansion of quantitative improvement in
the future.

Az 1SO 14001 és a PDCA

A kérnyezetiranyitdsi rendszerek tanusitasanak szab-
vanya az ISO 14001, amelyet a szabvanyugyi testile-
tek vilagszévetségeként funkciondlé Nemzetkédzi Szab-
vanyigyi Szervezet (ISO) el8szér 1996-ban jelentetett
meg. A masodik vdltozatot 2004-ben adtak ki, mivel
nem 10l jelent8s vdltoztatasokat hajtottak végre az ISO
9000 szabvanysorozattal valé jobb kompatibilités biz-
tositasa érdekében. A PDCA ciklus a tervezésen (az adott
szervezet kérnyezeti politikaja céljainak és eszkézeinek
meghatdrozasa), a szikséges folyamatok gyakorlati
megvalésitdséan, az ellendrzésen (a szervezettel szem-
ben tdmasztott kérnyezeti jellegi kévetelmények telje-
sulésének mértéke) és a korrekciés lépések végrehaij-
tésan alapul. lit felmeritlhet az a kérdés, hogy vala-
mely szervezetnek mennyi id§ all rendelkezésére egy
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QUALITY PROGRESS

teljes PDCA ciklus teljesitéséhez. Az ISO 14000 szab-
vany azonban nem ad meg hatdrozott idétartamot; csu-
pan azt irja el8, hogy az egyes ciklusok lezarasat, illet-
ve az Uj ciklusok megkezdését kisérs vezetdi fellvizs-
gadlatokat elére megtervezett id6 intervallumokban hait-
sak végre. Erre altaldban évente kerul sor. VG

(W. Gary Wilson: ISO 14001 and PDCA. Quality
Progress, April 2008, pp. 10-11.)
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3 év — 13 dijazott vallalkozas

A Magyar Agrargazdasdagi Minéség Dij jelene és jovaje

A Foldmiivelésiigyi és Vidékfejlesztési Minisz-
térium szinhdztermében megrendezett marcius
15-i iinnepség alkalmdval idén 5 vallalkozds ve-
hette at a Magyar Agrargazdasagi Mindség Dijat:

* ABO-MILL Malomipari Zrt.

* Debreceni Hus Zrt.

* Délalfoldi Kertészek Zoldség-Gylimolcs Ter-

mel§ és Ertékesits Szovetkezete

* Hat-Agro Kft.

* UNIVER Product Zrt.

Ebben az évben mar harmadik alkalommal ke-
rilt kiosztdsra a dij, igy érdemes taldn egy felso-
rolas erejéig visszaemlékezni arra, hogy kik vol-
tak a dijazottak az el6z6 években.

2006-ban:

* ABO-MIX Takarmdnyipari Zrt.

* GALLICOOP Pulykafeldolgozd Zrt.

* KASZ-COOP Kft.

* MORAKERT Z6ldség-Gyiiméles Termeld és

Ertékesitd Szovetkezet

2007-ben:

* CIBAKERT Mez8gazdasagi Kft.

» CONCORDIA KOZRAKTAR Kereskedelmi Zrt.

» HUNGERIT Baromfifeldolgozé és Elelmiszer-

ipari Zrt.

+ KOROS-MAROS Biofarm Kft.

MinGségiigyi elismerések tobb teriileten érhe-
tok el.

Legismertebbek ezek koziil a termékekre vonat-
kozd elismerések, amelyek egyike — talan a legnép-
szer(ibb — a Kiv4lé Magyar Elelmiszer védjegy, de
ide sorolhatdk a foldrajzi arujelzével védett ter-
mékek (jelenleg Magyarorszagon csak a Szegedi
Téliszalami, de Ujabbak kozosségi listara keriilé-
se hamarosan vérhatd) vagy a Szfvbarat Elelmi-
szerek sora is.

A min8ségiigyi, élelmiszer-biztonsagi rendszer-
tanusitdsok (ISO, HACCE EUREPGAP stb.) sordn
a vallalkozasok egy meghatarozott cél elérése ér-
dekében (élelmiszer-biztonsag, mindségiigy, kor-
nyezet-irdnyitds) elemzik folyamataikat és meg-
hatarozott rendszerszabvanyok, utmutatok segit-
ségével alakitjak ki a teriilet mlikodését, feliigye-
let alatt tartasat, a sziikséges beavatkozasokat.

A Magyar Agrargazdasagi Mindség Dij a vallal-
kozas egészének miikodését elismerd tevékenység
mindségiigyi dijak soraba illeszkedik. A mult szazad
végén kezdtek olyan dijakat alapitani, amelyek
nem egy termék mindségének kivdldsagat, hanem
a vallalkozas egészének a mindség iranti elkotele-
zettségét, minGségiigyi tevékenységének magas
szinvonaldtigazolja. Torténelmi visszatekintésként
a kovetkezd dijakat érdemes megemliteni:

* IIASA - Shiba Dij” (az elsé dijat 1989-ben

adtak at)

»  Eurdpai MinGség Dij” (az els6 dijat 1992-

ben adtak at)
* Nemzeti Mindség Dij” — 3/1996. (VI. 19.)
ME rendelet

»  Kozoktatdas Mindségéért Dij” — 3/2002. (II.
15.) OM rendelet

* Magyar Kozigazgatasi MinGség Dij” — 10/
2007. (III. 23.) MeHVM rendelet

* Magyar Agrargazdasagi Min6ség Dij” — 103/
2005. (XI. 4.) FVM rendelet

A foldmiivelésiigyi és vidékfejlesztési minisz-
ter altal a 103/2005. (XI. 4.) FVM rendelettel
alapitott Magyar Agrargazdasdgi MinGség Dij egy
vallalat magas szinvonalt tevékenységének és si-
keres, eredményes termék/szolgaltatas skalaja-
nak elismerése. A dijra az FVM szakmai feliigye-
lete ala tartozd, valamennyi teriileten miikodd
szervezet palyazhat. Evente legfeljebb 5 dij ke-
riil kiosztasra. A dijazottak oklevelet és emlék-
tablat kapnak. A palyazat altalanos feltétele a
legrovidebben Kazinczy szavaival jellemezhetd:
Ljot, ’s jol” kell tenni, mindGssze ez a titok. Le-
forditva a mai kor tevékenységére: a vallalko-
zasnak rendelkeznie kell sikeres termékekkel és/
vagy szolgaltatasokkal, elkotelezettnek kell len-
nie a min@ségiigy irant; tovabba legyen minG-
ségfejlesztési stratégidja, lehetSleg tanusitott
mindségligyi rendszere, a vevék és dolgozok
elégedettsége mérhetd legyen, a bels6 erdforrd-
saik keriiljenek feltardsra, és ezen alapuljon a
folyamatos fejlesztés.

A dijra kiirt palyazat igazodik az eurdpai gya-
korlathoz, miszerint a véllalkozas végezze el te-
vékenységének értékelését az EFQM (European
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Foundation on Quality Movement) — esetiinkben
az agrargazdasagra specidlisan kialakitott — mo-
dell szerint.

A feltételek részletes meghatdrozasa, a nyarvé-
gi iddszakban az FVM hivatalos lapjaban és a
Magyar K6zlonyben megjelend Palyazati felhivas-
ban keriil kihirdetésre.

A tartalmi kévetelmények legfontosabb eleme
a korabban emlitett 6nértékelés, amely a nemzet-
kozi és a nemzeti minGségdijak EFQM Kivaldsag
Modell szerinti rendszerét koveti, amelyben a
palyazonak 9 értékelési teriileten (vezetés; stra-
tégia és miikodési politika; human eréforrasok;
egyéb er6forrasok; folyamatok; kiilsé vevéi elé-
gedettség; dolgozdi elégedettség; kornyezet elva-
rasai, sziikségletei; tizleti eredmények) kell bemu-
tatnia m{ikodését.

A foldmiivelésiigyi és vidékfejlesztési miniszter,
mint alapité és a miikodtetésért felel6s munka-
tarsak bizunk abban, hogy a dij erkélcsi elisme-
rést illetve szakmai rangot jelent a dijazottaknak,
egyben iizenet vasarldik és {izleti partnereik felé
a kivaldsagrdl, amely megtestestil a folyamatosan
jo minGségli termékben és szolgaltatasban, és
ekdzben folyamatos bels§ fejlesztésre 0sztonoz.

Célunk, hogy a mindségiigy terén kiemelkedd
eredményeket felmutaté dijazott szervezetek szé-
lesebb kord ismertségre tegyenek szert. Mindeh-
hez a magunk eszkozeivel az alabbiakat tettiik:

* Minden évben megrendeztiik a nyertesek
konferencidjat, ahol a dijazottaknak lehetd-
séglik volt széles korben bemutatkozni.

* Az EOQ MNB aktiv kozremtikodésével meg-
alakitottuk MAMD Nyertesek Klubjat, amely-
nek elsédleges feladatdul az onértékelés és
palyazatkészités soran szerzett tapasztalatok
vezet6i és munkatarsi szintd kicserélését il-
letve tovabbadasat, az agrargazdasdag szerep-
161 kozotti benchmarking 6sztonzését, meg-
valositdsat, és annak folyamatos fejlesztését
thztiik ki.

A Klub feladatai kozé tartoznak még: javaslat-
tétel a Magyar Agrargazdasagi MinGség Dij to-
vabbfejlesztésére, szélesebb korli meg- és elismer-
tetésére, tovabba az agrargazdasagi mindgségfej-
lesztésben megfogalmazasra keriild 4j javaslatok,
tervek véleményezése.

* A teljes kord ismeretek hozzaférését segiti a
FVM honlap nyitéoldalrél (www.fvm.hu) el-
érhet6 Magyar Agrargazdasagi Mindség Dij
link.

* Felvettiik a kapcsolatot az Agradrmarketing
Centrum illetékeseivel, hogy a cég kozosségi

marketing tevékenységét bekapcsoljuk a dij
értéknovelésébe.

* Végiil, de nem utolsdsorban vezetGi dontés
sziiletett a MAMD védjegy létrehozasarol,
amely nagyban segitheti a dij kommunikdci-
ojat.

A 2007. november végén meghirdetett logd-pa-
lydzatra mintegy 300 grafikai anyag érkezett. A
palyazati kiiras meghatarozta a védjeggyel szemben
tamasztott kovetelményeket, amely szerint legyen:

* egyszer(, kis méretben is atlathatd, konnyen
alkalmazhato;

* konnyen azonosithatd;

e tartalmazza a ,Magyar Agrargazdasagi
Minéség Dij 2008. dijazott vallalkozas” ki-
fejezést — ahol az évszdm a grafikdban vélto-
z6 elem;

 alkalmas a fogyaszt6 és a vallalkozds part-
nereinek tdjékoztatdsdra, mutassa a védje-
gyet visel6 vallalkozds minGség irdnti elko-
telezettségét.

A palyamunkak koziil a tobbkords szakmai és
felhaszndldi biralatot kévetSen ez év marciusa-
ban az alabbi grafika keriilt kivalasztasra.

\f

- Magyar

A log6 védjegybejelentése a Magyar Szabadal-
mi Hivatalnal folyamatban van. Az eljaras sikeres
lezarasat kovetSen a védjegyet a vallalkozasok
hasznalhatjak minden megjelenési eszkoziikon —
termékeiken, reklamokban, prospektusaikban stb.
— bizonyitva ezzel a minGségiigy iranti elkotele-
zettségiiket, erkolcsi és szakmai elismerésiiket.

Ebben az évben - az eddigi évekhez hasonléan
— augusztusban varhaté a 2009. évi palyazati fel-
hivés. Felkészit§ rendezvényt szeptemberben tar-
tunk, és november kozepre tessziik a palyazat
beadasanak hataridejét.

Reméljiik, hamarosan Onéket is a palyazék
kozott tidvozolhetjik!

Osgz Csabdné, Kelemen Gdbor
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Konferencia a kiillonleges élelmiszerekrol

A ,Kiilonleges élelmiszerek minGsége és
promdcidja az Eurdpai Unidban” cimli szakmai
konferencia a XVI. Elelmiszer Min&ségellendrzési
Tudomanyos Konferencia keretében keriilt meg-
rendezésre 2008. aprilis 25-én Tihanyban. A szak-
mai rendezvény egyben az EOQ MNB Hagyoma-
nyos Elelmiszer Munkacsoportjanak idei kiemelt
szakmai rendezvénye is volt, az FVM tdmogata-
saval.

A konferencia megnyitdsa soran Dr. Molndr Pal
(EOQ MNB) elnok is utalt rd, hogy a tanacskozas
kiemelt témaja az agrargazdasagunk szamara ki-
torési pontot jelentS kiilonleges élelmiszereink
minésége és promdcids lehetGsége. A rendezvé-
nyen — amelyre a szakteriilet jeles képviselGit kér-
tlik fel el6adénak — a kiilonféle EU-s és hazai mi-
nGségi rendszerekkel (foldrajzi arujelzés, hagyo-
ményos termék, KME és HIR) kapcsolatos sokird-
nyd hazai és eurdpai kutatasi-fejlesztési és mar-
keting programokat és promocids tdmogatasi le-
hetGségeket mutattak be az el6adodk:

Palléné Dr. Kisérdi Imola (szakmai tanacsadd,
f6tandcsos FVM) levezetd elnokként tartott beve-
zetGjében bemutatta a Hagyomanyos Elelmiszer
munkacsoport tevékenységét. ,A minGség eurod-
pai joveképe” cimii EOQ tanulmény értelmében
(EOQ, 2001) az eurodpai versenyképesség 3 kulcs
eleme:

- a,gyolzni egylitt” szemlélet érvényesitése,

— a sikerre, lizleti kivaldsagra épités,

— és a diverzitasbol eredd elényok hasznosita-

sa.

Ezekre alapozva jott 1étre az EOQ MNB Elelmi-
szer Szakbizottsagan beliil a ,Hagyomanyos Elel-
miszer” munkacsoport 2004 méjusaban. A munka-
csoport regisztralt tagjainak szama jelenleg 124 6.

A munkacsoport f6 célkitiizése a hagyomanyos
és tajjellegli élelmiszerek eurépai szintli haszno-
sitasi stratégidjanak folyamatos fejlesztése a ko-
z0sségi marketing eszkozeinek, a k6zosségi oltal-
mi formdknak és a vidékfejlesztési tamogatdsok-
nak a jobb kihasznaldsaval. A munkacsoport
egylittm{ikodik az EOQ MNB Statisztikai Modsze-
rek Szakbizottsdgaval és Elelmiszerbiztonsdgi

Munkacsoportjaval. Szakmai kapcsolatot tart fenn
a Nemzeti Elelmiszertechnolégiai Platformmal, a
Magyar Védjegy Egyesiilettel. Kozremiikodik a
SLOW FOOD mozgalom és a Nemzetkozi Agrar-
és Elelmiszergazdasagi Szervezet (IAMA) tevé-
kenységének hazai terjesztésében.

Eddigi kiemelt rendezvények:

— 2005. julius 7. (FVM, Budapest): ,,Az EU élel-
miszer mindségpolitikaja” cimd TAIEX sze-
mindrium (az Eurdpai Bizottsag tamogata-
saval)

— 2006. marcius 31. (Debrecen): EU Kozossé-
gi Konferencia ,Hagyomanyos Elelmiszerek”
Szakmai Nap, (az Eurdpai Bizottsag tamo-
gatasaval)

— 2007. februar 22. (FVM, Budapest): — A ha-
gyomanyos termékek piacrajutdsi lehetGsé-
gei — szakmai konferencia (az AMC tdmoga-
tasaval).

Publikdcios tevékenység:

Az iiléseken elhangzott el6addasok anyagabdl
késziilt tudomanyos publikacidk szaklapokban (pl.
Mindség és Megbizhatdsdg, Elelmiszervizsgalati
Kozlemények, Az Eurdpai Unié Agrargazdasaga)
jelennek meg.

Tovdbbi tervek:

Az IAMA (International Food and Agribusiness
Management Association) 2009. évi budapesti
Agrargazdasagi Vilagféorumanak mottdja ,,Globa-
lis kihivasok és regionadlis vdlaszok” lesz. Ezen a
vilagférumon kiilon szekcidiilést szerveziink a re-
gionalis termékek jovGje a globalis piacon téma-
korben. A szekcioiilés szakmai programjanak
Osszedllitasa munkacsoportunk kiemelt feladata
lesz.

Zobor Eniko, az FVM vezet6 tanacsosa a hagyo-
manyos kiilonleges termékek (HKT) elismerési
rendszerét ismertette, hasznos informaciokkal, ta-
ndcsokkal ellatva a kérelem benyujtasara jogosult
csoportosulasokat. Az EU-ban 1997 és 2007 ko-
zOtt 16 HKT keriilt kozosségi elismerésre. Magyar-
orszagon 3 hagyomanyos siitGipari termék leira-
sanak elkészitése van folyamatban a Magyar Pé-
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kek Fejedelmi Rendje altal (tepertGs pogacsa, fumu
és vesu). A Magyar Pékszovetség a kovaszos ke-
nyér termékleirasanak elkészitését tervezi, és szak-
lapjaban, a Pékujsagban a szakembereket tajékoz-
tatni kivdnja a kozosségi oltalmi lehetGségrol.

Pércsi Szildrd (Campden & Chorleywood Hun-
gary Kht.) az Eurdpai Bizottsag altal finansziro-
zott, a 6. Kutatdsi és Fejlesztési Keretprogramon
beliil megvaldsulé integralt projekt célkit(izésit is-
mertette. A TRUEFOOD célja az eurdpai hagyo-
manyos élelmiszerek minGségének és biztonsaga-
nak javitdsa a fogyasztdi elvdrdsoknak megfele-
16en, tovabba hatékony és fenntarthatd innova-
ciés technoldgiai transzfer-rendszer bevezetése a
hagyomanyos élelmiszereket gydarté iparagban,
els6sorban a KKV-k részére. A projekt hagyoma-
nyos élelmiszernek tekinti nem csak a védett és
szabadalommal (pl. PDO & PGI) rendelkezd élel-
miszereket, hanem a regiondlis és nemzeti termé-
keket is, amelyek elemei a hagyomanyos konyha-
nak (HIR termékek). Fontos szempont a hagyo-
manyos élelmiszerek marketing és ellatdsi lanca-
nak fejlesztése, de az ellatasi lanc elemeinek va-
16s iizleti terven alapuld tdmogatdsaval. Az EU
projektben 17 orszag vesz részt, Magyarorszag
részérél a projekt koordindtor konzorcium tagja
az EFOSZ, a projektben résztvevd magyar tudds-
kozpont, a Campden & Chorleywood Hungary Kht.

Popovics Anett (Wessling) az értéklanc utolsd, de
legfontosabb lancszeme, a fogyaszté magatartasat
vette goress ald, a kiilonleges mindségi élelmisze-
rek iranti fogyasztdi magatartds eurdpai trendjeit
vizsgalta, kiilonos tekintettel a globalizacié hata-
sara. Megallapitotta, hogy a hazai termGhelyek
kilfoldiekben kialakulé imazsaban a termékszer-
kezet és a technoldgia atalakitasan kiviil egyéb té-
nyez0k is szerepet jatszanak, mint pl. az adott ter-
md&hely hangulata, az adott termék elGallitashoz
kapcsolddo emberi tudas (know how), az adott ré-
gié torténelme, hagyomanyai. Ezek a tényezG6k be-
folyasoljak az imazs mindségét, amit tudatos kom-
munikacidval lehet tovabb erdsiteni.

Szildgyi Péter vezetl f6tanacsos (FVM) hang-
sulyozta, hogy EU csatlakozasunk 6ta a palinka
megnevezés kizdrdlag csak arra a minGségi, tisz-
ta gylimolesparlatra alkalmazhatd, amelyet Ma-
gyarorszagon és néhany Magyarorszaggal hata-
ros régioban termelnek (Ausztria négy tartoma-
nydban a barackparlatok esetében, illetve Roma-
niaban ,,palinca” néven). A palinka megnevezést
és az ehhez kapcsoldd6 mindséget az Eurdpai Par-

lament és Tandcs 110/2008/EK szamu szeszes ita-
lokrdl sz6l6 kozos rendelete is védi.

A foldrajzi drujelz6k nemzeti lajstromozdsat a
Magyar Szabadalmi Hivatal (a tovabbiakban:
MSZH) végzi. Szeszes italok esetében a nemzeti
lajstromozasra iranyuld bejelentésnek az MSZH-
hoz torténd benyujtasat megel6zben a bejelents-
nek be kell szereznie a foldmtivelésiigyi és vidék-
fejlesztési miniszter termékleirdsra vonatkozé jo-
vahagydsat. Hazank unids csatlakozasa éta 5,
meghatdrozott foldrajzi teriileten el8allitott pa-
linka all a K6z0Osség egész teriiletére kiterjedd fold-
rajzi arujelz6 oltalom alatt. Ezek: a Szatmari szil-
vapalinka, a Szabolcsi almapalinka, a Kecskeméti
barackpdlinka, a Békési szilvapdlinka és a Gonci
barackpalinka. Ide kivan csatlakozni az Ujfehértéi
meggypdalinka, amelynek nemzeti lajstromozdsi
eljarasa lezarult. A termelSk felismerték, hogy a
kivaléd zamati magyar gylimolesok hozzdadott
értéke legeredményesebben a palinkava torténd
feldolgozdssal érvényesithetd, és a fogyasztdk
egyre inkdabb keresik és igénylik ezt a gondos
munkaval és tor6déssel késziilt italt. Ezt bizonyit-
ja a palinka védelmérdl és a Palinka Nemzeti Ta-
nacs 1étrehozdsarol otparti konszenzussal sziile-
tett orszaggytlési hatdrozat.

A kiilonleges élelmiszerekkel (ideértve a sport-
élelmiszereket is) szemben tamasztott kovetelmé-
nyekrdl tartott a résztvevGk nagy érdeklGdése
mellett el6adast Lelovics Zsuzsanna (Pécsi Tudo-
manyegyetem).

A sziinet utan Palloné Dr.Kisérdi Imola szekcid-
elnok el6szor ismertette a mezégazdasagi termé-
kek promdcidjaval kapcsolatos unids intézkedé-
seket a vonatkoz6 3/2008/EK tandcsi rendelet
alapjan, amelynek az alapelvei a kovetkezdk:

— Az intézkedéseket tdjékoztatd és promodcids

programok keretében kell végrehajtani.

— Az intézkedések finanszirozdsa megoszlik a
Koz0sség, a tagdllamok és a javaslattevd szer-
vezetek kozott.

— A tagdllamok figyelemmel kisérik a progra-
mok végrehajtasat, a programok eredményeit
fliggetlen szervezetek értékelik.

A promdciordl szolé 3/2008/EK tandcsi rendelet

* targya: a mezdgazdasagi termékek valamint
az azokbdl elGallitott élelmiszeripari termé-
kek;

e hatdlya: a bels6 piacon vagy harmadik or-
szagokban végrehajtott tdjékoztatasi és
promocios programok kozosségi finansziro-
zasa.
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De nem helyezhet8k el6térbe a kereskedelmi
markak, a szarmazasi helyre tett utalasok, kivéve
a kozosségi oltalmi jeloléseket (OEM, OFJ, HKT
stb.).

A Kozosség altal tdmogatott intézkedések:

a) PR tevékenység, promocid, reklam — kiilonos
tekintettel a min8ségre, biztonsagra, kiilon-
leges eljarasokra, taplalkozas-egészségligyi
szempontokra stb.

b) Tajékoztaté kampanyok, kiilonos tekintettel
a kozosségi emblémakra (OEM, OFJ, HKT)
és biotermelésre.

c) M.t. minGségi borok, védett jelolésti borok
és szeszes italok kozosségi rendszerérdl ta-
jékoztatas.

d) Tanulmanyok (eredmények felmérése).

e) Rendezvényeken, kidllitasokon, vasarokon
vald részvétel, kiilonos tekintettel a kozos-
ségi standokra.

A végrehajtasi rendelet (jelenleg ennek terve-
zete ismert, masodik félévben fog megjelenni)
hatarozza meg:

* A tajékoztatd és promocios intézkedések tar-
gyat képezd dgazatokat és termékeket, vala-
mint az érintett harmadik orszagokat.

* A tajékoztatd és promdcioés programok ko-
vetend§ stratégiai iranyvonalait (célkit(izé-
sek, célkozonség, témamegjelolés, intézkedé-
sek tipusai, programok idStartama, k6zossé-
gi hozzajarulds mértéke).

A programok kivéalasztasa a Bizottsag dltal meg-

hatarozott eljardsrend szerint torténik.

Els6bbséget élveznek azok a programok, ame-

lyeket tobb tagallam nyujt be vagy amelyek tobb
tagdllamba vagy harmadik orszdgba irdnyulnak.

Javaslattevl szervezetek: a Kozosségnek az

dgazatra nézve reprezentativ szakmai vagy szak-
makozi szervezetei. Reprezentativ szakmai vagy
szakmakozi szervezetnek tekintenddk a termék-
tandcsok, kamarak, szakmai szovetségek, OEM,
OFJ, HKT, ill. a biotermékek elGallitasara 1étrejott
csoportosulasok. A szervezet reprezentativitasat
a palyazatban adatokkal ala kell tAmasztani.

A programok idétartama: minimum 1 és maxi-

mum 3 év lehet.

A programok {izenetének a termék belsé tulaj-

donsdgain vagy jellemzd8in kell alapulnia:

— a szarmazasi helyre val6 utalas masodlagos,
kivéve a kozosségi emblémadak szerint, pl.
PDO. PGI, TSG, biotermék;

— egészségiigyi allitasok csak tudomanyos me-
galapozottsaguak lehetnek;

— harmadik orszag esetén a hatdlyos jogi sza-
balyozassal 6sszhangban kell lenni.

A Ko6z0sség/EU altal tamogatott promocio cél-
ja nem kozgvetleniil a termék eladdsa, hanem atté-
teles, elsGsorban a termékkel kapcsolatos ismere-
tek kozlése a fogyasztok felé, a fogyaszték meg-
gy6zésén keresztiil, tovabbd a fogyasztoi szemlé-
letmdéd-valtas az egészséges, minGségi és a kiilon-
leges mddszerekkel elGéllitott termékek iranyaba.
A rendelet nem csak a mozgésteret adja meg, ha-
nem a palyazat elkészitéséhez nagyon részletes
formai és szakmai kovetelményeket (mintegy
szakmai ttmutatot) is ad. Ezek alapos attanulma-
nyozdsa a palyazat készitése elbtt a sikeres palya-
zat érdekében nagyon fontos.

Tovabbi informdcidk a palyazni szdndékozdk
szamdra: MVH Piaci tamogatdsok és Kiilkereske-
delmi Intézkedések Igazgatdsaga

(www.mvh.gov.hu; tel: 219 4514).

Dr. Szakdly Zoltdn (egyetemi tandr, Kaposvari
Egyetem) az FVM Agrarmarketing Centrum meg-
bizasabdl végzett, a hagyomanyos magyar élel-
miszerekhez kapcsolédd fogyasztdi magatartas
vizsgdlatara vonatkozd kutatasi eredményeiket
ismertette. Kutatasuk célja az volt, hogy részlete-
sen megismerjiik a hazai lakossag fogyasztoi és
vasarlasi szokdsait, a hagyomdanyos termékekhez
kapcsolddo preferenciakat és attitlidoket. A kuta-
tds eredményei alapjan egy olyan marketingstra-
tégia kidolgozasara is sor keriilt, amely jol hasz-
nosithaté informdacidkat biztosit az orszagos és az
agazati kozosségi marketingtevékenységhez:

— A hagyomdanyos magyar élelmiszerek piaci po-
ziciéja kedvez6nek mondhato, a fogyasztokban
alapvetBen pozitiv asszocidcidkat ébresztett a
termékkategodria. A hagyomanyos magyar élel-
miszerek jov&beni helyzetét a globdlis — hazank-
ban is jelentkez — taplalkozasi trendekhez valo
illeszkedés képessége hatarozza meg. A fogyasz-
ték fejében egy korszer(i, megbizhaté forras-
bél szarmazd, kivalé mindségl, de megfizethe-
t6, egészséges, ugyanakkor tradicionalisan
magyar élelmiszerként kell, hogy éljen ez a ter-
mékkor.

— A hagyomdnyos magyar élelmiszerek esetében
a termékek tényleges paraméterein valtoztatni
nem sziikséges, s6t a fogyasztoi visszajelzések
szerint minden valtoztatas az eredeti receptu-
ran, feldolgozdsi eljardson a termékkor meg-
itélésének romldsahoz vezetne. A gyartok fel-
adata, hogy a termékjellemz8k valéban alata-
masszak a kommunikacié soran kiemelni kivant
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tulajdonsdgokat, megelGzve ezzel az esetleges
feliilpozicionalast.

— A termékpolitika valéban 4talakitdsra szoruld
teriiletei a csomagolas, a marka, illetve a védjegy.
Egyértelm igény mutatkozik a fogyasztok ré-
szérdl a vizsgalt élelmiszerek csomagolasanak
megkiilonboztetésére a tomegtermékektdl, amit
az élelmiszerbotranyok kapcsan egyre inkabb
érezhet6 — és a felmérésben is tapasztalt — bizal-
matlansag indokol. Kiemelt szempontként jelent
meg a hagyomanyos élelmiszerek egységes jelo-
lésének igénye, mivel a fogyasztok fontosnak
vélik, hogy jol felismerhetGek legyenek ezek a
termékek. Célszer(, ha ez a csomagolas egy
meghatarozott részének egységes megjelenésti
részét képezi, amelyen keresztiil egyértelmiivé
tehetd a termék tradicionalis, hazai volta. A ter-
mékkor esetében elvaras a magyaros hangzasu,
magyarsagra utalé markanevek alkalmazasa,
ami szintén segitheti a fogyasztét a tajékozodas-
ban és valasztasban.

— Az ardifferencialasi stratégia alapja a kovetke-
z6 harom teriilet: a minGség, a termékcsoport
illetve a markanév. Fontos azonban megjegyez-
niink, hogy a legtobb termék esetében a 10%
felar a maximalisan elfogadhaté a tomegtermé-
kek piacadn kialakult drszinvonalhoz képest. A
10%-os felar iizenet jelleggel is bir, hiszen az
eredmények szerint ezen a hataron mar a ma-
gasabb arhoz tartozé kivalobb mindség képét
csatoljak a vasarldk, ugyanakkor még a ,meg-
fizethet$ ar” pozicidjat képviseli a termék.

— A vasdarlasi szokdsokat vizsgalva észrevehet6,
hogy a vizsgalt célcsoportok esetében jelentls
az atfedés a mindennapi bevasarlasok, illetve a
hagyomanyosan hazai élelmiszerek beszerzése
terén. A fokuszcsoportok eredményei alapjan
egyértelmien javasolhatd tehat a hiper-, illet-
ve szupermarketekben a ,Magyar sarkok” fel-
allitasa. A masik szembetling tendencia a koz-
vetlen értékesités elGtérbe keriilése. A kozvet-
len értékesitésben rejlé masik lehetGség a piaci
rések (nichek) kiszolgalasa.

A kommunikacids stratégiaban a legnagyobb

hatékonysag az orszagos televizidkon, rddiocsa-

torndkon keresztiil sugarzott rekldmblokkokkal
lehetséges. Ugyanakkor igen magas koltségiik
és szorasuk miatt ezek a csatorndk a kommuni-
kdcidban a figyelemfelkeltést kell hogy szolgal-
jak. A kommunikacié6 célja a tarsadalom tradi-
cionalis élelmiszerekr6l alkotott vélekedésének
intenziv formaldsa, allandé érvelés a hazai ter-
mékek mellett. Az ilyen jellegli kommunikdci-
0s tevékenység csak akkor lehet eredményes,

ha azt hosszt id6n keresztiil tervezetten hajt-
jak végre, ennek érdekében folyamatos jelen-
1ét indokolt, a kiillonb6z6 iddszakokban eltérd
intenzitassal.

— A kialakitandé imazsnak igen fontos teriilete a
tradicionalis jelleg garantdlasa, amelyet az erre
a célra kialakitott védjegy megjelenitésével le-
het elérni. A jel6lés megismertetése soran ajan-
latos a kampdny elején bevonni azon ,,zaszlds-
hajokat” (Pick, Zwack, Gyulai, Csabai, Tokaji
aszu stb.), amelyek segithetik a védjegy
imazsanak kiépiilését. A kampany arcaként a
fogyasztok részérdl Stahl Judit, illetve Sebes-
tyén Mdrta neve meriilt fel.

— A kialakitand6 marketingstratégidban érdemes
megfontolni a hagyomanyos jelleget garantald
védjegy mellett egy szigord mindségi tanusita-
si rendszer bevezetését is.

Dr. Szabé Ergsébet (osztalyvezetd, KEKI) ko-
rabbi tudomanyos kutatasi eredményeire alapoz-
va a hazai eredet- és mindségjelzék alkalmaza-
sat vizsgalta a marketingkommunikdciéban valo
eredményesebb hasznositas érdekében. A magyar
fogyasztok korében ugyanazok a differencidld-
dasi-szegmentalddasi folyamatok mennek végbe,
mint a nyugat-eurdpai, gazdasdgilag fejlett or-
szagokban. Az atalakulas még korantsem teljes,
de a hazai fogyasztdé szintén tobb-szempontu
dontéshozo6, s ebben a minGség kiilonbozd di-
menzi6i fokozddod szerepet jatszanak. A hagyo-
manyos és tdjjellegli élelmiszerekhez hdrom fo-
galmat kapcsolnak szorosan a fogyasztdk: a
hagyomdanyos készitésmod (mindség dimenzid),
a torténetiség — ,,mar a nagysziileim is ismerték”
(id6 dimenzid), és a foldrajzi hely, amelyhez a
termék gydrtdsa kapcsolddik (hely dimenzid). A
fels6foku végzettségli, 45 év feletti korosztaly
alkotja dontGen azt a véleményvezetl, kozép-
osztalybeli szegmenst, amely az eredet- és mi-
noségjelzdvel ellatott termékek elsddleges cél-
csoportjaként hatarozhaté meg. A fiatal (18-34
év kozotti) korosztaly a hazai termékeket kriti-
kusabban itélte meg, és a hagyomanyos termé-
kekhez kotddése is kisebb. Ez a marketing-kom-
munikdcioban kiemelt figyelmet érdemel.

Tamasi Margit (Fejér megyei MGSzH) a hatdsd-
gi €élelmiszer-ellendrzd szakember szemével vizsgdl-
ta az egyes iparjogvédelmi oltalmi formdkat, rész-
letes ismertetést nyijtva az egyes oltalmi fajtdkrol,
azok megszerzésének eljdrdsdrol, az oltalom idétar-
tamdrdl, a fenntartdsaik koltségérdl, illetve a bi-
torlds jogkévetkezményérdl.
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Dr. Panyor Agota docens éttekintést adott a kii-
Ionleges élelmiszerek piacnovelési lehet8ségeit
vizsgdld, a Szegedi Tudomanyegyetemen végzett
kutatasainak tudomanyos eredményeir6l. A ki-
lonleges élelmiszerek hazai fogyasztasnovelésének
lehetGségei Osszefoglalva a kovetkezdk:

1) A kiilonleges élelmiszerek ismertségének fo-
kozdsa a piaci résekre iranyulé marketing-
kommunikdcids eszk6zok alkalmazasaval.

2) Akiilonleges termékek megkiilonboztets mi-
ndségi jelzéseinek 6sztonzése (nemzeti
Okovédjegy, foldrajzi arujelzG).

3) Az értékesitési csatornak bdvitése.

4) Szabadabb arstratégia kialakitasa.

5) Az aruvalaszték bévitése — termékinnovacio
sziikségessége.

6) A kis- és kozépvallalkozdsok tdmogatdsa a
niche termékek piaci lehetGségeinek fejlesz-
tésére.

7) TermelGi csoportosulasok, marketingszovet-
kezetek alakulasanak 6sztonzése.

8) Kozosségi marketingtevékenység fokozasa.

9) Kiemelten lényeges az egyes régidk ismert-
ségének és vonzerejének tovabbi novelése.

10) Komplex turisztikai termékek kialakitdsa.

Dr. Erdds Zoltdn a hagyomanyos élelmiszerek
szerepét a globalizacid és az élelmiszerbiztonsag
kapcsolatrendszerében vizsgalta. Akdr az élelmi-
szer-biztonsag fenntarthatdsaga miatt, akar re-
giondlis gazddlkoddasi szempontbdl, a hagyoma-
nyos termékeket, azaz a visszatérés lehetGségét
fenn kell tartanunk. Az el6addas szemléletes pél-
dakkal érzékeltette, mit tehetnek, mit tesznek
ezért a lokalis kozosségek, a hagyomanyos érté-
kek véddi, igy példaul a “komdtos étkezés”, a
Slow Food mozgalom elkoételezett hivei. A moz-
galom Izek Barkdjan jelenleg a mangalica kol-
basz taldlhatd és a penyigei szilvalekvar felvéte-
le folyamatban van.

Baltds Ldszloné a Magyar Pékek Fejedelmi Rend-
je példaértékl tevékenységét mutatta be nagy
szakértelemmel és Oridsi hittel, lelkesedéssel. A
HIR gytijtemény siitSipari termékek szakmai ré-
szének kidolgozdsa soran egylitt dolgozo szakem-
berek 2001-ben hoztak 1étre a Magyar Pékek Fe-
jedelmi Rendjét, felismerve, hogy a hagyomanyos
termékeknek piaci értéke van. Célul tlizték ki,
hogy szakmai korokben az elfelejtett termékeket
(recepteket, gyartasi eljarasokat) ismertté teszik
tagjaik, majd a pékek és a szakiskoldasok korében.
Ezt kovetGen kiilonféle promdcidkkal megterem-
tik a keresletet.

Megvaldsitasi fazis.
Szakmai oldalrdl:

— Pékmester szakujsagban ,Magyar tajak hagyo-
manyos siitGipari termékei” rovat inditasanak
kezdeményezése.

— Tankonyv-kiegészits jegyzetben a szakiskolasok
szamadra tanithaté/tanulhaté moédon ismertet-
ték a HIR siitSipari termékeit.

— Komaromban nydri didktdborokat szerveznek,
ahol hagyomanyos moédon kell piacképes ter-
mékeket gyartani.

— Hagyomanydrz6 didkversenyeket inditottak.

Fogyasztdi oldalrdl:

— Nagy rendezvényeken siitési bemutatdkat tar-
tanak.

— A Kenyérmuzeumban 2x12m? teriileten bemu-
tatjak Magyarorszdg régidinak hagyomanyos
termékeit.

— Honlapjukon termékismertet&ket tesznek k6zzé.

Eredményeik:

— Budapesten és vidéken tagjaik szakboltjai ki-
alakitasukkal és termékvalasztékukkal kielégi-
tik a hagyomdnyos termékeket keresé fogyasz-
ték igényeit.

— Téboros didkjaik tanulmdnyi eredménye nétt,
minden versenyen jeles helyezéseket érnek el,
szakmai kot6désiik kialakult. A hagyomanyos
termékek elhivatott ismerdi.

— AKenyérmuzeum éves latogatottsaga eléri a 60
000 f8t. A vendégkonyvben a HIR kiallitasrész
pozitiv fogadtatdsa bizonyithatd.

— Honlapjuk hirlevelében a fogyasztok tandcso-
kat kérnek.

— Rendezvényeik latogatottsaga nd, visszatérs
vendégeink vannak.

— Tobb kiilfoldi rendezvényre, vasarra kapnak
folyamatosan meghivést.

Terveik:

— Hagyomanyos termékeink EU-s bejegyeztetése.

— Szakboltok specialis logojanak kialakitasa, az
ellendrzési rendszer kialakitasa.

— Termékgytijtés folytatdsa a hazai és hatdron tuli
magyarsag korében.

— Kiadvanyok, esetleg konyv megjelentetése.

— A Monostori Er8dben oktatécentrum létreho-
zdsa a szakemberek tovdbbképzése és a vasar-
16k tdjékoztatasa érdekében.

Mindezt sajat er6bdl valdsitottak meg, mivel a
Kenyérmuzeum jogi helyzete évek 6ta megoldat-
lan, ezért palyazati lehetGsége nincs.
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Osszegezve a konferencian elhangzottakat
megallapithatjuk, hogy a globalizaciés kihivasok-
ra adott megfelel§ regiondlis valasz lehet a ha-
gyomanyos €és tajjellegi termékeknél a mindség
és eredetjelzGk haszndlata, megfelel§ marketing-
kommunikacioval parosulva. A konferencidn a
résztvevlk (el6addk és hozzdszoldk) részérdl a
kovetkezd javaslatok fogalmazodtak meg:

1) A hazai termelGi/el6allitéi csoportosuldsok
Osztonzése, tdmogatasa;

2) Hatdron atnyulé egyiittmiikodés, tandcsadas
koz0s bejelentés elkészitésére a kdzép-eurd-
pai Osszefogas prezentalasaval (pl. a kiirtds
kalacs, mint HKT);

3) A Magyar Pékek Fejedelmi Rendje tevékeny-
ségének tamogatasa, a Kenyérmtzeum pa-
lyazasi lehetdségének megteremtése a jogi
helyzet rendezésével,

4) A TRUEFOOD projekt eredményeinek folya-
matos nyomon kovetése, kiilon rendezvény
tartasa a témaban (2008. Gsz Komdrom);

5) A hungarikumok védelmérdl szo6ld orszag-
gy(ilési hatdrozat elfogaddsa esetén a HIR

Hatékonyabb értekezleteket!

Az értekezletek rengeteg id6t és pénzt emésztenek
fel a szervezetnél, bar j6l szabalyozhaték lehetnének.
Az értekezletekkel és konferencigkkal kapcsolatos szer-
vezeti kultura elemzése értékes informaciét szolgaltat-
hat arrél, hogyan lehet minél t6bb értéket kihozni az
ilyen 6sszej6vetelekbél, ami természetesen kéltségmeg-
takaritassal is egyUtt jar. Egy haromlépcsés folyamat
hozzésegiti a szervezeteket az értekezletek minél ha-
tékonyabb menedzseléséhez. Ez a folyamat a jelenlegi
értekezési gyakorlat részletes felmérésével veszi kez-
detét, ami lehetévé teszi a problémdak és a kevésbé
hatékony terUletek megismerését, illetve a fejlesztési
valtozatok kidolgozasat. It j6l felhasznalhaték az els-
re elkészitett kérd&ivvel végrehaijtott egyéni és fokusz-
csoportos interjuk, ami biztositja a statisztikai 6sszeha-
sonlithatésagot is. A masodik lépés maga a beavatko-
zas vagy intervencié, amelynek sordn a feltarés fazisa-
ban kidolgozott javitasi kezdeményezések gyakorlatba
valé atultetésére kertl sor. Egyarant fejleszteni kell az
egyes vezetdk, osztalyok vagy részlegek és az egész
szervezet szakmai jartassagat és értekezési gyakorla-
tat. Tag tere nyilik a tovabbképzésnek, ahol az illeté-

gylijtemény bévitése, a HIR program folyta-
tdsa hataron atnyuld egyiittmiikodés, szak-
tandcsadas keretében;

6) A sportélelmiszerek minGsége és Osszetétele
témakorben kiillon EOQ szakmai tandcsko-
zas tervezése a Wessling szervezésében;

7) Kozos tajékoztat6 a promdcids tamogatasi le-
hetdségekrdl az EU-ban az IFE-Foodapest ke-
retében november végén;

8) Ervényesiteni a kaposvari egyetem kutatasi
eredményei alapjan tett stratégiai javaslato-
kat a HIR program tovébbfejlesztése és ha-
tékonysaganak novelése érdekében kidolgo-
zando kozéptavi marketing-kommunikacids
stratégidjaban;

9) Az IAMA 2009. évi budapesti konferencia-
jan a ,Regionalis termékek a globalis aréna-
ban” szekcié szakmai el6készitése;

10) TAIEX szeminarium szervezése az IAMA kon-
ferencia kiséré rendezvényeként az EU mi-
néségpolitikajanak elényeirdl a harmadik or-
szagok résztvevli szamara.

Palloné dr. Kisérdi Imola

QUALITY PROGRESS

kes személyek esettanulmdanyokon keresztul megismer-
kedhetnek az értekezletek hatékony megszervezésének
és lebonyolitésanak elméleti-gyakorlati oldalaval (pl.
a részvételi kedv névelése, innovativ elképzelések fel-
vetése brainstorming segitségével, a szerepek és a fel-
adatok testre szabott kiosztasa, az elére elkészitett na-
pirend ismertetése a résztvevékkel stb.). A harmadik,
egyben utolsé lépést a visszajelzések figyelembevétele
és a tanfolyamok ennek megfelels Uj elemekkel valé
kib&vitése képezi. Mivel a vazolt haromlépcsés folya-
mat meglehetésen idé- és munkaigényes, célszeri le-
het erre a feladatra egy kilén teamet vagy bizottsagot
létrehozni.

(Joseph A. Allen, Steven G. Rogelberg and John C.
Scott: Mind Your Meetings. Quality Progress, April 2008,
pp. 48-53.)

Hirdessen
a Mlinosceg és Megbizhatosagamn
Tobb ezren olvassak !
Kérjen arjegyzéket a szerkesztoségtol — elérhetéségei a 130. oldalon!
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I Dr. Molnar Pal I

A MTESZ gyémantjubileuma alkalmébdl Dr.
Molndr Pdl, az EOQ MNB elnoke szakmai-tudoma-
nyos és tarsadalmi munkdssaga elismeréseként a
MTESZ DIJ 2008 kitiintetést kapta. A dij odaitélé-
sének indoklasa tobbek kozott kiemeli a kitiintetett
eredményeit az élelmiszertudomanyi kutatasban,
mindenekelStt az élelmiszerek érzékszervi vizsga-
lata teriiletén. E témdban védte meg 1996-ban aka-
démiai doktori értekezését is, elnyerve a ,,Mezdgaz-
dasagi tudomany doktora” cimet. 1984-ben, majd
1989-90-ben Humboldt 6sztondijasként folytatta
tudomadnyos kutaté tevékenységét Stuttgartban, a
Hohenheimi Egyetemen és a Karlsruhe-i Taplélko-
zastudomanyi Kutaté Kézpontban. 2000-ben a
Szent Istvdn Egyetemen habilitalt, 2005 6ta a Sze-
gedi Tudomdnyegyetem egyetemi magantanara.
Tobb egyetemen Osszesen 10 tantargyi képzési
program kidolgozasaban és bevezetésében vett
részt.

Dr. Molndr Pdl 1985-t61 kezd6dGen az MTA koz-
testiileti tagja, majd az MTA Elelmiszer-tudoma-
nyi Komplex Bizottsagdnak allandé meghivottja,
illetve tagja. Osszes tudomdanyos publikaciéinak
szama meghaladja a 350-et.

Mar fiatal szakemberként kozremitikodott az
Eurdpai MinGségligyi Szervezet Magyar Nemzeti
Bizottsdag (EOQ MNB) 1972 évi létrehozdsaban.
1978-tdl a szervezet teljes jogu tagja, 1991-1993
kozott ligyvezet§ titkdra, 1993-1999 kozott iigy-
vezet§ elnoke, majd 1996-tdl elndke. 2000 és 2002
kozott az EOQ alelnoke volt. A sziikséges briisszeli
tanfolyamok elvégzése utan EOQ TQM feliilvizs-
galoi képesitést szerzett.

A Nemzetkozi Mindségligyi Akadémia (IAQ)
2001-ben tagjava vélasztotta. 2005-ben 3 évre az
IAQ alelnokévé valasztottdk, amely tisztségében
2008-ban djabb 3 évre megerdsitették.

Felhasznalva az EOQ nemzetkdzi kapcsolatait
Dr. Molndr Pdl rendkiviil sokat tesz a min&ségkul-
tura fejlesztése és terjesztése terén, elGadasokkal

Az EOQ MNB elnokének kituntetése
a MTESZ gyémantjubileumdn

és publikdciokkal igen hatékonyan képviselve Ma-
gyarorszag érdekeit a kiillonb6z6 nemzetkozi mi-
néségiigyi forumokon és rendezvényeken.

Az EOQ MNB és kordbban a METE képviseleté-
ben hosszu éveken 4t jelentGs munkat végzett a
MTESZ Kozponti Szabvanyiigyi és Mindségiigyi
Bizottsdgdban, valamint a MTESZ Szovetségi Ta-
ndcs tagjaként.

Dr. Molndr Pdl irdnyit6 tevékenységének ered-
ményeképpen az EOQ MNB hosszi évek 6ta sta-
bilan és kiemelkedden magas szakmai szinvona-
lon m(ik6dé kdzhasznu szervezetként segiti el6 a
mingségorientdlt irdnyitasi tevékenység elterjedé-
sét Magyarorszagon. A 2000-ben megtartott Eu-
répai Mindségiigyi Kongresszus rendkiviil ered-
ményes megszervezése utan az EOQ MNB 35 éves
fenndlldsa alkalmabol szervezett 2007 évi jubile-
umi rendezvénysorozat sikere tette kiilénosen in-
dokoltta Dr. Molndr Pdlnak, az EOQ MNB elnoké-
nek Kkitiintetését MTESZ Dijjal. Vs

MTESZ DiJ

A Miszaki & Természettudomanyi
Egyesiiletek Szivetsége

:Dr. % nar ygx’/

részére
szakmai-tudominyos & Lirsadalmi munkdssdga

elismeréseképpen

MTESZ DIJAT

adoményoz

Budapest, 2008. midjus 8
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Minoségmenedzsment

az élelmiszeriparban, 2007

APICK Szeged Szalamigyar és Husiizem Zrt. ve-
zetése még 2000-ben felajanlotta egy élelmiszer
mindségmenedzsment targyud, egész napos szak-
mai konferencia megszervezésében valo aktiv koz-
remtikodését. Az akkor nagy sikerrel zarult rendez-
vény azota immadr hagyomdnnyd valt: a PICK Sze-
ged és az EOQ Magyar Nemzeti Bizotts4g Elelmi-
szeripari Szakbizottsdga szervezésében évrél-évre
az Gszi hénapokban megrendezésre keriil egy kon-
ferencia, amely az élelmiszer-szabdlyozas idGsze-
ri kérdéseivel foglalkozik, kiilonos tekintettel az
élelmiszerek biztonsdgara és minGségére. A ,Mi-
nGségmenedzsment az élelmiszeriparban, 2007”
cimf, sorrendben a nyolcadik szegedi rendezvény
november 15-én elsGsorban a magyar élelmiszer-
gazdasag jelenlegi helyzetérdl és jovébeli kilata-
sairdl adott attekintést. Ismertetésre keriiltek to-
vabba az ISO 22000 szabvany bevezetésével és
auditalasaval kapcsolatos eddigi tapasztalatok,
valamint a Dél-Alf6ldon az élelmiszer-biztonsag és
-min@ség teriiletén elért regiondlis eredmények.
A rendezvény hazigazdaja, a PICK Szeged mellett
az EOQ MNB Elelmiszeripari Szakbizottsdga eztit-
tal is tarsrendez6ként miikodott kozre. A levezetd
elnok tisztségét Dr. Erdds Zoltdn, az EOQ MNB Elel-
miszeripari Szakbizottsdg titkdra toltotte be. Min-
den résztvev{ irdsos anyagot (jegyzetet) kapott,
amely az elhangzott el6adédsok diait tartalmazta.
Az érintett témakkal kapcsolatban nagy érdekld-
dés mutatkozott.

Kovdcs Ldszlé, a PICK SZEGED Szalamigyar és
Huslizem Zrt. elnok-vezérigazgatdja koszontGjé-
ben hangoztatta, hogy tovabbra is igen nagy hang-
sulyt helyeznek az élelmiszer-biztonsagra: az ISO
9000 szerinti mindségiranyitasi rendszer, valamint
a HACCP mar auditalva van, legutébb pedig a
pécsi és az alsomocsoladi gyar is megfelelt a ten-
gerentuli kovetelményeknek. Az utdbbi egy-két
évben jelentGs fejlesztéseket hajtottak végre, min-
dig a minGség szem el6tt tartdsdval. Idén egy 4j
gyermektapszer termékcsaladot is kifejlesztettek,
de a ,Pille” baromfi szarazaru-készitmények is
most jelennek meg a boltokban. Jelenleg dolgoz-

nak a makoi hagyomanyokon és izvildgon alapu-
16 4j kolbaszcsalad kifejlesztésén. A magyar hts-
ipar altalanos valsidga azonban sok nehézséget
okoz: a sertésallomany csokkenése miatt romlik
az alapanyag minGsége, pedig az export egyre
nagyobb kovetelményeket tdmaszt. Az dgazat
imazsat nagyban rontja a feketegazdasag térho-
ditdsa is. Az importndl versenyhdtranyt jelent,
hogy nalunk szigoribb kovetelmények vannak ér-
vényben, mint a legtébb mds orszagban. Osszes-
ségében véve viszont a magyar szabalyozas na-
gyon kusza: a fogyasztoi szokadsok és a kereslet az
egyre olcsobb termékek felé tolddik el, igy a cé-
gek dltaldban a mingség als6 hatdran értékesite-
nek. Eltolédott tehdt az ar-mindség értékarany. A
mindség azonban nem lehet 6ncél: olyan mindsé-
get kell biztositani, amilyent a fogyasztd kivan és
meg is tud fizetni.

A jelenlegi helyzet és a jovo vizidja

Palloné Dr. Kisérdi Imola szakmai tanacsado,
fétandcsos (Foldmiivelésiigyi és Vidékfejlesztési
Minisztérium) kisérletet tett a magyar agrargaz-
dasag joveképének felvazolasara az IAMA (Nem-
zetkozi Agrargazdasagi Szovetség) 2009. évi Bu-
dapesti Elelmiszer és Agrargazdasagi Vilagféru-
manak tiikrében. Hangsulyozta, hogy az EOQ
Magyar Nemzeti Bizottsagnak és név szerint Dr.
Molndr Pdl elnoknek Oriasi érdemei vannak ab-
ban, hogy éppen Budapestet valasztottak a ran-
gos nemzetkozi rendezvény szinhelyéiil (a szer-
vezéshez az FVM is tamogatast nyujt). Az IAMA,
mint 50-nél tobb orszdgot tomorits ernydszerve-
zet 0sszefogja a gazdasagi vezetdket, a tudomany
élenjard képviseldit, a kormanyzati dontéshozo-
kat és a fogyasztdi szervezeteket a globalis élel-
miszerlancok fejlesztése érdekében. A magyar
agribiznisz (az agrar- és élelmiszergazdasiagon
kiviil beleértve a hozza kapcsolddo ellaté és szol-
galtaté dgazatokat is) jelenlegi helyzetének érté-
kelése azt mutatja, hogy Magyarorszag nem ko-
veti a vilagpiaci trendeket: 1990-2005. kozott a
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vildg agrartermelésében és exportjdban betoltott
szerepét tekintve mennyiségi csokkenés és minG-
ségi romlds tapasztalhat6. Hazdnkban a legerd-
sebb koncentraciét (89%) a kiskereskedelem
mutatja, mig az élelmiszeripar szakdgazatonként
eltéré mértékben koncentralt (23%); a mezGgaz-
dasdgra viszont a széttagoltsag jellemzé6 (7%). A
kiilfoldi téke részaranya a feldolgozdiparban csok-
ken. A magyar agribiznisz pontozdsos értékelése
és az AKI modellszamitdsai szerint a névényter-
mesztés és az dllattenyésztés ardnydban 2013-ig
Osszességében jelentGs valtozds nem varhato.
Mezbgazdasagunk legyen versenyképes, hatékony
és fenntarthaté — ehhez nyujt nagy segitséget az
IAMA munkdjdban valé tevékeny részvétel.

Az élelmiszeripar jelenlegi helyzetét és a kibon-
takozds irdnyait elemezte elGaddsdban Palotdsné
Gyongydsi Agnes vezetd f6tanacsos (Foldmiivelés-
ligyi és Vidékfejlesztési Minisztérium). Bevezetd-
jében megallapitotta, hogy 3 évvel az EU csatlako-
zas utan az élelmiszeripar — stratégiai fontossaga-
nak koszonhet6en — a magyar nemzetgazdasag to-
vabbra is hagyomdanyosan jelentds dgazata. Arend-
szervaltast kovetGen az élelmiszeripar 2002-ben
érte el termelésének és jovedelemtermelS képes-
ségének a cstcsat: bevételaranyosan 3,7%-os, t6-
kearanyosan pedig 12,8%-0s jovedelmezbséget. Az
agazat adézott eredménye akkor a mérlegbesza-
moldt készit6 vallalkozasoknal 85 milliard forint
volt. A kovetkez6 években azonban latvanyos
visszaesés kovetkezett be, igy 2006-ban az addzott
eredmény mar csak 36 milliard forintot tett Kki.
AlapvetGen a kovetkezd két tény allapithatd meg:

* A magyar élelmiszeripar visszaesését nem az

EU-ba val6 belépésiink okozta, hanem az csu-
pan felerGsitette a meglevd problémakat.

* Az EU-tagsag a szakdgazatok egy részénél

nem parosult visszaeséssel, s6t volt olyan
szakdgazat is, ahol el6relépés tortént.

A versenyképességi problémdk okai elsGsorban
a felkésziiltség és az innovacids hajlanddsag ala-
csony fokara, a partnerségi kapcsolatok hianya-
ra, az élelmiszeripari termelés finanszirozasi prob-
lémadira, a kiskereskedelmi lancok piaci er6folé-
nyére, a fogyasztok arérzékenységére és mas okok-
ra vezethetSk vissza. A kibontakozas lehetséges
iranyai kozil kiemelést érdemelnek tobbek kozott
hazank kedvezs természeti adottsagai, a kozos
marketing-tevékenység, a human eréforrasok fej-
lesztése, a meglevs kapacitasok jobb kihasznala-
sa, a markafejlesztés, a garantalt nyomonkovet-
hetdség megteremtése és a gyartasi, logisztikai
koltségek csokkentése.

Ujdonsagok az
élelmiszerszabalyozasban, kiilonos
tekintettel a jelGlésre

Sz0l16si Réka vezet tanacsos és Osz Katalin ve-
zet$ fétanacsos kozos el6adasban ismertették az
FVM Elelmiszeripari Osztalyanak feladatait, kii-
16n06s tekintettel az élelmiszerszabdlyozds aktua-
litasaira. Ezek koziil kiemelkedik a versenyképes-
ség javitasa az élelmiszer-feldolgozd dgazatban,
a mindségpolitika, az élelmiszeripari kdrnyezet-
gazdalkodas, tovabba az egyiittmiikodés a véllal-
kozasokkal, a civil érdekérvényesits és a szakmai
szervezetekkel. Az élelmiszerszabalyozas teriile-
tén kiemelkeds jelentSséggel bir a 19/2004 (II.
26.) jelolési rendelet tjabb mddositasa, az ere-
detvédelemre és a hagyomdnyos kiilonleges ter-
mékre vonatkozd elGirasok, valamint a Magyar
Elelmiszerkonyv egyes fejezeteiben bekévetkezett
és varhaté modositasok. Valtozott az elére cso-
magolt termékek névleges mennyiségére vonat-
kozo szabdlyokat tartalmaz6 2007/45/EK szamu
irdnyelv; ennek kapcsan 2008 elsé félévében sza-
mitani lehet a 25/2000. (VII. 26.) GM-FVM sza-
mu egylittes rendelet (targya: az el6re csomagolt
iparcikkek és élelmiszerek megengedett tomeg- és
térfogatértékei, illetve azok ellendrzési mddsze-
rei) moédositasara is. Az Eurdpai Unidban teljes
erével folyik a jel6lési jogszabdlyok feliilvizsgala-
ta: a Bizottsag fogyasztévédelmi ligyekért felelGs
F6igazgatosaga (DG SANCO) madr elkészitette a
jogszabdly tervezetét, amely jelenleg fGigazgato-
sag-kozi egyeztetésen van (pontos szovege nem
ismeretes). A legtobb vitat varhatéan a kotelezd
tapértékjelolés valtja majd ki. Egyes kronikus élel-
miszerjelOlési problémak megoldasdra javasoljak
az un. ,Governance System” bevezetését, ami az
innovativ megolddsok alkalmazasa mellett tag
teret ad a nemzeti sajitossdgok figyelembevétel-
ének is. Létrejon majd egy olyan EU adatbazis,
ahol az 6sszes tagorszagi nemzeti élelmiszerjelo-
l1ési utmutatd elérhetd lesz: az ezekben foglaltak
betartdsa onkéntes alapon torténik, az dllam 6sz-
tonzési rendszerrel segitheti a részvételt. A piaci
valtozasok rugalmas kovetésének lehetdsége mel-
lett biztositani kell azt is, hogy az egyes tagallam-
ok nemzeti itmutatdi kozott nem lehet az egysé-
ges bels6 piac miikodését, illetve az aruk szabad
dramlasat gatld kiilonbség.

A fogyaszto tajékoztatasat szolgald élelmiszer-
jelolésekrdl beszélt eléadasaban Dr. Horacsek Mdr-
ta osztalyvezetd (OETI). Az élelmiszerek jelolésén
beliil harom elemet kiilonboztethetiink meg: 1.)
altalanos szabalyok (19/2004. (II. 26.) FVM-
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ESZCSM-GKM rendelet; 2.) a termékspecifikus sza-
balyok (Magyar Elelmiszerkonyv és rendeletek);
3.) témaspecifikus szabdlyok (1924/2006/EK Eu-
ropai Parlamenti és Tanacsi Rendelet az élelmisze-
rekkel kapcsolatos tapanyag Osszetételre és egész-
ségre vonatkozd allitasokrdl — az alkalmazas id6-
pontja: 2007. julius 1.). Ez utébbi rendelet az élel-
miszerek jelolésének specialis teriiletét képezi: al-
kalmazni kell minden, a kereskedelmi kommuni-
kaciéban szerepld tapanyag-Osszetételre és egész-
ségre vonatkozo tdjékoztatdsra egyarant. Egyetlen
allitas sem lehet valétlan, félrevezetS vagy félre-
érthetd; nem kelthet kétséget mds élelmiszerek
fogyaszthatosaga irant, de nem serkenthet az adott
élelmiszer tulzott fogyasztdasara sem; nem kelthet
félelmet a fogyasztoban és nem rengetheti meg a
kiegyenstilyozott, valtozatos étrend iranti bizalmat
sem. Semmilyen tdpanyag-0sszetételre és egész-
ségre vonatkozd allitas nem tehet6 akkor, ha a ter-
mék tapanyagprofilja (az élelmiszerben levs tap-
anyagok mennyisége és egymashoz viszonyitott
aranya) nem felel meg a kovetelményeknek. Min-
den 4llitdsnak tudomdanyosan igazoltnak és kozért-
hetének kell lennie, ezért az elGallitd és a forgal-
mazo kozosen viseli a felelGsséget.

Szabvanyok

Az ISO 22000-es szabvanysorozat bevezetésé-
nek eddigi tapasztalataival foglalkozott el6adasa-
ban Dr. Erdds Zoltdn ligyvezetd (Qualiment Kft.),
kiilonos tekintettel az 6t hazai élelmiszeripari
tizemben végzett auditdldsok eredményeire. A
Codex Alimentarius Bizottsag kezdetben ellenez-
te az j ISO-szabvany kidolgozdsat, de késébb szo-
ros és alkotd egylittmiikodés alakult ki a két szer-
vezet kozott, amely biztositotta azt, hogy az ISO
22000-ben megfogalmazott kovetelmények 6ssz-
hangban legyenek a Codex elvarédsaival. A mér ta-
nusitott cégek jogosan varjak el az indokolatlan
kereskedelmi korldtok megsziintetését, nemzetko-
zi piacaik béviilését és versenyeldny elérését a még
nem tanusitott vallalatokkal szemben. A hazank-
ban 2006 és 2007 folyaman végzett auditok iga-
zolték a szabvannyal kapcsolatos egyes aggodal-
makat (pl. a PRE mPRP és CCP szabalyozasok jol
kovethetd tagoldsa), de a remélt elényoket is: a
helyes higiéniai gyakorlat és a kritikus pontok
ésszer( kapcsolata, a kiegyensulyozott élelmiszer-
biztonsagi szemlélet kialakuldsa jol érzékelhetd.
Figyelemre mélté tapasztalat tobbek kozott az
iparagi alkalmazasok kell§ differencialtsaga, az
ISO 9001 szerinti irdnyitasi rendszerekkel kiala-
kithat6 j6 kapcsolat, tovabba az élelmiszerbizton-

sagi szabdlyozas atlathatobb, pontosabb és hely-
hez igazodobb kialakitdsa.

Mi a helyzet a Dél-Alfoldon?

A csabai és a gyulai kolbasz multjardl, jelené-
r6l és jovGjérsl adott rovid attekintést elGadasa-
ban Dékdny Ferenc (Csabahus Kft.). Mindkét ter-
mék igazi Hungarikum: a szegedi és a kalocsai
paprika adja az izét, zamatat. Az utdbbi néhany
évben elGtérbe keriilt a foldrajzi eredetvédelem
kérdése, ami irant 2004-ben kérelmet nyujtottak
be Briisszelben. Itthon, Magyarorszdgon ezek a
termékek mar tobbféle dijjal és mds elismeréssel
biiszkélkedhetnek, jelenleg mdr a japdn piac is
érdeklédik irdntuk.

Mesterhdzi Imre kutatasfejlesztési és mindség-
biztositasiigazgatd a mindség és az élelmiszer-biz-
tonsag kérdéseit elemezte a SOLE-MIZO Zrt.-nél,
amely két nagy multa vallalat, a SOLE Hungaria
Rt. és az Uj-MiZo Rt. 2006. janudr 3-an bejegyzett
egyesiilésével jott 1étre és jelenleg mar Magyaror-
szag piacvezet§ tejipari vallalata. Alkalmazottai-
nak szama megkozeliti az 1400 f6t. A szegedi szék-
hely( cég friss- és tartdstej-alapt élelmiszerek eld-
allitasaval foglalkozik nem csupan belf6ldon, ha-
nem Kelet- és K6zép-Eurépaban, valamint a Kozel-
Keleten is. Termékeit SOLE, MiZo és Farmer mar-
kaneveken forgalmazza, ezen kiviil sajatmarkds
termékbeszallitdja szamos kereskedelmi lancnak.
Jelmondatuk: ,,A mindség 1étiink alapja”. A kivald
nyersanyagbazis mellett szigord mindségi és higi-
éniai ellen6rzésekkel biztositjak a vevk altal meg-
kivant allando kivalé minGséget, amely megfelel a
korszert( tdpldlkozds kovetelményeinek. Minden
partneriikkel a kolcsonos elégedettségen nyugvo,
hosszu tavu, korrekt tizleti és szakmai kapcsola-
tok kialakitdsdra torekednek.

A EUREPGAP-nek a Morakert TESZ-ben meg-
valositott bevezetésének tapasztalatait ismertet-
te Haldpi Bernadett. A termelSkt6l atvett arut a
TESZ valogatja, osztalyozza, csomagolja és tarol-
ja, majd értékesitésre kindlja fel a szupermarket
hélézat, a nagykereskedelem és a feldolgozdipar
felé. A EUREPGAP rendszer alapja a J6 Mezdgaz-
dasagi Gyakorlat (GAP); a TESZ kozponti okta-
tast végez tagjai szdmara, amit helyszini felkészi-
tés kovet a termel§ gazdasagdban. Tevékenysé-
giiket az egyszer(iség és a komplexitds helyes ara-
nya és rugalmassag jellemzi. A legf6bb el6nyok
kozott a nyomonkdvethetSség, a piaci biztonsag,
a mindség folyamatos ellenGrzése és a kereske-
delmi halézatoknak valé megfelelés emlitendd.

Vdrkonyi Gdbor
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JOl sikerult a tavhos randevo

Aprilis 16-4n a nyiregyhazi Krddy Vigadé adott
otthont a tavh@szolgdltaté szakma jeles képvise-
16inek. A Nyiregyhazi Tavh@szolgaltato Kft., a
Magyar Tavhészolgaltatok Szakmai Szovetsége és
az Energiagazdalkodasi Tudomanyos Egyesiilet
Szabolcs-Szatmdr-Bereg megyei Szervezete nivos
programot allitott 6ssze az ipardg aktudlis felada-
tait attekint6 konferenciara.

Az esemény rangjat emelte, hogy a résztvevek
koszontésére Csaba Ldszloné Nyiregyhaza Megyei
Jogu Véros 6nkormanyzatanak elsé embere val-
lalkozott. A polgdrmester elmondta, hogy a tav-
hészolgaltatas orszagosan is az érdeklédés kozép-
pontjaban all. Biztatta az érdekl6ddket, hogy ha
a szakmai program mellett lehet§ségiik van, is-
merkedjenek meg a viros nevezetességeivel is.

A hagyomdnyoknak megfelelGen ezittal is Dr.
habil. Garbai Ldszlé a BME tanszékvezets egyete-
mi tanara, a Magyar TavhGszolgaltaték Szakmai
Szovetségének fétitkara vallalkozott a levezetd el-
noki teenddk ellatasara.

Els6ként Sigmond Gyérgy, a Magyar Tavh@szol-
galtatok Szakmai Szovetségének fGtanacsosa
»Tavhd, kapesolt energia, energiapolitika” cimmel
tartott el6addst, majd Orbdn Tibor, a FOTAV Zrt.
energiagazdalkodasi igazgatéja az Uj Magyaror-
szag Fejlesztési Terv palyazati lehetGségeit tekin-
tette at egy tavhds szemével.

Dr. Kontra Jend, PhD, tanszékvezet§ egyetemi
docens, a BME Epiiletenergetikai és Epiiletgépé-
szeti Tanszékérdl a geotermalis energia hazai tav-
hdszolgéltatdsban betoltott szerepérdl beszélt, fel-
villantva annak pillanatnyi allapotat.

A tavfiitéses épiiletek hdigényének varhatd val-
tozasairol Debrecenben Haldsz Gyorgyné Dr. PhD,

tanszékvezetd, féiskolai tanar, a Debreceni Egye-
tem Mfiszaki F8iskolai Kar Epiiletgépészeti Tan-
sz€kérdl tartott érdekes elGadast.

Nem kis irigységgel figyeltiik, amikor Szabd Ist-
vdn Géza tavflitési igazgatotol megtudtuk, hogy
Nagyvaradon az S.C. Electrocentraléban miként
allnak a termalviz hasznositasaval.

Gasz Zoltdn a Pécsi Tavfiitd Kft. tigyvezets igaz-
gatdja tényekkel és adatokkal telet(izdelt prezen-
tadciéban mutatta be a baranyai megyeszékhely
tavhG@szolgaltatasi allapotat.

Szddi Sdndor az Iparfejlesztési Kozalapitvany
Mindségfejlesztési Kozpontjanak az iigyvezet§
igazgatdja az onértékelési mdodszert népszertisi-
tette, s azt kivanta: a Nyirtavhé Kft. mellett ma-
sok is szerezzenek Nemzeti Min8ségi Dijat.

A nemrégiben indult , Display®”’ energiatakaré-
kossdgi program nyiregyhdzi tapasztalatait Nagy
Péter fGenergetikus, Nyiregyhdza Polgarmesteri
Hivataldnak f6tanacsosa Osszegezte.

A kisvardai Varda-Tavhé Kft. iigyvezetl igaz-
gatoja Fdbidn Géza a valtoz6 gazdasdgi kortilmé-
nyekhez valé alkalmazkodast helyezte mondan-
déja kozéppontjaba.

Nagy érdekl6dés kisérte Toth Illés elGadasat. A
Nyirtdvhé Kft. miiszaki igazgatdja a cég sikeres
,Nyitds” programjanak zarasat mutatta be.

A debreceni tavh@szolgdltatds aktudlis kihiva-
sairdl, tennivaldrdl, a lehetséges megoldasokrol
Csonka Tibor a Debreceni H8szolgéltato vezérigaz-
gatdja tartott szinvonalas helyzetértékelést.

A konferencia sikeres volt, ami mar most sej-
tetni engedi: folytatasa kovetkezik!

Szodi Sdandor

4th-7th November 2008 *

Www.procurecon.com

President Wilson Hotel, Geneva FROGURECON 2008

Tha 11th Pan-European Strategic Sourcing Event

ProcureCon is the leading pan-European procurement event and provides you with a unique opportunity

to hear from procurement leaders how they have approached and resolved key challenges, benchmark with
your peers and others from cutting edge sectors, get practical, hands on details on specific operational issues,
and benefit from numerous networking opportunities. Network with over 250 CPO’s!
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Kozhasznisdgi jelentés
az ISO 9000 Férum 2007. évi
tevékenységérol

A Févdrosi Birdsdg 11.Pk.61086/95/20. végzésével, a 2003. szeptember 11.-
i 13.Taggydlés dltal elfogadott dokumentumai alapjdn az ISO 9000 FORUMOT —
tsszhangban az 1997. évi CLVI. Torvénnyel — kézhaszni tdrsadalmi szervezet-
té sorolta be. A torvény 19.§-ban foglaltak szerint kézhasznisdgi jelentést kell
késziteni a tdrgyév egészére vonatkozoan, amely tohbek kozétt tartalmazza:

(1) a kettds konywitelt vezetd tdrsadalmi szervezet kozhaszni beszdmoldjdnak
MERLEGET (1. sz. mell&klet);

(2) o kettds konywitelt vezetd tdrsadalmi szervezet kozhaszni beszdmoldjdnak
EREDMENY-KIMUTATASAT (. sz. melléklet).

1. Szamviteli beszamolé a 2007. évr6l. A mérleg hitelesitett f6dsszege 26.508
eFt (ldsd o MERLEG 11. és 24. sordt egymussul egyezden). A tdrgyévi kézhaszni
tevékenységhdl (aluprevekenysegbol) szdrmaz6 eredmény -547 eFt (ldsd a MERLEG
17. sordt). A véllalkozdshél szdrmazé tdrgyévi eredmény 1.204 eFt (l6sd a MERLEG
18. sordt). Az Gsszesitett mérlegeredmény 657 eFt.

2. Vagyonfelhaszndlds alakuldsa. A sojdt tdke a 2006. évi 25.393 eFt-rél a
tdrgyévhen 26.010 eFt-ra viltozott, azaz 617 eFt Gsszeggel novekedett (ldsd a
MERLEG 12. sordt).

3. Koltségvetési tamogatds. Koltségvetési tamogatds tdrgyévben nem volt
(Idsd EREDMENY-KIMUTATAS 4. sord).

4. Egyéh szervezetektd] kapott kézhasznd témogatés. A FORUM — habér
NCA pdlydzatot nydjtott be — nem kapott tamogatdst a szervezet mikodésének td-
mogatdsdra. Az Gsszes targyévi timogatds mértéke 0 eFt (Idsd EREDMENY-KIMUTA-
TAS 7. sordt).

5. Vezetd tisztséguisel6knek nydjtott juttatdsok. A vdlasztott vezetd fiszt-
ségviseldk feladataikat Gnkéntes munkavégzés formdjdban ldtidk el, s ezért jutta-
tdsban nem részesiilnek.

6. Cél szerinti juttatdsok. Cél szerinti juttatds a tdrgyévben nem volt.

7. A 2007. éves SZJA 1%-a. A személyi jovedelemaddbol ezen a cimen szdr-
mazé bevételiink 60 eFt volt (ldsd EREDMENY- KIMUTATAS 6. sordt).

8. Kozhaszni tevékenység. Az 150 9000 FORUM a kézhasznd szervezetekrd
52616 1997. évi CLVI. Torvény 26.§ ¢) bekezdésében meghatdrozott aldbbi kézhasz-
n tevékenységeket folytatja: 4. pont: nevelés és oktatds, képességfejlesztés, isme-
retterjesziés, 5. pont: kulturdlis tevékenység, 19 pont: EU infegrdci6 eldsegitése.

A kézhaszni tarsadalmi szervezet tevékenységének részletezése

= Hatékony, gyakorlati fejlesztéseket tdmogatd tapasztalatcsere programok rende-
16se, oktatds, képességfejlesztés a mindségszemlélet és mindségkultira fejleszté-
se érdekében a fagsdg és partnereink korében.

= Az EU tagsdggal Gsszefiiggd, a szervezetek versenyképességét eldseqitd szakér-
1di, oktatdsi és tréning tevékenység.

= AzIS0 9000 FORUM Nemzeti Konferencijdnak rendszeres megrendezése évente.

= Magyarorszdgi Tandsitott Szervezetek Jegyzékének beszerzése és kozzététele
évente, torekedve a hitelességre és a folyamatossdgra.

= Szervezetek két- és tobboldald egyittmikadésének tmogatdsa.

= Egyiittmékodés minden olyan szervezettel, amely elémozditja az 1S0 9000 FO-

RUM céljainak megvalositdsdt.
= Tanisitott cégek szakmai érdekeinek képviselete.

A 2007. évben a kozhaszni tevékenység érdekében 15 alkalommal szerveztiink
rendezvényt vagy valamilyen tdrsadalmi tevékenységet, amelyeken dsszesen 933
személy vett részt. Ezek koziil kiemelkedik a XIV. Nemzeti Konferencia 253 részive-
vével és 57 elGadéval.

Nem kevéshé fontos volt a 12 dgazati szakmai rendezvény, amelyen 523 6 vett
részt: Ipar és szolgdliatds: 6 rendezvény/193 f6; ESZA: 2 rendezvény/150 f6; KOA:
4 rendezvény/180 f6. Igen hasznosnak tartjuk, hogy az évzdré kulturdlis rendezvé-
nyen 94 személy vett részt a tagsdg részérdl.

Minden alkalommal felmérést végeztiink a vevdi elégedettség tekintetében. A
felmérések eredményeit széles karben publikdljuk (Taggyiilés, Nemzeti Konferen-
cia, FORUM honlap, kérlevél) és felhaszndljuk ezeket o fejlesztési tevékenységhen.

Vezetdi megbeszélés volt 13 alkalommal, tisziségisel6k megheszélése 2 eset-
ben, és az FB-vel kézosen 3 alkalommal tartottunk vezetdi megbeszélést. Az év fo-
lyamdn részt vettiink az Eurdpai kivdlésdg modell pdlydzaton és elnyertiik ,Az elko-
telezettség a kivdlosdgért” elismerést. A honlapunkon rendszeres tdjékoztatdst adunk
programiainkrdl, képekben szdmolunk be rendezvényeinkrdl, a mindségfejlesztés-
ben elért kivdlo eredményekrdl. Hirt adunk a pdlydzati lehetdségekrdl, a kis- és
kozépvdllalatok szdmdra hasznos informdciékrol.

I. sz. melléklet: 2007. évi Mérleg (Adatok efi-ban)

S.s1. A tétel megnevezése 2006. év [2007. év
a B C D
1. | A. Befektetett eszkozok (2.—4. Sor) 864 | 5530
2. I.  Immateridlis javak 3 0
3. Il. Térgyi eszkozok 861| 5530
4. ll. Befektetett pénziigyi eszkozok
5. | B. Forgéeszkozok (6.-9. Sor) 24 633 | 20 978
6. I Készletek 357 210
7. Il Kovetelések 762 1007
8. Il.Ertékpapirok 22779 | 1959
9. IV. Pénzeszkozok 735 164
10. | C. Aktiv idébeli elhatdroldsok
11. | Eszkozok (aktivdk) ésszesen (1.45.+10. Sor) 25497 | 26 508
12. | D. Sajdt t6ke (13.-18. Sor) 25393 | 26 010
13. [ I Induld téke 3 3
14. | 1. Tékevdltozds 24990 | 25350
15. | llI. Lekotott tartalék
16. | IV. Ertékelési tartalék
17.| V. Targyévi eredmény — (kh. tev.-bdl) —995 | 547
18. | VI. Tdrgyévi eredmény — véllalk. tevék.-bél 1355 | 1204
19. | E. Céltartalék
20. | E Kotelezettségek (21.-22. Sor) 144 498
21.| I.  Hosszi lejdrati kotelezettségek
22. | Il. Ravid lejdrati kotelezettségek 144 498
23. | G. Passziv idébeli elhatdroldsok
24. | Forrdsok (passzivik) 25 497 | 26 508
osszesen (12.-19.+20.423. Sor)
1. sz. melléklet: 2007. évi Eredmény-kimutatds (Adatok eft-ban)
S.s1. A tétel megnevezése 2006. év [2007. év
A B C D
1. | A. Osszes kozhasznd tevékenység bevétele 19030 | 16 670
(1.+2.43.4+4.+5. Sor)
2. | 1. Kézhaszni célra, mikodésre kapott tdmogatds 202 60
3. A Alapitétel
4.| B.) Kozponti kéliségvetéstd]
5.1  C) Helyi nkormdnyzattdl
6.| D.) Egyéb, ebbél 1% 202 60
7. | 2. Pdlydzati Gton elnyert tdmogatds 600
8. | 3. Kozhaszni tevékenységhdl szdrmazo bevétel 8200 | 6656
9. | 4. Tagdijbél szdrmazd bevétel 8518 | 7892
10. | 5. Egyéb bevétel 1510 2062
11. | B. Villalkozdsi tevékenység bevétele 1585 | 1204
12. | C. Osszes bevétel (A.+B.) 20 615 | 17 874
13. | D. Kézhaszni tevékenység raforditasai 20025 | 17 217
(1.4+2.43.44.45.46)
14. | 1. Anyagjellegii rdforditdsok 13218 | 13758
15. | 2. Személyi jellegi rdforditdsok 4305| 1887
16. | 3. Ertékesokkenési leirds 1031 860
17. | 4. Egyéb rdforditdsok 175 5
18. | 5. Pénziigyi miiveletek rdforditdsai
19. | 6. Rendkiviili rdforditdsok 129 707
20. | E. Vallalkozdsi tevékenység raforditdsai 230
(1.4+2.4+3.44.45.4+6)
21. | 1. Anyagjellegd rforditdsok 230 0
22. | 2. Személyi jellegi rdforditdsok
23. | 3. Ertékesokkenési leirds
24. | 4. Egyéb rdforditdsok
25. | 5. Pénziigyi miiveletek raforditdsai
26. | 6. Rendkiviili rdforditdsok
27. | E Osszes raforditds (D.+E. Sorok) 20 255 | 17 217
28. | G. Adézds eltti eredmény (B-E) 1355 | 1204
29. | H. Adéfizetési kotelezetiség
30. | I. Targyévi véllalkozdsi eredmény (G.-H.) 1355 | 1204
31. | J. Targyévi kozhaszni eredmény (A.-D.) -995| -547
32. | Targyévi eredmény (l.+).) 360 657

Rézsa Andrds, elnék
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Kihirdették a Zold Iroda Verseny gyozteseit

troda

A ,,2008 Zold iroddja” cimet nagyvallalati kate-
géridban az ALCOA- KOFEM Kft-nek, kisvéllalati ka-
tegoriaban az Ecm Eco Monitoring Kft-nek, civil szer-
vezet és kozintézmény kategdridban a Kérnyezetiin-
kért Kozalapitvanynak itélték a KOVET szakértdi.

A Z6ld Troda Versenybe bekapcsolddd 24 szerve-
zetnek februdr és marcius honap 4llt rendelkezésé-
re, hogy irodajukat kornyezeti szempontok szerint
alakitsdk at. A verseny kezdetén a KOVET munka-
tarsai mlhelymunka keretében segitettek eligazod-
ni a Z6ld Iroda alapismereteiben, hirlevelek forma-
jaban otleteket adtak a kornyezetbarat megoldasok
bevezetéséhez, aprilisban pedig helyszini bejarassal
ellendrizték a megvaldsult intézkedéseket. A ver-
senyz6k koziil azért emeltiik ki az ALCOA-t, az Ecm
Eco Monitoring Kft-t és a Kornyezetiinkért Kozala-
pitvanyt, mert alaposan felmérték kornyezeti hata-
saikat, kit{ing belsé kommunikaciés kampanyt foly-
tattak, otletes és jelentGs kornyezeti javulast igérd
irodai kérnyezetvédelmi programot dolgoztak ki.”
— mondta Valyi Zsuzsa, a program vezetdje.

A nagyvéllalati kategoria gy6ztesének, a székesfe-
hérvari ALCOA-KOFEM EHS igazgatésaganak mun-
katarsai akcidtervben rogzitették a teendSket, folya-
matosan informaltak a dolgozdkat, képzést szervez-
tek szamukra, bevezették a szelektiv hulladékgytj-
tést, mddositottak a beszerzési iranyelveket, igy a
termékek vasarlasanal a kornyezetvédelem is beke-
riilt a f6bb szempontok kozé.

A kisvallalati kategoéria elsé helyezettje az Ecm
Eco Monitoring Kft, amelynek dolgozéi az Okotér-
képezés mddszerével feltartak a kritikus teriilete-
ket, attértek a kornyezetbarat tisztitdszerek és az

Gjrahasznositott papir hasznalatdra, névényeket
vasaroltak, a f(ités és az elektronikai eszk6zok sza-
bélyozasaval energidt takaritottak meg.

A pécsi Kornyezetiinkért Kozalapitvany, a civil és
kozintézmény kategdria nyertese évek 6ta zold iro-
daként miikodik, de a verseny jé alkalom volt arra,
hogy feliilvizsgéljak és rendszerezzék a teenddket.

A legjobb akcidterv kidolgozasdért kiillondijat
kapott a Lear Corporation, a kis anyagi raforditas-
sal a legjobb zold irodat kialakité FelsStarkanyi
Onkorményzat, az SZ+C Sttidié pedig a ,legember-
baratabb” iroda cimet nyerte le.

A 7Z6ld Iroda Verseny nyertesei a Z6ld Iroda Kialli-
tason vehették at a dijakat, ahol a versenyzG6k leg-
jobb intézkedéseibdl plakatkiallitast is megtekinthet-
tek az érdekl6dék. A kiallitas 1atogatoi termékbemu-
tatok és tesztek révén sajat maguk is megtapasztal-
hattak, hogy az irodai tevékenység soran kinalkozo
kornyezetbarat alternativak milyen el6nyos tulajdon-
saggal birnak. A 27 kidllité az irodai beszerzés szin-
te minden teriiletét lefedte: kornyezetbarat papirt,
tisztitdszert, butort forgalmazé cégtdl az energiata-
karékos irodai késziilékek gyartoin keresztiil a futér-
szolgalatig széles korben kinaltak z6ld megoldéso-
kat. A kiéllitassal parhuzamosan Zold Iroda képzés
és energiahatékonysagi workshop is zajlott.

A globalis felmelegedés egyik f6 oka a novekvd
szén-dioxid kibocsatas, amelyhez az irodai munka-
helyek szaménak folyamatos névekedésével az iro-
dék is jelentds mértékben hozzdjarulnak. Az iroda-
épililetek beruhazoi, tizemeltetdi és az irodaban dol-
gozdk sokat tehetnek a klimavaltozas ellen kérnye-
zetbarat, energiatakarékos megoldasok bevezetésé-
vel.

) Csizmadia Edit
(KOVET-INEM Hungdria)
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Agrargazdasagi Vilagférum Budapesten

Az IAMA (International Food and Agribusiness
Management Association) XIX. Agrargazdasagi Vi-
lagférumara és Tudomdnyos Szimpéziumara 2009.
junius 20-23. kozott Budapesten kertil sor. A konfe-
rencia magyar szervezGje az Eurdpai Mindségiigyi
Szervezet Magyar Nemzeti Bizottsdga (EOQ MNB),
az FVM tamogatasaval.

Az IAMA avilag agrar- és élelmiszergazdasaga fel-
s6 szint{i vezetdinek, tuddsainak és kormanyzati don-
téshozoinak szakmai egyiittmiikodésén alapulé vilag-
szervezete, amelynek kiildetése a globalis élelmiszer-
lancokban val¢ stratégiai gondolkodas serkentése. A
szervezetet 1990-ben alapitottak az USA-ban. Szék-
helye a Texasi A&M Egyetem Agrargazdasagi Tanszé-
ke. Jogi tagjai kozott talalhatok az agrargazdasagi,
élelmiszeripari és élelmiszerkereskedelmi vilagcégek,
valamint az agrargazdasaggal kapcsolatban 1évé ban-
kok jelentGs része (Academia Barilla, Carrefour, Coca-
Cola, Danone, Monsanto, Nestlé, Pioneer, Rabobank,
Royal Ahold, Syngenta, Unilever stb.), amelyek leg-
tobbjének tevékenysége Magyarorszagra is kiterjed;
ezért magas szintli képviseletiikre is szamitunk. Ma-
gyarorszag szamara a Vilagférum megrendezése 6ria-
si lehetGség kapcsolatok kiépitésére mind iizleti,
mind tudomanyos vonalon, tovdbba az orszag és a
hazai agrargazdasag megismertetésére, az irantunk
valé bizalom novelésére.

A 2009. évi Vilagférum Budapesten valé megren-
dezésével az IAMA célja, hogy tevékenységét a kozép-
eurdpai orszagokra is kiterjessze, illetve tovabb tud-
ja béviteni hatékorét Kelet- és Délkelet-Eurdpa felé.
A Férum vezértémajdul is azért valasztottuk a ,,Glo-
balis kihivasok — Regionalis vélaszok” cimet, hogy a
kozép- és kelet-eurdpai régiobol minél tobb érdekls-
dét tudjunk megszdlitani és megnyerni a konferen-
cian vald részvételre. Az IAMA Vilagférumon a részt-
vevek létszama atlagosan 350 f6, Budapestre 100
fével tobbet varunk, mindenekelGtt a régié képvise-
16ib6l. Romania és Bulgaria, tovabba a kelet-eurdpai,
illetve a balkani térség képviselGi részvételének tamo-
gatasara EU-s (TAIEX) tdmogatast terveziink igény-
be venni.

Az TAMA Vilagféruman hagyomany, hogy a ren-
dezvény valamely szakaszaban a Harvard Business
School (HBS) iranyitasaval készitett esetpélda is

bemutatédsra és megvitatasra keriil. PArmaban leg-
utébb a vilag legnagyobb tésztagyarté cégénél, az
olasz Barillanal készitett esettanulmanyt mutattak
be. Mary Shelman, a Harvard Business School
Agribusiness Program igazgatéja javaslatunk alap-
jan elGterjesztést készit egy magyar esetpélda el-
készitésére, ami az egész magyar agraragazatnak
hasznos lehet {izleti szempontbdl is.

Az IAMA 2009-es Budapesti Vilagférumanak si-
kere érdekében az FVM vezetése 2007 januarban
az agrar- és élelmiszergazdasdg magas rangu kép-
visel8ibdl allé 30 tagi Tandcsado Testiiletet hozott
létre. A Testiilet tagjai a gazdasdg olyan prominens
szereplGi, akik szakmai tekintélyiiknél, az agrar- és
élelmiszergazdasagban betoltott sulyuknal fogva eld
tudjak segiteni a nagyszabdsu rendezvény sikeres
el6készitését, és ehhez anyagi tdmogatast is tudnak
nyujtani. Az eddigi felajanlasok szerint az OTP nem-
zeti fGszponzorként, az Auchan és a Coca-Cola arany,
a Hungerit Zrt, a Torley Pezsglpincészet és az
Unilever eziist szponzorként tdmogatja a rendez-
vényt.

Az TAMA Vildgférumon val6é magyar részvétel tu-
domdényos eldkészitésére egyetemi tanarokbdl és
kutatékbdl 2007 marciusdban Tudomanyos Team
alakult. A Tudoményos Team kiemelt feladata lesz
ebben az évben a Vildgférummal és a Tudomanyos
Szimpdziummal parhuzamosan futé esettanulmdany
konferencidra és hallgatdi esettanulmany vetélked-
re val6 tudomanyos felkésziilés.

Az IAMA Igazgat6é Tandcsanak iilésén (Chicago,
2007. november 18.) kiemelt helyen szerepelt a Bu-
dapesti Vilagférum el6készitése. Dr. Molnar Pal, EOQ
MNB elnok beszdamoléja a Vilagférum programter-
vezetérll, a V4 orszagok tervezett esettanulmanya-
irdl és a szponzoralas jelenlegi allasardl egyontetd
elismerést valtott ki. A vezet§ség tdmogatta azt a
magyar kezdeményezést is, hogy az esetkonferen-
cia f6 részét a kozép-eurdpai orszagok projektjei-
nek a bemutatdsa képezze. Az Igazgatd Tandcs a
2008/2009 iddszakra az IAMA elntkének megva-
lasztotta Dr. Vajda Laszlé6 FVM f6osztalyvezet6t.

A Szervezd Bizottsag legutobbi pragai és pozso-
nyi tilésein kidolgozasra keriiltek a 2009. évi buda-
pesti Agrargazdasagi Vilagférum szekcioiiléseinek
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témai, amelyekhez a Tudomanyos Szimp6zium szek-
ciétémai is igazodnak majd:
1) Globalis kihivasok és lokalis valaszok: trendek
az élelmiszer- és agrargazdasagban
2) A kozép-eurdpai orszagok valaszai a globdlis
kihivdsokra
3) A kereskedelem hatdsa az értéklancra
4) Regiondlis termékek a globdlis aréndban
5) A korményzati politika befolydsa az élelmiszer-
és agrargazdasdgra

6) Elelmiszertermékek az egészségért és a j6 koz-
érzetért: globdlis és lokalis fejlesztések

7) A 4F (Food, Fibre, Fuel and Feed) fesziiltsége

8) Regiondlis stratégidk a globalis kihivasokra
(6sszegzés)

A Férum szekcioiilései az IAMA bevdlt gyakorlata-
nak megfelelGen felkért, magas szint(i el6addkkal,
panelvita forméjaban keriilnek megrendezésre.

Palléné dr. Kisérdi Imola

Az EOQ MNB Hat Szigma Zoldoves képzése

Az EOQ MNB kiemelt feladatanak tartja, hogy
a minGség teriiletén dolgoz6 szakemberek részé-
re tovabbképzd tanfolyamokat tartson és ehhez
kiilonféle nemzetkozi és hazai személyi tanusitas
megszerzésének lehetGségét is megteremtse. Az
igen sikeres EOQ-okleveles tanfolyamokon kiviil
(pl. EOQ Mindségiigyi rendszermenedzser, EOQ
Mindségligyi auditor) megvaldsultak a feltételek
a Hat Szigma Zoldoves tanusitas megszerzésé-
re is, amely igazolja, hogy a tanusitds birtokosa
rendelkezik a Hat Szigma képzés adott szintjéhez
tartozé elméleti és gyakorlati ismeretekkel.

Az EOQ MNB e tanusitas megszerzése érdekében
el6készitette a Hat Szigma Zold6ves tanfolyamat,
amelynek soran a résztvevdk sajat szamitogépeiket
haszndljdk, valamint az oktatdshoz a sziikséges
szoftvereket a képzés idejére megkapjak. A tech-
nikai okokbol majusban elmaradt ,,Hat Szigma
Zoldoves” tanfolyam megtartasara 2008. szep-
tember 24-25-én, valamint oktdber 1., 7. és 14-
én keriil sor. A tanfolyam alapvets célja a sziiksé-
ges alaptudas megszerzése és a projektek kijelolé-
se. A zoldoves tanfolyamon a résztvevék megisme-
rik a Hat Szigma modszertanat (DMAIC), az egy-
szer(i minGségtechnikdkat, a folyamatok modelle-
zését és a projektek menedzselésének maédjat. A
képzés leirasa és a részletes tematika megtekinthe-
t6 a http://www.lkq.hu/szigma/oktat3.htm
weboldalon. A résztvevik egy 6nallé zdré dolgo-
zattal, valamint egy kés6bb megoldand6 Hat
Szigma projekt kijelolésével fejezik be a Zoldoves
képzést. Az EOQ MNB a tanfolyamon valé részvé-
telrél igazoldst ad ki. A tanfolyam megalapozza a
kovetkezd szint, a Feketedves tantsitas megszer-
zését, mivel a tanfolyam a Feketetves képzéssel és
aprojektek kidolgozasaval folytatddik. A tananyag
létrehoz6i és a tanfolyam elGaddi: Lakat Karoly

(EOQ Mindségiigyi szakérts, L.K. Quality Bt.) és
Téth Csaba Laszlé (Hat Szigma Feketedves,
General Electric Hungary Zrt.), akik ezen a teriile-
ten tobbéves szakmai_gyakorlattal és oktatasi ta-
pasztalattal rendelkeznek.

Az Osszesen 5 napos Hat Szigma Zoldoves
képzés koltsége: 300 000 Ft + 20% AFA. A rész-
vételi dij, amely a 2008. évre érvényes, magdban
foglalja a tananyagot, az ebédet, kavét, idit6t és
aprosiiteményt. Mivel az EOQ MNB 2008. januar-
jaban megkapta a Feln6ttképzési Akkreditalo Tes-
tlilet Tanusitvany4at, igy a tanfolyam koltségének
jelentds része a befizetett szakképzési hozzaja-
rulasbol visszaigényelhetd.

A tanfolyamon valo részvétel és a kiadott igazo-
l4s feltétele a Hat Szigma Zoldoves tanusitds meg-
szerzésének, amihez sikeres vizsgat is kell tenni. A
vizsga és a tanusitvany dija 43 000 Ft+20%AFA.
A vizsgara bocsatas tovabbi feltétele a felséfoku
végzettség és legaldbb hdroméves szakmai gyakor-
lat a minGségiigy teriiletén. Az irasbeli vizsgara 3
ora all rendelkezésre, amelynek sordn 100 "multiple
choice” kérdésre felajanlott tobb valasz koziil kell
a helyeseket megjel6lni. A vizsgdn segédeszkozok
hasznalhatdk. A sikeres vizsgdhoz 60%-ban helyes
valaszarany sziikséges. B6vebb informdcio és a je-
lentkezési lap: http://eoq.hu/akt2/regbsig.doc ci-
men érhet§ el.

Jelentkezési hatarid6: 2008. szeptember 10.
Jelentkezés az EOQ MNB honlapjardl
(www.eog.hu) az ,, Aktudlis Rendezvények”
cimszé alatt letolthetd Jelentkezési lapon —
e-mailen, faxon vagy postdn megkiildve —
lehetséges. A képzéssel kapcsolatban
tovabbi felvildgositdst Lakat Kdaroly ad
(e-mail: lakat@lkqg.hu, tel./fax: 06 1 262 0412).
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Szakbizottsagi Glések

A Kornyezetvédelmi Szakbizottsag sikeres rendezvénye

A Herendi Porcelanmanufaktira Zrt.-be terve-
zett szakmai latogatést alapvetGen az EOQ tagok
részére, ingyenesen, illetve 6nkoltséges formaban
(a rendezvényre részvételi dijat nem kellett fizet-
ni) hirdettiik meg, az utazast egyénileg megold-
va. A 2008. mdjus 21-én lebonyolitott szakmai
latogatdson 19 {6 vett részt.

A Herendi Porceldnmanufaktura képviseletében
Bdédogh Zsuzsanna MIR osztdlyvezetG tartott elG-
adast és kalauzolta a latogatdkat.

A {izemlatogatds soran a Herendi Porcelanma-
nufaktura Zrt. Integralt Irdnyitdsi Rendszerével is-
merkedtek meg a latogatok, amelyen a manufak-
tira bemutatdsdn kiviil a vildgban elfoglalt he-
lyérél, fejlédésérdl, kornyezetvédelmi eredménye-
ir6l, a vevdi elégedettség novelésérdl tudhattak
meg részleteket. A vallalat egészére kiterjedd,

Az ITU 0j szolgdltatasmindségi a

egységes iranyitasi rendszer (MIR — KIR — MEBIR)
a kordbban bevezetett irdnyitdsi rendszerek integ-
ralasaval kerdiilt kialakitasra.

A Herendi Porcelanmanufakttrat bemutaté film
rovid attekintést adott a Manufaktira torténeté-
r6l, mai életérdl, dolgozoirdl. Ezt kovetGen a részt-
vevek idegenvezetés mellett sétat tehettek a Ma-
nufaktira iizemcsarnokaiban, igy megtekinthet-
ték a porcelankészités fazisait az alapanyag elG-
készitésétdl elindulva a keramiakészitésen at
(nyers- és fehérarugyartas) a keramia festéséig,
ahol a dolgozdkkal is lehetett beszélgetni. A val-
lalkoz6 kedviiek a keramia-korongozast is Kipro-
balhattdk. A latogatés keretében kertilt sor tovdb-
ba a Minimanufaktira és a Mtzeum &lland¢ kial-
litdsdnak megtekintésére is.

VG

janlasaroél

Majus 13-4n a Budapesti Miiszaki Fdiskoldn
tartotta kozos rendezvényét a Megbizhatdsagi és
a Szolgdltatasi Szakbizottsdg. Az iilés témdja az
ITU 4j szolgdltatasminGségi ajanlasdnak (E.800)
bemutatasa volt. Az ITU, mint a hirkézlés nem-
zetkozi szabvanyositdsi szervezete folyamatosan
gondoskodik ajanldsainak naprakész allapotardl.
E témaval egy 1994-ben kiadott ajanlas foglako-
zott és a technikai fejlédés, a globalizacio, sza-
mos Uj szolgéltatds és technolégia megjelenése
aktualissa tette a korabbi ajanlas korszer(sitését.
Ezen ajanlds kordbban a tdvkozlési szolgaltatas-
minGség fogalmait és ezek belsG Osszefliggéseit
targyalta. Az ajanlds — f6leg a statisztikai fogal-
mak teriiletén — jelentds atfedést tartalmazott az
IEV 191-es dokumentuménak tartalmaval. Ez a
tény azt sugallta, hogy az 1j ajanlasba ezeket a
fogalmakat nem sziikséges 4tvenni.

Az 1j ajanlas 4j filozéfian alapul. E filozéfia 1é-
nyege, hogy a szolgéltatdsmindség altaldban — és
igy a hirkozlés teriiletén is — tobb aspektusbdl
kozelitheté meg. Minden szolgaltatds felhaszna-
16i bizonyos elvarasokat, kovetelményeket fogal-

maznak meg a szolgdltatas irdnyaban. Ezeket a
kovetelményeket a szolgdltatd figyelembe veszi
szolgaltatdsa megtervezésekor. A ténylegesen
nyujtott szolgaltatas a megtervezetten alapul, bar
altalaban, s a min6ség vonatkozasdban is eltér
attél. A felhasznal6 ezt a szolgaltatast kapja és
mindsiti, errdl lesznek tapasztalatai. Ez a modell
a szolgaltatdsminGség négy szempontli/négy as-
pektusd modellje. Az 4j ajanlas fogalmai e mo-
dell koré csoportosulnak. Az ajdnldsban taldlhato
fogalmak tovabbi fontos jellemzdje, hogy 4ltala-
nosak, barmely hirkozlési szolgaltatds minGségé-
nek jellemzéséhez sziikségesek. Az ajanlas tartal-
maz terjedelmes hivatkozast, valamint az Osszes,
benne szerepld, fogalom abc szerinti felsoroldsat.
Az ITU kovetkez6 tanulmdnyi periédusaban
(2008-2012) sor keriil egy olyan, tovabbi szol-
galtatasminGségi ajanlas kidolgozasara, amely fel-
tarja az ITU tovabbi — szolgaltatdsminGséggel fog-
lalkozé ajanldsainak — belsd kapcsolatait.
Az elGadast a Megbizhatdsdgi Szakbizottsag
elnoke, Nandorfi Gyuldné dr. tartotta.
VG
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Horvath Akos, Nemak Gydr Kft., Gydr

Dr. Koczor Zoltan, Budapesti M{iszaki F8iskola RKK
DTI, Budapest

Mersich Béla, GTS-Datanet Tavkozlési Kft., Budaors

Schmuck Roland, Geo-Sun Kft., Pécs

Tompa Tamas, MOL Nyrt., Budapest

EOQ MindGségiigyi Rendszermenedzser

Dr. Boross Ferenc, Kozponti Elelmiszer-tudoményi
Kutato Intézet, Budapest

Csapké Istvan, MAV-Start Vastiti Személyszallitd Zrt.,
Budapest

Eichhardt Imre, BorgWarner Turbo Systems Kft.,
Oroszlany

Erdély Viktoria, Pannontej Zrt., Répcelak

Erdés Tibor, TEVA Gydgyszergyar Zrt., Debrecen

Farkas Gergely Pdl, MAV Zrt. Energiaellatasi Aloszt.
Palyvasuti Uzletag, Budapest

Felfoldi Anikd, Debreceni Hus Zrt., Debrecen

Felfoldiné Kovacs Agnes, ISD DUNAFERR Zrt.,
Dunaujvaros

Gyuk Attila, Humansoft Kft., Budapest

Halmai Eva, GALLICOOP Pulykafeldolgozé Zrt.,
Szarvas

Halmos Ndra, Richter Gedeon Nyrt.

Hofbauer Adrienne, BIS Hungary Kft.

Horvéth Akos, Nemak Gy6r Kft., Gyor

Horvath Zsolt Zoltan, ABB Mérnoki Kereskedelmi és
Szolgaltaté Kft., Budapest

Dr. Horvathné Béta Erika, Electrolux Lehel Kft.
Porszivogyar, Jaszberény

Kalmar Zoltan, K+F Konzervkutatd és Fejlesztd
Mérnokiroda Kft., Budapest

Kaposi Norbert, Gropius Zrt., Budapest

Katé Zsuzsa, Hat-Agro Kft., Gyor

Kiraly Rita, Nogradvill Kft., Salgétarjan

Kishalmi Irén Tiinde, Univer Product Zrt., Kecskemét

Kostyan Szilvia, Robert Bosch Kft., Budapest

Kovacs Emese, EON Hungdria Zrt., Budapest,

Majzik Vilmos Endre, GALLICOOP Pulykafeldolgozé
Zrt., Szarvas

Dr. Marosi Tibor, SZTE Mérnoki Kar, Szeged

Mériné Valyi Margit, Richter Gedeon Nyrt., Budapest

Mikola Erika Etelka, Rexplo 21 Kft., Flizf6gyartelep

Mikusné Forgacs Dolores, Richter Gedeon Nyrt.,
Budapest

Mohadcsi Gyula, Intelligens Rendszerek Divizié Kft.,
Budapest

Nagy Laszloné, SGS Hungaria Kft., Budapest

Orliczki Mihaly, Magyar Telekom Nyrt., Miskolc

Dr. Palfiné dr. Ledniczky Maria, Richter Gedeon Nyrt.,
Budapest

Palinkasné Juhasz Gabriella, Electro-Cord Kft.,
Budapest

Péter Klara, Ceva-Phylaxia Oltéanyagtermel§ Zrt.,
Budapest

Plank Mihaly, Richter Gedeon Vegyészeti Gyar Nyrt.,
Budapest

Puskas Laszlo, Paksi Atomerdm Zrt., Paks

Rdcz Tamds, MAV-Start Zrt., Budapest

Siet6 Andrea, Euroadvance Kozgazdasagi Tandcsado
Kft., Nyiregyhaza-Oros

Szabé Sandor, FISIPE Magyarorszag Kft., Pomaz
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EOQ Mindségiigyi Rendszermenedzser

Szeniczey-Tajti Viktdria, Egis Gydgyszergyar Nyrt.,
Budapest

Szigetiné Erdei Andrea, Orszagos Meteoroldgiai
Szolgélat, Budapest

Szinovszki Gergely, Ferro Electronics Kft., Budapest

Szmodics Ilona, Magyar Posta Zrt. Logisztikai
Szolgéltatasok Uzletag, Budapest

Sziireti Krisztina, EON Ugyfélszolgalati Kft.,
Nagykanizsa

Tanczer Gyorgy, MAV Zrt. Pélyavastti Uzletag,
Budapest

Tompa Tamds, MOL Nyrt., Budapest

Téth Eva Maria, Pannontej Zrt., Zalaegerszeg

Unger Tamas, Magyar Telekom Nyrt., M(szaki
Szolgéltatasi Igazgatdsag, Budapest

Dr. Véha Antal, Szegedi Tudomany Egyetem Mérnoki
Kar, Szeged

Virag Tamas, MAV Zrt., Budapest

EOQ MindGségiigyi Szakérté

Dr. Hanké Klara, Gydgyszeripari Ellenérzg és Fejleszts

Laboratérium Kft., Budapest
Dr. Horvath Zsolt, INFOBIZ Informatikai, Informacio-
biztonsagi és Vezetési Tanacsado Kft., Budapest

Mezeiné Torok Anikd, Gyogyszeripari Ellen6rzé és
Fejleszt6 Laboratérium Kft., Budapest

EOQ Elelmiszerbiztonsagi Rendszermenedzser

LehGcz Eva, MgSZH - Elelmiszer és
Takarméanybiztonsagi Igazgatdsag, Budapest

Dr. Marosi Tibor, Szegedi Tudomény Egyetem Mérnoki

Kar, Szeged

Dr. Véha Antal, Szegedi Tudomdny Egyetem Mérnoki
Kar, Szeged

EOQ Mindségiranyitasi Megbizott

Arvai Rébert, Suoftec Kft., Tatabanya

Bankos Lorand Janos, Hoffmann Kft., Komlé

Bankos Szilvia, Grimas Kft., Budapest

Czéro Jozsef, Selectrade Kft., Budapest

Fink Istvan, Reckitt Benckiser Kft., Tatabanya
Hanuscsak Attila, Béflex Egyedi Gyarto Kft., Budapest
Kocsi Lajos, Tauril Kft., Budapest

Kovach Janos, BM Heros Zrt., Budapest

Mészaros Gyula, Giintner Tata HiitGtechnika Kft., Tata

Molnar Karoly, Nemzeti Kozlekedési Hatésag, Budapest

Molnéar Zoltan Sandor, M6ré Alarm Kereskedelmi és
Szolgaltaté Bt., Budapest

Pet6 Gabor, Samsung Electronics Magyar Zrt.,
Jaszfényszaru

Pozderka Péter, MOL Nyrt., Budapest

Az EOQ regisztrciéval rendelkez8 minGségiigyi szakemberek elérhetGségének aktudlis adatai megtaldlhatdk a

http://eoq.hu/regist honlapon.

Koszontjik az EOQ MNB uj tagjait

Abonyi Eva CIB Bank Zrt. Dunakeszi

Agoston Tamas Mérlegtechnika Kft. Budapest

Alexi Gabor NABI Autébuszipari Rt. Budapest

Andé Janos MAV Zrt. Pélyavastti Uzl., Budapest

Andrassy Béla MH Légijarmd Javitéiizem Kecskemét

Andréko Mihaly Laszlé UniTrade M&M Kft.
Kunszentmarton

Antal Laszlé6 ALCOA-KOFEM Kft. Székesfehérvér

Antalvari Karolina VISTEON HUNGARY Kft.
Székesfehérvar

Antal Zoltan AGRIA VOLAN Rt. Eger

Anyos Viktor Andras Kerex-Budafok Useodatechnika
Kft. Budapest

Aradi Laszl6 EP17 Kft. Budapest

Dr. Armos Sandor Pest Megyei Rend6r-Fékapitanysag
Budapest

Arvai Andras szaktandcsad6 Pécs

Arvai Rébert Suoftec Kft. Tatabanya

Baba Livia PGroup Quality & Consulting Kft. Szeged

Babér Zoltan Vértesi ErémU Rt. Markushegyi Akna.
Oroszlany

Bacsy Rita Bay Zoltan Anyagtudomanyi Intézet
Budapest

Bajok Janos MAV Zrt. Gépészeti Uzletdga Budapest

Bakos Jozsef Bp. XXII. Onk. Polgarm. Hiv. Budapest

Balazs Janos Lindab Building Systems Kft. Nyiregyhaza

Dr. Balint Gabor Szamaritanus Egyesiilet Biatorbagy

Dr. Balog Gyorgy Olajterv Zrt. Budapest

Balogh Agnes GéSz Gadl és Sziklas Kft. Debrecen

Banyasz J6zsefné XIII. ker. Onkormanyzat I. Budapest

Barki Ilona Richter Gedeon Vegyészeti Gyar Nyrt.
Budapest

Barko Brigitta SZLENIKA Bt. Veszprém

Barna Zoltan Dunapack Rt., Nyiregyhazi Papirgyar
Nyiregyhaza
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Barna Zoltan Andras Richter Gedeon Nyrt. Budapest

Baros Balint DENSO Manufacturing Hungary Ltd.
Székesfehérvar

Barota Edit ECLOSION Kft. Budapest

Bartucz Gabor LINAMAR Hungary Autdipari
Gépgy. Zrt. Oroshaza

Bathé Janos Jaszberény

Dr. Beh Jézsef Doktor Eclipse Kft. Polgardi

Bender Gabor Orszagos Onkoldgiai Intézet Budapest

Bene Tibor Szombathelyi Hatdr6r Igazgatdsag
Szombathely

Dr. Bérczi Antal Somogy Megyei Onkorm. Hivatal
Kaposvar

Berki Ferenc Vértesi Er6m( Zrt. Oroszlany

Bernath Lajos ifj. Duna Center Therm Kft. Paks

Biré Gabor Budapesti Elektromos Mtivek Nyrt Budapest

Dr. Biré Krisztina Egészségiigyi Minisztérium Budapest

Blaho6 Tamas Févarosi Tiizoltéparancsnoksag, Budapest

Bocz Andras ISD DUNAFERR Zrt. Dunaujvaros

Bodacs Erika Bottyan Janos Gimn. Mszaki K6zépisk.
Esztergom

Boda Ferenc Magléd

Bodanyi Gy6z6 RQC Regiondlis MinGségb. Kozpont Kft.
Pécs

Bédis Zoltanné Orszagos Atomenergia Hivatal
Budapest

Bodoglaki Lajos SASI-TAP Kft. Tiszasas

Bodrogi Zoltan BORSOD VOLAN Személyszallitasi Rt.
Miskolc

Bogardi Akos Erd

Bognarné Palvolgyi Marta Magyar Posta Rt. Okt.Kozp.
Budapest

Bohm Zoltan Gyorgy ERBE Energetikai Kft. Budapest

Bojtar Levente Lampart Budafoki Zomanc Kft.
Budapest

Boleskei-Molnar Imre Dél-Alfoldi Kertészek
Szovetkezet Szentes

Dr. Boldoczki Maria TEVA Gydgyszergyar Zrt. Godoll

Boldog Judit Budapest

Borosné Drexler Monika Mozgéssériiltek Budapesti
Egyesiilete Budapest

Borsanyi Tibor Villam Vagyonvédelmi és Tisztitastechn.
Budapest

Brassoéi Péter Bp. XII. k. Onkorm. Polgarm. Hiv.
Budapest

Brenner Laszlé Creaton Hungary Kft. Lenti

Dr. Brumbauer Aniko6 Févarosi Vizmiivek Zrt. Budapest

Budavari Déra STI Pet6fi Nyomda Kft. Kecskemét

Cibulka Gabor ALSTOM Power Hungéaria Rt. Budapest

Csanyi Zoltan Halasi T.Q.M. Bt. Kiskunhalas

Csati Miklos Hydra Kft. Szentes

Cser Daniel Mediso Kft. Budapest

Cserfalvy Tamas OTP Garancia Zrt. Budapest

Csik Gabriella Magyar Szabvanyligyi Testiilet Budapest

Csiki Zoltan Telemaxgsm Kft. Szazhalombatta

Csik Zsaklin ISD DUNAFERR Zrt. Dunadjvaros

Cs6gor Péter Schwarzmdiiller Jarmtigyarto Kft.
Dunaharaszti

Csokli Norbert HIDROT Kft. Pécs

Csolle Balazs Richter Gedeon Nyrt. Budapest

Csomor Attila Debreceni Hus Zrt. Debrecen

Csomor Miklésné TIS-Pécs Kft. Pécs

Csorba Sandor Kecskemét

Csordasné Szala Beatrix Bosch Energy and Body
System Miskolc

Csorkol Laszlé Rosenberger Magyarorszag Kft.
Jaszarokszallas

Czeglédi Sandor MAV Szolnoki Jarmdjavité Kft.
Szolnok

Czernecki Péter INFORATIO Kft. Budapest

Czigany Vanda Katalin Richter Gedeon Nyrt. Budapest

Darnay Janos Budapest

Decsiné Vaszily Valéria Schneider Electric Hung.
Villamossagi R Budapest

Dékany Eva Miniszterelnki Hiv. Kézszolgalati Féo.

Budapest

Dénes Sandor Budapesti Elektromos Mivek Nyrt.
Budapest

Déri Istvan Vas Megyei Kozlekedési Feliigyelet
Szombathely

Deutsch Gyorgy Szili K. Kéttannyelv(i Szakiskola
Budapest

Dézsenyi Istvan Capro Hungary Kft. Siéfok

Di6 Mihaly Budapest

Dorg6 Eva M Profood Zrt. Pécs

Dézsa Zoltan WESCAST Hungary Autdipari Zrt.
Oroszlany

Dudas Balazs Linea Butor Studié Kft Budapest

Egressy Balazs Budapest

Egri Gaborné Go6doll

Elek Gabor Csongrad Megyei Renddér-Fékapitanysag
Szeged

Emd&di Tamas Siéfok

Endrész Monika Szendehely

ESry Dénes Visegradi Asvanyviz Kft. Visegrad

Dr. Erhardt Laszl6 Budapest

Erki Magdolna Friesland Hungdria Zrt. Budapest

Ertseyné Dr. Peregi Katalin Orszagos MezGgazdasagi
Mindsité Int. Budapest

Farkas Csaba ANTAL Ipari és Kereskedelmi Kft.
Budapest

Farkas Maria Richter Gedeon Nyrt. Budapest

Farkasné Csomar Irisz Richter Gedeon Nyrt. Budapest

Farkas Szabolcs Dunapack Rt., Nyiregyhaza
Nyiregyhdza

Fekete Attila MINOSEGHAZ Tandcsadé Szolgéltaté Bt.
Erd

Dr. Fekete Csaba Hajdu Bihar M-i Rendér-
Fékapitanysag Debrecen

Fekete Gabor MTA Névényvédelmi Kutatéintézet
Budapest

Fekete Gabor BARANYAI ES TSA Kft. Nagykovécsi

Felfoldi Anik6 Debreceni Hus Zrt. Debrecen

Fellegi Béla FORTAN Mérnokiroda Tatabanya

Ferenczi Ede POLUS-COOP Zrt. Ajka

Filipsz Andrea Bp. Févaros XI. k. Polgarmesteri Hiv.
Budapest

Fincziczki Viktéria Kaiser 2000 Kft. Erpatak

Fischer Istvan Péceli Vizm{ Kft. Pécel

Fleischer Katalin Continental Teves Kft. Veszprém

Dr. Flink Ferenc Orsz. Mez8gazdasagi MinGsitd Intézet
Budapest

Ford6sné Csepregi Lilla Mosonszolnok

Forg6 Zoltan Dr.Lichtenberg Hatékonysagnoveld Kift.
Budapest
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Forizs Zoltan Budapesti Elektrom. M{ivek Nyrt
Budapest

Férizs Zoltan ELMU Nyrt. Budapest

Forr6 Péter KFKI-LNX Hal6zatintegracids Zrt. Budapest

Frankoné Alpar Andrea Magyar Nemzeti Bank
Budapest

Frohlich Andras CIBAKERT Kft. Kétpd

Friihvirt Szaboles Bp. XII. k. Onkorm. Polgarm. Hiv.
Budapest

Fiird6s Gabor CELLCOMP Kft. Celldomolk

Gaal Laszl6 GéSz Gadl és Sziklas Kft. Debrecen

Galsi Ferenc Torokszentmiklds

Gangl Tamas Richter Gedeon Nyrt. Budapest

Garaci Gyula Pannon GSM Téavkozlési Zrt. Budaors

Gaspardy Balazs GE HUNGARY Rt. Vac

Gasparné Kollar Livia Délzalai Viz- és Csatornamd Zrt.
Nagykanizsa

Gazdag Gabor Net-Tech Ceusulting Kft. Budapest

Gellai Judit ConsAct Kft. Budapest

Gellért Lajos Bp. XIII. k. Onkorm. Polgdrm. Hiv.
Budapest

Gémesi Csaba Radioaktiv Hulladékokat Kezel§ Kht.
Budadrs

Gémes Imre REAL-MENTH Bt. Budapest

Geri Zoltan Nestlé Ice Cream Hungéria Kft. Toérokbalint

GerGes Zoltan DOW Hungary Vegyipari Kft.
Balatonftizf

Glicza Istvanné DEKO-FOOD Zrt. Debrecen

Godo Gabor Szily Kdlméan Kéttannyelvii M. K. Budapest

Gombas Katalin PERLOS Kft. Komarom

Gombos David Budapest

Gonczi Jozsef Olajterv Zrt. Budapest

Griffaton Miklés W.E.T. Automative Systems M.o. Kft.
Pilisszentivan

Az érvényes EOQ regisztraciéval rendelkezé szakemberek — az EOQ MNB VezetGségének vonatkozo hatdrozata
értelmében — kedvezményes feltételek mellett az EOQ MNB tagjai, amennyiben ezzel ellentétes nyilatkozatot nem
kiildenek az EOQ MNB Kozponti Titkarsaga részére. Névsorukat — nagy szamuk miatt — tobb részletben tessziik kozzé.

Koszontjik az EOQ MNB uj jogi tagjait

APEH Dé1-Alfoldi Regionalis Igazgatdsag Szeged
CIBAKERT Kft. Kétpo

Debreceni Hus Zrt. Debrecen

Dél-Alfoldi Kertészek Szovetkezete Szentes
GéSz Gaal és Sziklas Kft. Debrecen

ICG Infora Consult. Group Kft. Budapest

Kaiser 2000 Kft. Erpatak

SASI-TAP Kft. Tiszasas

Somogy Megyei Onkormanyzati Hivatal Kaposvar
Szolnoki Féiskola Szolnok

WESCAST Hungary Autéipari Zrt. Oroszlany

A Magyar Minoség legutobbi két szamanak
tartalomjegyzéke

2008. majus

SZAKMAI CIKKEK, ELOADASOK

A kornyezeti teljesitményértékelés mddszerei
— Harangozd Gabor

Atfogé vallalatértékelés — egy Uj rendszer bemutatdsa
— Méthé Melinda

TUV Rheinland Star* — az értékel§ szemével
— Major Agnes

A minGség helye és szerepe — vallalatgazdasagi néz6-
pontbdl — Paranyi Gyorgy

Aldés vagy atok — Simone Smolinska

A TARSASAG HIREI ES PROGRAMJAI
Konferencia az épitGipar informacié és adatvédelmérdl
XVII. Magyar Mindség Hét

HAZAI ES NEMZETKOZI HIREK, BESZAMOLOK
Eurdpai szabvéanyositds 2007-ben
— Krantz Domokos

FelelGsség a gyarkapun tul

TQM Tavasz

Van-e esély egységes auditmddszertan kialakitasara? —
Czimer Gaborné

Figyelemfelhivas a XV. Nemzeti Konferenciara

A 2007. évi Innovéciés Nagydij ataddsa

2008. junius

SZAKMAI CIKKEK, ELOADASOK

Amitds és 6ndmitds — Juhdsz Zsolt

DISPLAY® Kampdany nyiregyhazi bevezetése
— Nagy Péter

A szervezetek miikodését és vezetését befolyasold
tényez6k — Képhazi Andrea

HAZAI ES NEMZETKOZI HIREK, BESZAMOLOK
Kozhasznusagi jelentés az ISO 9000 Férum 2007.évi
tevékenységérol
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