Stratégiai agazatunk: a kézigazgatas

Nagyon sok feltételnek kell teljesiilnie ahhoz,
hogy egy orszag sikeres legyen, lakosai megfelelé
jolétben és jo kozérzetben éljék mindennapjaikat.
Alapvetd fontossagu a gazdasag sikeres miikodé-
se, az anyagi javakbol valé részesedés igazsdgos-
saganak érzete (vagy legalabbis a fennall6 ara-
nyok elfogaddsa), valamint a kedvez§ infrastruk-
tura, de feltétleniil idesorolandé a kozbiztonsag
megfelel§ szinvonala, a hatékony és tigyfélbarat
kozigazgatas is.

A kozigazgatds funkcidja szerint atfogja egy
orszag miikodésének szinte minden teriiletét, hi-
szen az allampolgarok egyéni {igyeinek intézésé-
tél kezdve az oktatds, az egészségligy, a kiilonféle
hatdsagi feladatok stb. helyi, regionalis és allami
szint{i intézésén keresztiil az dllamigazgatds ki-
emelt feladataival bezardlag szinte mindeniitt je-
len van. A kozigazgatdsi szektor az Eurdpai Unio
tagallamaiban kozvetett mddon az éves nemzeti
Ossztermék kozel feléhez jarul hozza, és mintegy
50 milli6 embert foglalkoztat. DontGen kihat a
gazdasdg fejlédésére azdltal, hogy az allampol-
garok és a vallalkozasok szamdara meghatarozza
a miikodés mozgasterét. Az dllamoknak jelenleg
egyre nagyobb figyelmet kell forditani arra, hogy
mindségi korményzati és 6nkormdanyzati szolgal-
tatasokat nytjtsanak viszonylag alacsony koltség-
gel, jogszabalyrendszeriik “befektetébarat”, atlat-
hat6 és rugalmas, kozigazgatasuk {igyfélorientalt
legyen. A kozigazgatas ilyen mdédon képes befo-
lyasolni egy orszag versenyképességének alaku-
lasat, és igy joggal mondhatjuk, hogy a kozigaz-
gatas az egyik legf6bb stratégiai agazat.

A kozigazgatas 1ényeges vondasa a kiils6 és bel-
s6 szabdlyozottsag. A kiils§ szabalyozottsag for-
rasai a torvények és a jogszabalyok, s ezek alap-
vetSen meghatdrozzak a belsé szabdlyozottsagot,
a kozigazgatasi szerv bels6 miikodésének rendjét
is. De ma mar a bels§ szabdlyozashoz egyre in-
kabb hozzatartozik valamilyen mingségiigyi rend-
szer miikodtetése, ami elsGsorban a vonatkozo ISO

szabvanyok alapjan vagy az Altalanos Ertékelési
Keretmodell (CAF) alkalmazasa eredményeként
valésul meg. Kiilonosen az utébbi kap egyre na-
gyobb szerepet a kozigazgatasi szféra megujita-
sdban. A CAF az Eurépai Unid kozigazgatds terii-
letén folytatott egyiittmi{ikodésének fontos ered-
ménye, s egy alkalmas eszkéz ahhoz, hogy Euré-
pa-szerte hozzasegitse a kozigazgatasi szerveze-
teket a minGségirdnyitdsi modszerek és folyama-
tok alkalmazasahoz a teljesitmény javitasa érde-
kében.

A magyar kozigazgatds az Eurdpai Unidba vald
belépésiink kovetkeztében 1j helyzetbe keriilt.
Taggd valadsunkkal versenyhelyzetbe keriilt maga
az orszag, s e versenyhelyzetben val6 sikeres helyt-
allashoz sziikséges a kozigazgatds modernizacio-
ja. Egy 1j tipusu igazgatasi szemléletmodra, kon-
cepci6ra van sziikség. Ertékelni, elemezni kell az
allami szerepvallalds jelenlegi rendszerét és gya-
korlatat, s az allamnak csak ott kell beavatkoznia
a tarsadalmi és gazdasagi folyamatokba, ahol az
autonémidk és a civil tarsadalom arra nem képes.
Ahol azonban a kozjogi beavatkozas indokolt, ott
kezdeményez8en és dinamikusan kell ezt megva-
16sitani.

Lapunk mostani szama 3 cikkben foglalkozik a
kozigazgatas és a minGség egyes Osszefiiggései-
vel. Igy elemz8 értékelést kaphatunk az 4gazat
hazai és eurdpai vonatkozast aktudlis minGség-
fejlesztési kihivasairdl a versenyképességi torek-
vések tiikrében, megismerhetjitk az Allami Fog-
lalkoztatasi Szolgalatnal bevezetett mindségira-
nyitasi rendszert és olvashatunk a rend6rség azon
torekvéseirGl, amelyekkel az ligyfelek elégedett-
ségét kivanjak javitani. Mindezeket a cikkeket az
adott téma szakavatott és magasan kvalifikdlt szer-
z6it6] kapja kézhez az olvasé.
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