BESZAMOLO

Uj informdciébiztonsagi képzés az EOQ-ndl

Beszamol6 az elsé
EOQ Informdciébiztonsdgi Rendszermenedzser képzésrol

Magyarorszagon is az utébbi idében egyre tobb
vallalat ismeri fel, hogy ha az informdcidbizton-
sag terén nem lép tudatosan, szervezetten elGre,
akkor nagyon gyorsan versenyhdtranyba keriil. Az
informatika rohamos fejl6désével az informatika
alkalmazdsa betort a véllalatok hétkoznapjaiba,
és atszovi szinte minden folyamatanak mikodé-
sét, hatékonyabbd és gyorsabbd téve azokat. De
ezeknek az elényoknek dra is van, hiszen ha az
»aldast jelentd” informatikai alkalmazas nem
mitikodik, vagy csak hibazik, akkor sok helyen szin-
te ,megall az élet”. Ma mar a hatékony munka-
végzéshez természetes elvaras, hogy a szilikséges
informdciok a kell§ idében és sértetlentil dlljanak
a rendelkezésre. Ugyanakkor minden szervezet-
nél — akar tudomasul vessziik, akar nem, — van
“informacid-szivargds”. Megnyilvanuldsi formai
széles spektrumban jelentkeznek. Az informdacidk
jogosulatlan kézbe keriilése jelentds erkolesi és
anyagi kdrokat okoz(hat) a szervezetnek. Ott, ahol
felismerték a védekezés fontossagat, azzal is szem-
besiilnek, hogy az 6nalléan (tehat nem rendszer-
ben) alkalmazott védelmi elemek kiépitése, fenn-
tartdsa rendkiviil draga. — Ebben a helyzetben se-
git rendet teremteni az informaciobiztonsagi ira-
nyitasi rendszer.

Erre az erds6dé piaci igényre reagdlt az EOQ
MNB - az EOQ tagdllamok koziil az els6k kozott
— azzal, hogy kidolgozta és elinditotta az EOQ
Informacidbiztonsagi Rendszermenedzser
(EOQ Information Security System Manager)
képzést. A képzés az EOQ rendszertanusitasi prog-
ram keretén beliil indult, megfelelve az EOQ har-
monizalt képzési kovetelményeinek. Ez azt jelenti,
hogy az EOQ Informacidbiztonsagi Rendszerme-
nedzser oklevél megszerzésének — a 40 6ras (5
nap) tanfolyam elvégzésén és a vizsgan valé sike-
res részvételen tilmenden — tovabbi feltételei a
minimum fels6foku végzettség, a legalabb 4 éves
szakmai tapasztalat, amibél legaldbb 2 évet az
informdciobiztonsag valamely teriiletén toltott el
a jelolt, valamint az EOQ Mindségirdnyitasi Rend-
szermenedzser oklevél is. Az EOQ ezen tulmend-
en részletes tematikai kdvetelményrendszert is
adott, amelyeknek a tanfolyami tematika készité-
sekor meg kellett felelni.

A tanfolyam 0Osszeallitasakor — az EOQ kozponti
kovetelményeknek valé megfelelésen tulmenSen
— a kovetkez6 alapvet6 szempontjaink voltak:

* Alapvet( fontossdgu, hogy a hallgaték atfogo-
an ismerjék meg az informdciobiztonsag meg-
valdsitdsdnak tertileteit, azok kapcsolatait, f6
modszereit és a veliik szemben tdmasztott ko-
vetelményeket, valamint képesek legyenek sa-
jat vallalatuknal a fenyegetettségek felismeré-
sére, felmérésére, azok kockdzatainak megha-
tarozasara és a megoldasok megvaldsitasanak
irdnyitasara. Tovabba feltétel még, hogy képe-
sek legyenek logikusan kialakitani az informa-
ciébiztonsdgi irdnyitdsi rendszert, illeszkedve
a vallalatuk igényeihez és a mar esetlegesen
meglévl egyéb irdnyitasi rendszerekhez.

* Nem az informdcidbiztonsagi iranyitasi rend-
szer tanusitasi alapszabvanydnak (MSZ EN ISO
27001:2006) tételes bemutatdsa a f6 cél, ha-
nem a résztvevék szdmdra gyakorlati szemlé-
let kialakitasa, ismeretek addsa és tapasztala-
tok bemutatdsa. (Természetesen a szabvanynak
val6 megfelelés biztositott, de a tematika a gya-
korlati alkalmazhatdsdg bemutatdsara helyezi
a nagyobb sulyt.)

* Minden érintett teriiletet az azon a teriileten
nagy szakmai tapasztalattal rendelkezé oktatd
adjon eld.

 Osszhang és egyensuly megteremtése:

— aszabvdany kovetelményei és a vallalatok igé-

nyei/problémai kozott;

— amenedzsmentrendszer és a technikai témak

kozott;

— a kovetelmények és a technikai megoldasok

kozott;

- az informatikai és nem IT szempontok / té-

mak kozott;

— az elmélet és a gyakorlati példak kozott;

— az egyes el6adok aranyos leterheltsége ko-

Zott.

A tanfolyam el6adoit nagy tapasztalattal ren-
delkezd szakemberekbdl valogattuk:
— Dr. Horvath Zsolt (INFOBIZ Kft.)
— Krauth Péter (LATERAL Consulting Kft.)
— Ol4dh Tamas (INFOBIZ Kft.)
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— Tarjan Gabor (FLAG Kft.)
— Vilhelm Zsolt (Magyar Szabvanyiigyi Testiilet)

A fenti szempontok figyelembevételével allt

Ossze a tanfolyam végsS tematikadja is:

1. nap: Az informdéciébiztonsdgi irdnyitdsi rend-
szer miikodése

2. nap: Szervezeti, szervezési, fizikai kovetelmé-
nyek

3. nap: Informatikai / informdacids rendszerek
védelmi technikai

4. nap: Vagyonleltar — kockdzatok — intézkedések
és az lizletmenet folytonossag tervezése

5. nap: Megfelelés a kiils6 kovetelményeknek,
szabvanyoknak, auditalas

A tanfolyam els6 megrendezésére 2007. febru-
ar 12-16-an a Budapest szdlloddban keriilt sor,
amelyen a nagyszamu indulé érdekl&dés utan
mindossze 8 hallgaté vett részt. Ok kiilonbozd,
tobbnyire kozép- és nagyvallalatok képviseletében
jottek el: Magyar Telekom Nyrt, EGIS Gydgyszer-
gyar Nyrt, Budapesti M(szaki FGiskola, Geo-Sun
Kft, Ulyssys Kft, Kingspan Kft, Epker Kft, Aurumit
Kft. A tanfolyam nagyon j6 hangulatban folyt le,
a hallgatdk aktivan végigdolgoztdk az egész tan-
folyamot. A jé hangulatot és elégedettséget tiik-
rozi a tanfolyam végén a nagyon pozitiv hallgatdi
értékelés is. A hallgatdk az alabbi témakban érté-
kelték a tanfolyamot 1-5-0s skdldn. Az egész tan-
folyam Osszesitett értékelése ezek alapjan 4,6, a
részletek a kovetkezdk voltak:

Ertékelési szempont Atlag
Aktualitds, hasznalhatdsag 4,85
1. el6adé (felkésziiltség, érthetGség) 4.75

2. el6ado (felkésziiltség, érthetGség) 4,63
3. el6ado (felkésziiltség, érthetbség) 3,63
4. el6add (felkésziiltség, érthetdség) 4,75
5. el6ado (felkésziiltség, érthetbség) 4.63
Kérdések megvalaszolasa 5,00
Tananyag mennyisége 4,75
Tananyag mindsége 5,00
Prezentacid, technika 5,00
Kornyezet (megkozelithet6ség, terem) 4,25
Ellatas (ebéd, idits) 4,25
Tanfolyamszervezés 4,88

A tanfolyamot a hallgatok elégedettsége, vala-
mint a téma irdnti érdekl6dés miatt tovabb is fo-
lyamatosan megszervezziik, és 1j id6pontokat je-
16ltiink ki. A tanfolyamon valo részvételre igy 2007
majusdban, szeptemberében és decemberében is
biztositunk tovabbi lehetGséget. (A pontos idG-
pontok és jelentkezési feltételek megtalalhatéak
az EOQ MNB honlapjan: www.eog.hu )

Az érdekl6dések jelentds részében az érdekls-
d6k nem rendelkeztek az EOQ Informacidbizton-
sagi Rendszermenedzser oklevél megszerzésé-
hez sziikséges egyéb feltételekkel (elsGsorban az
EOQ Mindségirdnyitasi Rendszermenedzser okle-
véllel), viszont szerették volna az informacidbiz-
tonsagi irdnyitasi rendszer iizemeltetéséhez sziik-
séges atfogd ismereteket megszerezni. Emiatt a
jovében szamukra is biztositjuk a lehetdséget az
ezen a tanfolyamon vald részvételre, és az azt
kovetd sikeres vizsga utdn megszerezhetik az EOQ
MNB Informaciobiztonsagi Megbizott magyar
nyelvi oklevelet.

Dr. Horvdth Zsolt

Nemzeti Minoség Klub Budapesten

Schleiffer Ervin koszontotte a nagy szamban
megjelent klubtagokat és koszonetet mondott a
Papyrus Hungdria Zrt.-nek, amiért vallalkozott a
hézigazda szerepére.

Jakob Jonsson vezérigazgatd megtiszteltetés-
nek nevezte, hogy vendéglatok lehetnek, és a mint-
egy Otéras programhoz hasznos és kellemes id6-
toltést kivant.

A program nyitdnyaként az elmult évi Nemgzeti
Mindségi Dijas és IIASA-Shiba Dijas szervezetek és

Oklevél az vj tagoknak

egyének — szdm szerint 11-en — vehették dt a Koka
Jdnos minisgter és Schleiffer Ervin NM Klub el-
nok dltal aldirt, klubtagsdgot igazolo oklevelet. Ezt
kovetden az 4j klubtagok roviden bemutatkoztak,
s ebbdl csak egy-két gondolatot emelnénk ki.

Dr. Krdnitz Katalin a Zala Megyei Kérhdz mi-
n@ségiranyitasi igazgatdja elmondta, hogy a 150
éves multra visszatekint§ intézményben 1700
munkatars, 1200 agyon végzi gydgyitd tevékeny-
ségét. Eddigi onértékeléseik rendkiviil hasznosak
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voltak, és legutobbi Nemzeti MinGségi Dijas pa-
lyazatuk visszajelzései is segitik a folyamatos fej-
lesztést.

Galambos Sdndor a Nyirségviz Zrt. minGség-
iranyitasi vezetGje a cég elétt allé kihivasok koziil
az id6t, az unids elvardsokat és a globalizdcidt
hangsulyozta. A TQM szemlélet tovabbi erGsitése
a 117 munkavdllalé szdmadra a fejlédés egyik ga-
rancidja lehet.

A ITASA-Shiba Dijasok bemutatkozdsdt a HAJDU
Autotechnika Ipar Rt. részér6l Simon Gyorgy

Mindség- és Kornyezetiranyitasi vezets kezdte,
aki a 2002-es évet a stratégia- és menedzsment-
valtas évének nevezte. Bepillantast kaphattunk a
mindségiranyitas irant elkotelezett szakember
rovid- és kozéptavu cégfejlesztési elképzeléseirdl.

Lencsés Gergd gyaregység-vezetS a Veresegy-
hazi GE Energy Hungary sikereinek forrasat ab-
ban latja, hogy vilagszinvonald csoport, vilagszin-
vonalu technoldgidval dolgozik. Lelkesen beszélt
a Lean gyartas el6nyeir6l és a dolgozok bevona-
sanak fontossagat huzta ala.

A Debreceni HGszolgaltatd Zrt. mingségiranyi-
tasi vezetGje Veress Csaba szerint a 33 éve m{iko-
dé cég mai sikereit a 90-es években elkezdett val-
sdgmenedzselés eredményességének is tekinti. A
vevek latens igényeire elkezdett és ITASA-Shiba
dijjal jutalmazott tavh{tési projektjiik, amelyet a
debreceni Kolcsey Kongresszusi Kozpontban va-
16sitottak meg, szakmai sikernek is szamit.

Fdbidn Zoltdn minGségiranyitasi osztalyveze-
t6 a Szegedi Tudomdnyegyetem Szent-Gyorgyi
Albert Orvos- és Gydgyszerésztudomanyi Centrum
Altalanos Orvostudomanyi Kar Klinikai Kézpont
bemutatasan tul a klinikai kézpont integratori
szerepérdl is beszélt, amelyet Szeged egészség-
tigyi ellatasa érdekében fog felvallalni.

Pinczésné Kiss Kldra 6rnagy szerint a Szécsényi
Renddrkapitanysagon biiszkék arra, hogy a kapi-
tadnysdgok koziil els6ként kaptak IIASA-Shiba Di-
jat. A 16 telepiilési 6nkormanyzat teriiletén dol-
gozd kollektiva 24 000 ember nyugalmdn &rko-
dik, s mindségfejlesztési tevékenységiiket a sz6-
beli tdjékoztatén kiviil szines kiadvanyban is be-
mutatta a klubtagoknak.

Dr. Szabd Aladdr a Borsod-Abauj-Zemplén Me-
gyei Rendér-f6kapitanysag hivatalvezetGje megal-
lapitotta, hogy Zala Megyében j6 betegnek lenni
(Nemzeti MinGségi Dijas Korhaz), BAZ Megyében
viszont nem j6 blinoz6ként élni. Ez utébbi kijelen-
tését arra alapozta, hogy a megyében az utébbi
idében nem maradt felderitetlen emberolés.

Lovas Emma tanitoként és egyéni ITASA-Shiba
Dijasként is oriilt a klubtagsagnak. A hajduiboszor-

ményi pedagdgus munkdssaga jelentGs elismeré-
sének tartja a dijat.

Toth Csaba Ldszlo elmondta, hogy az egyéni
ITASA-Shiba Dij megpalydzdsdra a megmérette-
tés iranti késztetés motivalta. Eddigi tevékenysé-
ge sordn tobb mint 2000 embert képzett, s a meg-
tisztel klubtagsdgot tapasztalatszerzési lehetG-
ségnek tekinti.

A 2006. évi harmadik Nemzeti Min&ségi Dijas
szervezetnek alaposabb bemutatkozasi lehetGség
adodott a rendezés jogan.

Jakob Jonsson vezérigazgaté a cégbemuta-
tast kovetSen a Papyrus Hungdria Zrt. kiildeté-
sérdl és joveképérdl beszélt. A cég vevli és szdl-
litéi szamdra értéket teremt azaltal, hogy egy
hatékony és megbizhatd, papir- és csomagolo-
anyag elldtéi lancot biztosit résziikre. Ezt vonzé
valaszték, értékteremts szolgaltatasok és magas
szintl logisztikai megolddsok nyujtdsdval éri el.
Sikertényez6ik koziil a munkatarsak elkotelezett-
ségét, a profiltisztitast, az IT alkalmazasokat,a
vevGkozpontlisagot, az innovativitdst, az etikus
magatartast és a TQM mddszerek alkalmazdsat
emelte ki. A 67 alkalmazottal dolgozd cég re-
mek eredménynek tartja, hogy 2006-ban Magyar-
orszagon a legmagasabb piaci részesedést érte
el (34%).

Petrik Mdria a grafikai iizletdg vezetSje a pa-
pirkészités rejtelmeibe avatta be a klubtagokat.
Mondanddja illusztrdldsara egy filmet is bemuta-
tott, amely a papirgyartas fazisait hozta kozelebb
a hallgatésaghoz. Hallhatunk a papirkereskedd
feladatairdl, és kideriilt az is, milyen szempontok
alapjan érdemes papirt valasztani.

Szabo Ldszlo az irodai lizletag értékesitési igaz-
gatoja elmondta, hogy Magyarorszagon 2006-ban
50 ezer tonna volt a felhasznalds, amelybdl a
Papyrus 6 500 tonndt gyartott. Megismerkedhet-
tlink a modern irodai papirok tipusaival, a forgal-
mazott valasztékkal.

Schoppel Gyongyi logisztikai igazgatdé a TQM-
et az lizletfejlesztés egyik hatékony eszkozének
nevezte. Kideriilt, hogy a cég 2001 6ta évente
végez onértékelést, amelynek eredményei komoly
segitséget jelentenek a vezetés szamara. A TQM
szellemiségébdl a vevSkozpontisagot, a folyama-
tokban valé gondolkodast, a mérések elterjedé-
sét, a szisztematikus problémamegoldast, a team-
munkat emelte ki. Csatlakozott el6addsahoz Kon-
ddkor Pdl szallitasi és raktarozasi vezetd, aki egy
konkrét TQM projektet mutatott be. A [géret pro-
jekttdl azt varjak, hogy tovabb javul a vevdi elé-
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gedettség, id6ben megtorténnek a kiszallitasok és
betartjak vallalt igéreteiket.

Sugdr Karolina a Szovetség a Kivalosagért Koz-
hasznu Egyesiilet elnoke tdjékoztatta a klubtag-
sagot a kozelmultban lezart ,Elkotelezettség a Ki-
valésagért” (C2E) projektrdl. Megismertiik a 2006.
janudrjaban induld és egy éven at tart6 iddszak
jelent6sebb dllomadsait és hallhatunk a minta-pro-
jekt folytatasarol.

Szddi Sdndor a Magyar Mindségfejlesztési Koz-
pont mingségszakértGje a Kozép- és Kelet Euro-
pai MinGség Dijrdl és annak 2006. évi ragyogo
magyar vonatkozasarél, az E.ON Tiszanttli Aram-
szolgdltat6 Zrt. F6dijas eredményérdl szamolt be.

A tobb mint félszaz résztvevs befejezésként két
panelbeszélgetés koziil valaszthatott.

,Egy szervezeti Osszeolvadas menete, TQM ta-
mogatdssal” cimi panelben a Schneider céggel
vald egyesiilés mintegy 13 honapos tapasztalata-
it targyaltak meg. A dontés hatterében az a felté-
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telezés allt, hogy egyiitt erdsebbek lesznek. Az
atalakitas alatt hozni kellett az arbevételt, és fon-
tos célkitlizés volt a vevGk megtartasa. Az elkiil-
dott emberektdl kolesonds megéllapoddssal val-
tak el és segitséget nyujtottak nekik az allaskere-
sésben is. A konzultdci6é sordn tobbszor elhang-
zott a kommunikacid fontossaga, a team-munkak
eredményessége, SWOT elemzések hasznossaga.

A | VevGkiszolgalas szamitogépes segitséggel”
szerepelt a masik sikeres programban. A téma
irant érdekl6d6k megismerkedtek a Papyrus Hun-
gdria Zrt. IT szervezetében alkalmazott szamité-
gépes tamogatasi formdkkal. A CSS (Customer
Service System) miikddését él6ben tanulmdnyoz-
tuk. Erdekes volt az e-kereskedelemmel kapcso-
latos tdjékoztatds meghallgatdsa.

Azzal, hogy a két panelben lehetdség volt a két-
oldalu parbeszédre, a klubiilés rendkiviil haté-
konny4 valt, jol segitve ezzel a jé gyakorlatok meg-
ismerése mellett annak megértését is.

Szédi Sdandor
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QUALITY LINE Kft.

1015 Budapest, Batthyany u. 65. 1/3.
Tel/fax: 06/1/201-8374, 214-0936
www.qglinekft.hu

e-mail cim: glinekft@t-online.hu

Az On cége megfelelS problémaelemz8 médszert alkalmaz?

A mi iigyfeleink a 8D moddszert sikeresen alkalmazzdk
a folyamataikban fenndllé problémadk kezelésére!

A MAV Zrt. Gépészeti Uzletagdhoz hasonléan vegye igénybe On is a kihelyezett
8D mddszer oktatdsunkat, valamint
az eljaras gyakorlatban val6 alkalmazasat!
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