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1026 Budapest, Nagyajtai utca 2/b.
� 2128803, Fax: 2127638

http://eoq.hu,  E-mail: info@eoq.hu

Európai Minõségügyi Szervezet Magyar Nemzeti Bizottság, Közhasznú Társadalmi Szervezet, Alapítva: 1972

Az EOQ Oktatási és Továbbképzési Szakbizott-
sága március 14-én a Bánki Donát BMF Gépész-
mérnöki Karon szervezett õsszejövetelt, amelyen
Dr. Horváth Zsolt „Az EOQ MNB információbiz-
tonsági irányítási rendszer rendszermenedzsere
tanfolyam koncepciója” címmel tartott elõadást.
Az elõadó bemutatta a 40 órás – 32 óra elõadás-
ból és 8 óra gyakorlatból álló – rendszermenedzser
tanfolyam tematikáját. Ez részben az ISO 27001
hasonló tématerületû szabvány és annak elõzmé-
nyeinek ismertetésébõl állt, részben pedig az in-
formációbiztonság és a kockázatkezelés módszer-
tani kárdáseit ölelte fel. Az információbiztonság
nem csak az informatikai biztonságot, hanem a

Információbiztonság

mindenfajta információ védelmét is jelenti. A biz-
tonság kiterjed az adatok bizalmas kezelésére, az
adatok elérhetõségének védelmére, az adatok sért-
hetetlenségére külsõ behatolás ellen. Az elõadó
kiemelte, hogy a tanfolyam célja az, hogy megfe-
lelõ szakismereteket adjon más irányítási rend-
szerekben már jártas menedzserek számára ah-
hoz, hogy irányítási rendszert mûködtessenek és
hangoljonak össze más rendszerekkel az informá-
cióvédelem területén. Az elõadáson résztvevõ ér-
deklõdõk számos kérdést tettek fel az elõadónak
a tématerület sajátosságairól.

Dr. Balogh Albert

Új vagy meghosszabbított érvényû
EOQ okleveles szakemberek jegyzéke

EOQ minõségügyi auditor

Név és beosztás A munkahely neve és címe Telefon Az oklevél A vizsga
Fax érvényessége helye

Barkó Brigitta SZLENIKA Bt. 30 630 9979 2009. 03. MNB
MIR-KIR vezetõ auditor 8200 Veszprém Hunyadi u. 36. 30 692 9289

Szarka Katalin TQ Consulting Kft. 460 0446 2009. 12. MSZT
vezetõ tanácsadó 1087 Budapest Kerepesi út 15. 216 6165

EOQ minõségügyi rendszermenedzser

Név és beosztás A munkahely neve és címe Telefon Az oklevél A vizsga
Fax érvényessége helye

Ágoston Tamás Mérlegtechnika Kft. 20 934 8046 2012. 02. BMF
szervízmérnök 1031 Budapest Keve u. 39. 250 3160

Baloghné Szemõk Ágnes BUNGE ZRt. Martfûi Gyára 56 581 170 2012. 03. MNB
minõségügyi vezetõ 5435 Martfû Szolnoki u. 201.  56 581 180
Berki Ferenc Vértesi Erõmû Zrt. 34 360 255/3301 2012. 03. MNB

erõmû igazgató  2841 Oroszlány Pf.: 23  34 360 601
Bocskor Anikó BorgWarner Kft. 34 562 382 2012. 02. MNB

ISO TS rendszer felügyelõ 2840 Oroszlány Táncsics M. út 111. 34 562 301
Cser Dániel Mediso Kft. 399 3036 2011. 10. BME
project vezetõ 1022 Budapest Alsótörökvész u. 14.
Dr. Nagy Pál Géza T-Mobile Magyarország Rt. 30 930 5691 2011. 10. BME

beruházási supervisor 1117 Budapest Kaposvár u. 5–7. 265 9409
Eszesné Tóth Katalin dr. Plus Élelmiszer Diszkont Kft. 20 4431 849 2012. 02. MNB

minõségbiztosítási munkatárs 1106 Budapest Jászberényi út 43–47.
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Faragó János Modine Hungária Kft. 49 506 110 2012. 02. MNB
minõségügyi vezetõ 3400 Mezõkövesd Lövõi út 35. 49 506 101

Fekete Gábor MTA Növényvédelmi Kutatóintézet 391 8652 2011. 10. BME
tudományos munkatárs 1022 Budapest Herman Ottó út 15. 3918655

Halápi Bernadett Mórakert TÉSZ 62 580 090 2012. 02. MNB
irányítási rendszerfelelõs 6782 Mórahalom Röszkei út 49. 62 580 095

Hevesiné Kõvári Éva Dunaferr Zrt. 25 584 460 2012. 02. MNB
MIR és KIR menedzsm.vezetõ 2400 Dunaújváros Vasmû tér 1–3. 25 584 490

Kis Ágnes Masterfoods Mo. Gyártó Kft. 63 579 556 2012. 02. MNB
Q&FS mérnök 6648 Csongrád-Bokros  I. kerület 63 479 489

Kiss Gabriella Coloplast Hungary Kft. 34 520 608 2011. 10. BME
minõségbiztosítási asszisztens 2800 Tatabánya Búzavirág u. 15.

Kóródy Árpád Gergõ Magyar Bányászati Hivatal 301 2935 2011. 10. BME
szállítási fõreferens 1051 Budapest Arany J. u. 51. 301 2928

Ködmön István dr. Szenzor Gazdaságmérnöki Kft. 331 5523 2012. 02. MNB
ügyvezetõ igazgató 1136 Budapest Hegedûs Gy. u. 8. 311 9636

Kvatek Lõrinc Attila CHINOIN Zrt. 505 1307 2011. 10. BME
mûszaki ellenõr 1054 Budapest Tó u. 1–5. 505 2561

Lõrinczné Dallos Éva Országos Rendõr-Fõkapitányság 443 5737 2011. 10. BME
kiemelt fõreferens 1139 Budapest Teve u. 4–6.

Marton Ildikó MARUVIA KFT. 30 388 0963 2012. 02. MNB
ügyvezetõ igazgató 2084 Pilisszentiván  Ságvári u. 4. 26 367 780

Nagy Erzsébet dr. Budai Irgalmasrendi Kórház 438 8411 2012. 02. MNB
minõségügyi vezetõ 1027 Budapest Frankel Leó u. 17–19. 438 8415

Német József MÁV Zrt. 72 215 611/2095 2011. 10. BME
mûszaki szakelõadó 7623 Pécs Szabadság út 39. 72 215 611/1252

Nyitrai Tamás Nagyhörcsök Kft. 76 441 317 2011. 10. BME
ügyvezetõ 7000 Sárbogárd Nagyhörcsök-puszta 76 441 437

Petres István Nemzeti Hírközlési Hatóság 72 508 801 2012 .03. MNB
igazgató 7624 Pécs Alkotmány u. 53. 72 508 808

Radványi Nóra MÁV Zrt. 514 1114 2012. 03. MNB
területi munkabiztonsági vezetõ 3530 Miskolc Szemere B. u. 26. 514 1889

Sági István QUALITEST LAB. Kft. 25 511 239 2012. 03. MNB
vezetõ szakértõ 2400 Dunaújváros Vasmû tér 1–3. 25 411 240

Schmuck Roland Geo-Sun Kft. 30 916 7128 2012. 02. MNB
vállalkozási manager 7624 Pécs Ferencesek u. 26. 72 325 215

Szigeti Tamás János dr. Wessling Hungary Kft. 30 396 9109 2012. 02. MNB
üzletágvezetõ 1047 Budapest Fóti u. 56. 435 0101

Verebélyi László KRAUSE Kft. 23 365 200 2012. 03. MNB
minõségbiztosítási vezetõ 2030 Érd Tolmács u. 5–7. 23 365 109

Wágner József Masterfoods Mo. Értékesítõ Bt. 469 2122 2012. 02. MNB
beszerzõ  1113 Budapest Bocskai út 134–146.

Név és beosztás A munkahely neve és címe Telefon Az oklevél A vizsga
Fax érvényessége helye

EOQ minõségügyi szakértõ

Név és beosztás A munkahely neve és címe Telefon Az oklevél A vizsga
Fax érvényessége helye

Gajdos András Civil Szolgáltató Kht. 29 321 876 2011. 10. BME
logisztikai vezetõ 2225 Üllõ Pesti út 124. 29 321 876

EOQ Információbiztonsági rendszermenedzser
Név és beosztás A munkahely neve és címe Telefon Az oklevél A vizsga

Fax érvényessége helye
Arany Zoltán AURUMIT Kft. 28 508 511 2012. 03. MNB
ügyvezetõ 2145 Kerepes Sas u. 34. 20 942 0434
Borbáth Pál Kingspan Kft. 30 748 4221 2012. 03. MNB

minõségügyi vezetõ 2367 Újhartyán Horka dûlõ 1. 29 573 401  
Horváth Zsolt dr. Infobiz Kft. 30 299 8599 2012. 02. MNB

ügyvezetõ igazgató 1162 Budapest Csöves u. 6. 409 5180
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Név és beosztás A munkahely neve és címe Telefon Az oklevél A vizsga
Fax érvényessége helye

Kiss Zoltán Épker Kft. 30 320 7906 2012. 03. MNB
informatikus, minõségügyi vezetõ 4400 Nyíregyháza Sóstói ut 75. 42 421 131

Ködmön István dr. Szenzor Gazdaságmérnöki Kft. 331 5523 2012. 02. MNB
ügyvezetõ igazgató 1136 Budapest Hegedûs Gy. u. 8. 311 9636

Némethné Kiss Veronika EGIS Gyógyszergyár NYRt. 265 5555/1402 2012. 03. MNB
GMP csoportvezetõ 1106 Budapest Keresztúri út 30–38. 265 5557

Schmuck Roland Geo-Sun Kft. 30 916 7128 2012. 03. MNB
vállalkozási manager 7624 Pécs Ferencesek u. 26. 72 325 215
Tóth Georgina Nóra Budapesti Mûszaki Fõiskola 666 5339 2012. 03. MNB
intézeti mérnök 1081 Budapest Népszínház u. 8. 666 5480

Unger Tamás Magyar Telekom Rt. 30 962 7475 2012. 03. MNB
minõségügyi osztályvezetõ 1117 Budapest Magyar Tudósok krt. 9. 467 8375

Veress András Siemens PSE Kft. 471 3044 2012. 02. MNB
minõségfejlesztési koordinátor 1143 Budapest Gizella út 51–57.

A táblázatokban csak az EOQ MNB által regisztrált magyarországi minõségügyi szakemberek nevét, beosztását és elérhetõségi adatait közöljük.
Vizsga helye:
BME = Budapesti Mûszaki és Gazdaságtudományi Egyetem, Mérnöktovábbképzõ Intézet,
BMF = Budapesti Mûszaki Fõiskola, Bánki Donát Gépészmérnöki Fõiskolai Kar,
EOQ = nem magyar szervezetnél végzett tanfolyam, honosított oklevél,
MNB = EOQ Magyar Nemzeti Bizottság,
MSZT = Magyar Szabványügyi Testület.

2007. március

SZAKMAI CIKKEK, ELÕADÁSOK
Minõség az oktatásban – oktatásgazdasági és

oktatáspolitikai aspektusból – Dr. Polónyi István
Oktatási hub a láthatáron – Berács József
A felsõoktatás egy javasolt minõségirányítási

modellje – Szintay István – Veresné Somosi
Mariann

Pályakövetéssel kapcsolatos hallgatói elégedett-
ség-mérés – Dr. Koczor Zoltán – Göndör Vera –
Kapitány Sándor

A tudásmérés fejlesztése, mint mérõrendszer-
probléma – Katona Júlia – Dr. Koczor Zoltán –
Göndör Vera

HAZAI ÉS NEMZETKÖZI HÍREK, BESZÁMOLÓK
Kiosztották a 2006. évi Gábor Dénes díjakat

2007. április

SZAKMAI CIKKEK, ELÕADÁSOK
Fokozatos minõségfejlesztés szolgáltató szerveze-

tekben – Parányi György
REACH – megszületett a végleges változat –

Széchy Anna
A felsõoktatás minõségirányítási modellje –

Az UNI-EFQM Pilot Program – Szintay István –
Veresné Somosi Mariann

A Magyar Minõség legutóbbi két számának
tartalomjegyzéke

A másodpiaci termékfejlesztés kihívásai – IV. rész –
Dr. Szakály Dezsõ – Berényi László – Harangozó
Zsolt

A TÁRSASÁG HÍREI ÉS PROGRAMJAI
Minõségszakemberek Találkozója –

2007. február 3.
 – Folyamatauditok tapasztalatai – Beszámoló

rendezvényünkrõl
 – Báli képek

HAZAI ÉS NEMZETKÖZI HÍREK, BESZÁMOLÓK
Felülvizsgálat alatt az ISO 19011:2002
A CEN/CENELEC második közös közgyûlése és az

európai szabványosítás jövõképe
Máris hiányzik – Dr. Tar József nyugdíjban
Minõség és Megbízhatóság 2007/1. számának

tartalomjegyzék

KÖNYVSZEMLE
Termékbiztonság az Európai Unióban – Dr. Czitán

Gábor – Dr.Gutassy Attila – Ralf Wilde
Folyamatmenedzsment a gyakorlatban –

IFUA Horváth & Partners
Magyarázatos szabványgyûjtemény a csomagolá-

sok megfelelõségének igazolására – MSZT

A TÁRSASÁG ÚJ TAGJAI
Új belépõk
Bemutatjuk új tagjainkat

– OptaSoft Kft.
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Tisztelt Olvasóink!
A Minõség és Megbízhatóság rendszeresen közöli a rendelkezésünkre álló, külföldi vezetõ minõségügyi szaklapok legfrissebb számainak tartalomjegy-
zékét. Ennek alapján módjukban áll az Önöket különösen érdeklõ cikk(ek) eredeti nyelvû másolatát megrendelni, s így a cikk teljes tartalmával megis-
merkedni.
Ha valamelyik cím felkeltette érdeklõdésüket a cikk iránt, kérjük jelöljék be a megfelelõ ûrlap(oko)n megrendelésüket, és a számlázási cím megadásá-
val küldjék meg faxon vagy postán az EOQ MNB címére.
A megrendelt cikkek másolatát a számlával (100 Ft/oldal) együtt postázzuk.

M E G R E N D E L Õ L A P

Az X-ekkel bejelölt megrendelõlap(ok) megküldendõ(k):
EOQ MNB, 1026 Budapest, Nagyajtai u. 2/B   címre vagy a 212 7638-as faxszámra, a következõ adatokkal:

Megrendelõ: ......................................................................................................................................................... Telefon: .....................................

Postázási cím: ...........................................................................................................................................................................................................

Számlázási cím: ........................................................................................................................................................................................................
(vevõ, akinek a számla kiállítandó)

A számla postázási címe: ..........................................................................................................................................................................................
(ha eltér az elõzõtõl):

Volume 39, Issue 11 November, 2006

Cím, szerzõ(k)
Oldalak Meg-
száma rendelés

Challenges in RFID Enabled Supply Chain Management
RFID Study Group at Pennsylvania State University 23–28
Linking the Supply Chain to TQM
Charles R. Matthews 29–35
Lean Inspection Through Supplier Partnership
Joel Ericson 36–41
Extending School Improvement Beyond Curriculum
John E. Westfall, James W. Peltier, Joseph Sheehan 43–49
and Harlan Weber
Getting Credit For Service
Heidi B. Haupt 51–55
Living by the Values
Linda Graf 58
Control Charting at the 30,000-Foot-Level
ForrestBreyfogle III 59–62
Improving Reliability Through Warranty Data Analysis
Necip Doganaksoy, Gerald J. Hahn and William Q. Meeker 63–67
Developing the Voluntary Healthcare Standard
R. Dan Reid 68–71
Teachers and Bosses I Have Known
Joe Conklin 72
Working With Fixed Value Measurement Standards
Graeme C. Payne 77–78

Volume 14, Issue 1 2007

Cím, szerzõ(k)
Oldalak Meg-
száma rendelés

ISO 9000:2000: The Key to Quality? An Exploratory Study
Micaela Martínez Costa and Ángel Rafael Martínez Lorente 7–18
Improving Quality and Productivity via Stratification:
A Call Center Example for Forming Homogeneous
Employee Groups 19–29
Steve Hillmer and Canan Kocabasoglu
Assessing the Impact From Information Systems Quality
Tor Guimaraes, D. Sandy Staples and James McKeen 30–44
Total Quality Management in a Chosen Section
of the Hospitals in Amman, Jordan 45–57
Mujbil Al-Marsumi

QUALITY MANAGEMENT JOURNAL

QUALITY PROGRESS

Volume 39, Issue 12 December, 2006

Cím, szerzõ(k)
Oldalak Meg-
száma rendelés

2006 Salary Survey: Elevation Almost Everywhere
Mark Edmund 21–48
Consultants’ Style: Sometimes Less Is More
Albena R. Iossifova and Kingshuk K. Sinha 49–54
Look for Trouble
John M. Evans 56–62
Never-Ending Learning
Mohammad Aanas Ruhomally 64–65
Moving and Controlling the Flow of Quality
Iqbal S. Malhotra 67–69
Map Your Career Through Value Streams
Teresa Whitacre 71–72
Process Variation - Enemy and Opportunity
Ronald D. Snee 73–75
Generating Audit Findings and Conclusions
J.P. Russell 76–78

Volume 40, Issue 1 January, 2006

Cím, szerzõ(k)
Oldalak Meg-
száma rendelés

Apply Six Sigma To Sales and Marketing
Michael S. Pestorius 19–24
The Science In Six Sigma
Jeroen de Mast and Søren Bisgaard 25–29
You Can Go Home Again
Susan E. Daniels 30–36
Hospital Reduces Medication Errors Using DMAIC and QFD
Yani Benitez, Leslie Forrester, Carolyn Hurst and Debra Turpin 38–45
The Power of Process Orientation
Kay Sever 46–52
Switching From Improvement to Innovation on the Fly
Jean Harvey 53–63
Has Information About Quality Become a Liability?
Diane Kulisek 64–65
Quality on the Front Lines
Joseph P. Furr 66
Six Sigma in Everything We Do?
Mike Carnell 67–68
The Ubiquitous Cpk
Lynne B. Hare 72–73
Changes Coming in Aerospace Standards
Dale K. Gordon 74–75
Comparing Specifications Made Easy
Graeme C. Payne 76–78
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Volume 40, Issue 2 February, 2006

Cím, szerzõ(k)
Oldalak Meg-
száma rendelés

ISO 9001: Could It Be Better?
Jack Dearing 23–27
Know and Follow ISO 19011’s Auditing Principles
J.P. Russell 29–34
The International Growth of Quality
A.V. Feigenbaum 36–40
Merging Quality Cultures in Contract Manufacturing
David M. Jones 41–45
From IT to QA
Gary Wade 46
The Benefits of Kaizen and Kaizen Events
Anthony Manos 47–48
Get Rid of Clutter
Hank Lindborg 50
Superiority, Equivalence and Non-Inferiority
I. Elaine Allen and Christopher A. Seaman 52–54
Environmental Standards Development –
Why You Should Be Involved 55–57
Susan L.K. Briggs

Volume 40, Issue 3 March, 2006

Cím, szerzõ(k)
Oldalak Meg-
száma rendelés

Deliver Great Service By Listening and Adapting
John Goodman and Crystal D. Collier 22–27
Using Statistics To Improve Satisfaction
Sheldon D. Goldstein 28–33
Internal Customer Service: Has It Improved?
Jerry Seibert and John Lingle 35–40
Caring Culture and Results Focus Lead To Baldrige Award
Kathleen Jennison Goonan, M.D. 41–48
Building Task Cohesion to Bring Teams Together
Stephen B. Knouse 49–53
ASQ Certification Board Puts Quality Tools to Work
Scott A. Laman, Elizabeth Burns and Kathy L. Lynn 54–62
Quality Control and Brain Damage
Howard Lee 63
Assessing the Effectiveness of Controls Under Uncertainty
Joseph D. Conklin 64–68
Completed Stuff Work Revisited
Russ Westcott 69–70

QUALITY WORLD

Volume 40, Issue 2 February, 2006

Cím, szerzõ(k)
Oldalak Meg-
száma rendelés

Making up
Sukhy Ubhi 17–21
The young ones
Lotte Jeffs 22–26
The good, the bad and the ugly
Heledd Straker 28–32
Head to head
Jim Wade and Mike Oak 33–38
Lost in translation?
Vernon and Michelle Menard 40–43
The big blue
Tom Savage 44

Volume 40, Issue 2 February, 2006

Cím, szerzõ(k)
Oldalak Meg-
száma rendelés

Cane and able
Anas Ruhomaully 17–21
The seal deal
Pandita Louram 23–24
History in the making

27–31
Safety in numbers
Derek Holt 32–36
Slipping over
John Evans 38–43
Chart work
Alan Clark 44–48

Cím, szerzõ(k)
Oldalak Meg-
száma rendelés

Design of Experiments: A Single Experiment
or Sequential Learning
Christine Anderson-Cook 71–73
New Version of TL 9000 Relesaed
Sandford Liebesman and John Walz 74–76
Managing the Measurement System
Graeme C. Payne 77–78

Közlemény

A Navarrai Egyetem az Európai Minõségügyi Szervezet (EOQ) Oktatási,
Továbbképzési és Cselekvési Csoportjával együttmûködve szimpóziumot szervez

„Áttörések a Felsõoktatás Minõségirányítása Területén”

címmel 2007. szeptember 13–14. napokon a spanyolországi San Sebastianban.

A minõségirányításban különféle paradigmák kerültek meghatározásra, mint például a
folyamatellenõrzés, az integrált minõségirányítás és az áttörés paradigmái. A szimpózium ezen
paradigmák oktatásban elfoglalt helyzetének értékelésére kíván összpontosítani. Mindegyik
paradigmával kapcsolatban vitaindító elõadásra, a tapasztalatok és kutatási eredmények
bemutatására kerül sor workshop-ok keretében.

Tézisek benyújtásának határideje:   2007. május 14.
Teljes prezentáció benyújtásának határideje:   2007. július 31.

Regisztráció határideje:   2007. június 29.
További információ: www.tecnun.es/qmeducation


