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,Regiondlis CAF benchlearning”
konferencia Budapesten

2006. mércius 30-dn Budapesten, a BM Duna Pa-
lotdban keriilt sor a Beliigyminisztérium Kozszol-
gdlati Féosztdlydnak szervezésében arra a nem-
zetkozi konferencidra, amely a magyar kezdemé-
nyezésre 2005-ben indult projekt tapasztalatait
0sszegezte.

A kozel 100 hazai és kiilféldi szakemberbdl 4llé
konferenciat dr. Horvath Istvan, a BM kozjogi
helyettes allamtitkara nyitotta meg. ElGaddsa-
ban hangsulyozta, hogy az Ausztria, Csehorszag,
Szlovakia és Magyarorszag kozigazgatdsi szer-
vei kozotti egyéves egyiittmiikodés lehetGséget
teremtett a jo megolddsok bemutatdsara és atvé-
telére, valamint egy szorosabb regionalis tapasz-
talatcsere kialakitdsdra. A projekt nyitérendezvé-
nyére 2005. marcius 9-én Bécsben kertilt sor. Az
egylittm(ikodés négy munkacsoportban indult 13
kozigazgatdsi intézmény részvételével: helyi 6n-
kormdényzatok (varosi, févarosi keriileti), teriileti
allamigazgatasi szervek kozott, valamint minisz-
tériumi szinten. Az eredmények alapjan a BM to-
vabbi tdmogatast nyujt a projekt II. fazisanak foly-
tatdsdhoz, amelyben tovdbbi intézmények csatla-
kozasat 6rommel fogadjdk.

Dr. Hazafi Zoltan (fGosztalyvezetd, Kozszolgalati
FGosztdly, Beliigyminisztérium) ,,A mindségpoliti-
ka szerepe a magyar kozigazgatasi modernizacids
programokban” cimi el6adasdban részletesen tag-
lalta az elmult években végrehajtott modernizacio
részeit, 2 nagyobb szakaszra bontva azt:
1. Felkésziilés az EU csatlakozdsra
A legfontosabb feladat a piacgazdasdghoz sziik-
séges jogszabalyi kornyezet megteremtése, az
EU-s kovetelmények teljesitése volt. Ebben az
id6szakban a parlament évente 150-180 tor-
vényt fogadott el. A strukturdlis atalakitasok
kozé tartozott az dj tipusu szervezetek létreho-
zdsa (pl. Gazdasagi Versenyhivatal, Média Ha-
tésag, Karpotlasi Hivatal), valamint a felesle-
gessé valé szervezetek megsziintetése (pl. Ar-
hivatal, Tervhivatal).

2. Tagdllamként valé miikodéshez sziikséges igaz-
gatdsi teljesitéképesség megteremtése
Az Eurédpai Kozigazgatdsi Tér célkitlizései az egy-
ségesen magas szolgaltatasi szinvonal biztosita-
sa és a nemzeti érdekek eredményes képvisele-
te. A strukturalis atalakitast ki kell egésziteni a
belsé m{ikodés megujitasaval, az eredményeket
lathatéva kell tenni, és a kozigazgatasi szervek-
nek kommunikélni kell sajat eredményeiket.
Ebben nagy segitséget nyujt a mindségfejlesz-
tési stratégia, amelynek elemei koziil feltétlentil
kiemelenddk a kovetkezok:
* tdmogatds a kozigazgatdsi szervek mingség-
fejlesztési projektjeihez;
* a CAF nemzeti valtozatdnak kidolgozasa (je-
lenleg 200 regisztralt szervezet alkalmazza
a CAF internetes onértékelési modszerét);
* szakért6i haldzat kialakitdsa, a j6 megolda-
sok terjesztése;
» modellkisérlet: a Kozigazgatasi Ugyfélszol-
gdlati Karta megalkotdsa;
* a Kozigazgatasi Mindség dij meghirdetése;
* vezet6képzés.

Dr. Hazafi Zoltdn Osszegezd tapasztalatként
megfogalmazta, hogy az 6nértékelést végzdk tobb-
nyire a valdsagnal jobb értékelést készitenek ma-
gukrol, ezért is fontos lenne az, hogy az {igyfél-
igény és -elégedettség vizsgdlatokra nagyobb
hangstlyt fektessenek. Ugyancsak el kell oszlatni
a félreértést, amely az ISO 9001:2000 szabvany
szerinti minGségiranyitasi rendszer és a CAF On-
értékelés parhuzamossdga, egymadst helyettesithe-
tésége koriil alakult ki.

Michael Kallinger (Szovetségi Kancellaria, Auszt-
ria) ,,Min8ségmenedzsment 1j bardtokkal” cim(
el6adasaban ramutatott, hogy nagyon sok hason-
16 vonés taldlhatéd a CAF ausztriai és magyaror-
szagi alkalmazdsdban, bar némileg irigykedve
hallgatta a magyar adatokat. Ausztridban a Speyer
modellt régebben alkalmazzak, az EFQM Kivalo-
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sag Modellt csak kevés kozigazgatdsi szervezet
hasznalja miikodésfejlesztésre. Az ISO 9001:2000-
es szabvany szerint, tanusitott minGségiranyitdsi
rendszert kb. 20 kozigazgatasi szervezet miikod-
tet, mig CAF onértékelést 45 szervezet hajtott vég-
re. Az IPSG - Innovative Public Services Group —
soros elnokeként felhivta a figyelmet a CAF 2006-
os verzidjara, amelyben 1ij, vagy hangstlyozottabb
elemként szerepel tobbek kozott az etika, az in-
novacio, a modern controlling.

Frantisek Kajanek (Stratégiai és Emberi Eréfor-
ras Menedzsment FSosztdly, Kdzszolgdlati Hiva-
tal, Szlovakia) ,A CAF modell bevezetése Szlova-
kidban” cimi el6addsdban elmondta, hogy 2003-
ban indult Szlovakiaban a CAF projekt. Komplex
tréningeket tartanak 4 kiilonb6z6 célcsoport sza-
mara, iranyelveket dolgoztak ki, lehet&vé teszik a
kiils6 tandcsadd tevékenység igénybevételét. Az
elmult 3 év tapasztalatai alapjan a f6 problémak
a kozigazgatdsi szervek felsGvezetSinek nem kel-
16 mértékd elkotelezettségébdl, a CAF teamekben
valo ,kijeloléses” (nem onkéntes) rész-

1. A varosok munkacsoportja — Pavel Kajml

Harom, hasonlé lélekszamui varos vett részt a
munkaban: Sopron, Vsetin (Csehorszag), Martin
(Szlovéakia). A projekt sordn 2 alkalommal tartot-
tak helyszini latogatast: 2005. aprilis—jinius, majd
2005. oktéber—2006. janudr kozott. A legjobb gya-
korlatot tanulmanyoztak egymasnal, els6 alkalom-
mal az eréforrasok és a szamszertisitett eredmé-
nyek, masodik alkalommal a vezetés, a stratégia,
és a folyamatok témakoreiben.

2. A minisztériumok munkacsoportja — Monika
Jurkovicova (Szlovakia)

Ebben a projektben 4 szervezet képviseltette ma-
gat: a Kozlekedési és Innovacios Minisztérium
(Ausztria), a Fejlesztési és Regiondlis Fejlesztési
Minisztérium (Szlovakia), a Gazdasagi Miniszté-
rium (Szlovdkia), valamint a Kozszolgalati Hiva-
tal (Szlovakia).

vételbSl adédnak, valamint az 6nértéke-  [Intézmény Alkalmazottak | Az énértékelési csoport-
1és utdn az akcidtervek kidolgozdsa okoz szdma ban résztvevék szdma
fesziiltségeket (tdl nehéz célokat fogal- | Gazdasdgi Minisziérium 43116 18 f6
maznak meg a pénziigyi lehetGségek kel- | Fejlesztési és Regiondlis Fejlesztési 300 fg 4016
16 mérték( figyelembevétele nélkiil). Vé- | Minisztérium
giil 6sszevetette az EIPA adatbazisgban | KézszolgdlatiHivatal 60 6 1016
levs szamszerii értékeléseket a szlovak | Kozlekedési és Innovdcids 110 (6 fdosztdly)

Minisztérium

eredményekkel, és felhivta a figyelmet a
2006. december 5-6. kozott Pozsonyban
sorra keriil§ IV. Nemzetkozi MinGségiigyi Konfe-
renciara (részletek megtalalhatéak a www.quality-
slovakia.sk honlapon).

Katju Holkeri (tandcsado, Kdzszolgdlati FGosztily,
Pénziigyminisztérium, Finnorszag) ugyancsak
konferencidra invitdlta a hallgatésdgot. Neveze-
tesen a 2006. szeptember 27-29. kozott Tampe-
rében megrendezésre keriil6 IV. Eurépai MinGség-
tigyi Konferencia eseményeit ajanlotta a hallga-
tésdg figyelmébe. A regisztracid 4prilis 21-én kez-
dédik, a részvételi dij 650 eurd. A részletek meg-
taldlhatéak a www.4qconference.org honlapon.

Délutdn keriilt sor a magyar kezdeményezésre
létrejott regionalis CAF benchlearning egyiitt-
miikodés konkrét eredményeinek megismerte-
tésére. A négy EU tagorszag részvételével zajlo
projekt kisérleti jellegi volt, munkanyelve az an-
gol — a prezentaciok is angol nyelven hangzottak
el a négy munkacsoport projektvezetdGinek, illet-
ve a projekt-tagok elGadasaban.

Ko6z06s megbeszélésekre 3 alkalommal kertilt sor.
Legnagyobb eredménynek a folyamatok didakti-
kus feltérképezését, az atfedések megsziintetését
tekintették.

3. A févarosi keriiletek munkacsoportja

Intézmény Az 6nértékelési csoporthan résztvevék szama
Bécs XV. ker. 6
Budapest I. ker 25
Budapest XIII. ker 50

A munkacsoport véleménye szerint a bench-
learning szempontjabdl a legmegfelel6bbek a CAF
3/6/7 kritériumai (human er6forras, ligyfelek-
kel kapcsolatos eredmények, munkatarsakkal
kapcsolatos eredmények). Gyengeségnek itélték
meg, hogy a 4 orszdgbdl csak 2 orszdg vett részt
projektjiikben, valamint azt, hogy az eltér6 kér-
déivek haszndlata miatt nehezebb volt az 6ssze-
hasonlitas.
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4. A teriileti kozigazgatdsi szervek munkacso-
portja

Intézmény Az 6nértékelési
csoporthan résztvevék
szdma
Eisenstadi-Umgebung (Ausziria) 10
Baranya Megyei Kézigazgatdsi Hivatal 25
Budapest Févdrosi Kozigazgatdsi Hivatal 25

A projekt soran a szamszer(sitett eredménye-
ket nem ,cserélték ki” az eltérd koriilmények
miatt, hanem az alkalmazott mddszerek adapta-
lasara torekedtek. A munkatarsak motivalasa
Eisenstadtban volt példaértékii, mig a stratégia
és a tervezés a Baranya Megyei Kozigazgatdsi Hi-
vatal kiemelkedd erGssége. Egyértelmtien hasznos-
nak itélték a mds kulturdlis és szabdlyozasi kor-
nyezetben tevékenykedd szervezetek munkdjanak
megismerését. A feltart fejlesztési lehetGségekre
mar akcioterveket is hataroztak meg, pl. a Buda-
pest Févarosi Kozigazgatdsi Hivatal esetében a
kommunikacié javitasa érdekében az egyes szer-

vezeti egységek megbeszéléseire meghivjdk mds
szervezeti egységek munkatarsait, vagy beveze-
tik a rugalmas munkaidét stb.

Dr. Kovacs Akos (fGosztalyvezetS-helyettes, Koz-
szolgalati FGosztdly, Belligyminisztérium) révid
projektértékel6 beszédében Kkifejtette, hogy az
eurdpai unios pilot projekt, mint dj kezdeménye-
zés megfelelt az alapvetd elvardsoknak. A részt-
vevek az érdemi témakorokre Osszpontositottak,
és igy sok hasznos tapasztalatra tettek szert. A
jovében tovabbi lehetGségek nyilnak hasonld
munkaban valé részvételre, errdl részletes infor-
macidk az év masodik felében varhatok.

A tartalmas konferencia utdn az érdekl6ddék
meglatogattak a Parlamentet.

Ezudton is gratuldlunk a projekthez, és sok si-
kert kivdnunk a tovabbi egyiittm{ikodés sordn!

Szegedi Erzsébet
EOQ MNB, szakmai és min&ségigyi igazgatd

= ingyenes

www.vincotte.hu

,,MinOsitett tanacsadoét keresunk!”

Ha egy potencialis ligyfél igy hirdet, On megfelel a kévetelménynek?

A Minésitett Tanacsado statusz elonyei:

*= hatékony szakmai kommunikaciot tesz lehetévé

= kikozvetitési lehetdséget nyujt tanacsadot keresé iigyfeleink szamara
» szakmai felkésziltséget igazoldé VINCOTTE tanusitvanyt ad

= megjelenést biztosit a Vincotte internetes feliiletein

Legyen biiszke szakmai tudasara!
A mindsités folyamatarol, a jelentkezés feltételeirdl kérje tajékoztaténkat!
Hivja a 06/1 321 4965-0s telefonszamot!

vincotte@vincotte.hu

Ref: AIB H2006/001

Tel: 06/1 321 4965 Fax: 06/1 413 6048
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